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ABSTRAK 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh person organization fit, 
organizational citizenship behavior, dan kompensasi terhadap kinerja karyawan. 
Penelitian ini bersifat kuantitatif. Populasi penelitian adalah karyawan Bank BPD 
DIY Syariah yang bekerja minimal satu tahun. Pengambilan sampel menggunakan 
teknik purposive sampling. Data penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner 
kepada karyawan Bank BPD DIY Syariah dan wawancara kepada kepala bidang 
pelayanan dan operasional. Data primer penelitian menggunakan kuesioner dari 40 
responden dan wawancara narasumber. Metode analisis data penelitian 
menggunakan PLS-SEM dengan WarpPLS 8.0. Hasil penelitian secara parsial 
variabel person organization fit, organizational citizenship behavior, dan 
kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Person Organization Fit, Organizational Citizenship Behavior, 
Kompensasi, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

The research aims to determine the effect of person organization fit, 
organizational citizenship behavior, and compensation on employee performance. 
This research is quantitative. The research population is Bank BPD DIY Syariah 
employees who work for at least one year. Sampling using purposive sampling 
technique. The research data were obtained by distributing questionnaires to Bank 
BPD DIY Syariah employees and interviewing the heads of service and operational 
areas. The primary research data used questionnaires from 40 respondents and 
interviews with informants. The research data analysis method uses PLS-SEM with 
WarpPLS 8.0. The results of the partial study of person organization fit, 
organizational citizenship behavior, and compensation have a positive and 
significant effect on employee performance. 

Keyword: Person Organization Fit, Organizational Citizenship Behavior, 
Compensation, Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Organisasi harus beroperasi secara lebih efektif dan efisien dalam 

menghadapi persaingan di era global. Organisasi harus mampu 

meningkatkan daya saing mereka untuk mempertahankan kelangsungan 

hidup mereka di lingkungan persaingan yang semakin ketat. Karyawan yang 

dapat memenuhi standar organisasi dan mampu melakukan tugas yang 

diberikan oleh organisasi diperlukan untuk mencapai tujuan organisasi. 

Kemampuan karyawan ini ditunjukkan oleh kinerja mereka. Kinerja yang 

baik sangat penting bagi organisasi dalam mewujudkan tujuannya. Kinerja 

biasanya dipahami sebagai seberapa baik seseorang melakukan tugas 

(Silaen et al., 2021) 

Menurut Tsauri (2014) kinerja adalah hasil akhir dari suatu proses 

tertentu yang dilakukan oleh setiap komponen organisasi terhadap sumber-

sumber tertentu yang digunakan sebagai masukan. Kinerja karyawan sendiri 

merujuk pada kapasitas internal untuk melakukan semua tugas yang 

menjadi tanggung jawab (Adhari, 2021). Karyawan yang memiliki 

kemampuan tinggi akan memberikan dampak yang signifikan terhadap 

kinerja mereka sendiri yang tentunya akan berdampak pada kinerja 

organisasi tempat mereka bekerja. Sehingga, tujuan perusahaan yang telah 

ditetapkan sebelumnya dapat terwujud seperti yang ditargetkan. 
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Menurut Mangkunegara (2011), terdapat faktor yang mempengaruhi 

kinerja dari dalam diri karyawan ataupun dari luar diri karyawan. Faktor 

internal yaitu faktor yang dihubungkan dengan sifat-sifat seseorang. 

Sedangkan, faktor eksternal adalah faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja seseorang yang berasal dari lingkungan, seperti perilaku rekan kerja, 

bawahan, pimpinan, fasilitas kerja, dan iklim organisasi. Menurut Wirawan 

dalam Pangestu et al. (2022) terdapat faktor yang mempengaruhi kinerja 

yaitu faktor intrinsik berupa etos kerja, pengetahuan, keterampilan, 

pengalaman, dan motivasi serta faktor lingkungan organisasi berupa visi, 

misi, tujuan organisasi, kompensasi, budaya organisasi, kepemimpinan, 

peristiwa dalam organisasi. 

Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan juga dikemukakan 

oleh Yolanda (2022) berupa motivasi, stress kerja, reward, lingkungan 

kerja, penghargaan intrinsik, budaya organisasi, kepuasan kerja, pelatihan 

dan pengembangan, kepemimpinan, adversity question, komitmen, 

komunikasi, OCB, keamanan, dan pengalaman. Sastrohadiwiryo dalam 

Adhari (2021) menambahkan bahwa terdapat faktor yang mempengaruhi 

kinerja seperti kemampuan, motivasi, dukungan yang diterima, keberadaan 

pekerjaan yang mereka lakukan, dan hubungan mereka dengan organisasi. 

Pada penelitian ini mengangkat variabel yang mempengaruhi kinerja 

karyawan dari sisi individu berupa PO-Fit yang didukung oleh penelitian 

Dopara (2018) dan OCB yang didukung oleh Syaifudin et al. (2021) serta 
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variabel dari sisi organisasi berupa kompensasi yang didukung oleh 

penelitian Ingish et al. (2022). 

Tingginya dedikasi dan loyalitas seseorang terhadap organisasi 

untuk menghasilkan kinerja yang baik akan meningkat jika nilai yang 

dimiliki oleh individu selaras dengan nilai-nilai organisasi (Dopara, 2018). 

Sementara itu, Luthans (2006) menemukan bahwa individu yang 

menunjukkan perilaku OCB mempunyai kinerja lebih baik dan memperoleh 

penilaian kinerja yang lebih tinggi. Kemudian, Kasmir (2016) berpendapat 

bahwa kompensasi sendiri memiliki hubungan dengan kinerja karyawan, 

dimana pemberian kompensasi yang adil dan layak oleh organisasi akan 

meningkatkan kinerja yang diberikan oleh karyawan. Sebaliknya, kinerja 

karyawan akan menurun jika kompensasi yang ditawarkan tidak diberikan 

secara adil dan layak oleh organisasi. Berdasarkan gagasan teori yang 

dikemukakan di atas, menjelaskan bahwa kinerja karyawan dapat 

dipengaruhi oleh faktor-faktor, diantaranya adalah Person Organization Fit 

(PO-Fit) dan Organizational Citizenship Behavior (OCB) sebagai variabel 

dari sisi individu dan Kompensasi sebagai variabel dari sisi organisasi. 

Faktor pertama adalah person organization fit (PO-Fit), Kristof 

(1996) mendefinisikan PO-Fit sebagai kesesuaian nilai-nilai pribadi dengan 

nilai-nilai organisasi. Jika seseorang sejalan dengan nilai-nilai 

perusahaannya, maka karyawan akan memberikan dedikasi dan loyalitas 

yang tinggi untuk organisasi dengan menyelesaikan pekerjaan mereka 

dengan baik. Perusahaan harus memiliki kemampuan untuk 
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mengembangkan karyawan agar mereka memiliki karakteristik serta nilai-

nilai yang sesuai dengan perusahaan. Menurut Wulandari (2021), jika PO-

Fit tidak diterapkan dengan baik, karyawan tidak akan merasa selaras 

dengan pekerjaannya. Hal tersebut disebabkan oleh perbedaan nilai-nilai 

antara karyawan dan perusahaan yang berbeda, dapat berdampak buruk 

pada kinerja karyawan. Maka dari itu, diperlukan adanya kesesuaian antara 

nilai-nilai pada individu dan organisasi agar karyawan memiliki rasa 

nyaman dan termotivasi dalam memberikan kinerja terbaiknya. 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah faktor kedua 

dimana menurut Darmawan dan Gulo (2019), OCB adalah tindakan 

sukarela yang terlihat dan dapat diamati yang didasarkan pada alasan atau 

nilai dan juga dapat dipengaruhi oleh penghargaan dan hukuman eksternal 

pada perusahaan. Kontrol diri diperlukan bagi karyawan dalam 

memutuskan tindakan yang akan bermanfaat bagi perusahaan. Karyawan 

yang bersedia untuk melampaui persyaratan tugas yang diberikan oleh 

perusahaan, dapat membuat organisasi menjadi sukses akibat melakukan 

tindakan tersebut (Triani, Hamid, dan Muhammad, 2020). Menurut 

Syaifudin, Kusuma, dan Epsilandri (2021), suksesnya kinerja karyawan 

dapat dipengaruhi oleh OCB, karena kinerja karyawan yang tinggi juga 

mendorong munculnya perilaku melebihi standar yang telah ditetapkan 

perusahaan. 

Selain dua faktor diatas yaitu PO-Fit dan OCB, terdapat faktor lain 

berupa kompensasi.  Lestari dan Listyawati (2019) mendefinisikan 
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kompensasi sebagai balas jasa yang diberikan oleh suatu organisasi kepada 

karyawannya secara finansial maupun non finansial, sebagai imbalan atas 

pengorbanan sumber daya karyawan seperti waktu, tenaga, dan pikiran serta 

kompetensi berupa pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan jangka 

waktu tertentu. Kompensasi dipandang sebagai kontribusi terhadap 

tercapainya tujuan organisasi dimana seluruh karyawan mendapatkan 

kompensasi sebagai bagian dari hubungan kerja atas tercapainya tujuan 

yang telah ditetapkan, serta dikemas dalam sistem penghargaan berupa 

pemberian imbalan kepada karyawan. Pemberian kompensasi yang tepat 

memungkinkan perusahaan mendapatkan hasil kinerja karyawan yang 

maksimal (Prihantoko & Ferijani, 2021). 

Bagi perusahaan terdapat hal yang perlu diperhatikan untuk 

memaksimalkan kinerja karyawan. Faktor-faktor seperti PO-Fit, OCB, dan 

kompensasi dianggap penting dan perlu diperhatikan oleh perusahaan. 

Menurut berbagai penelitian, faktor PO-Fit, OCB, dan kompensasi 

berpengaruh terhadap kinerja pekerja. Penelitian yang dilakukan Dopara 

(2018) dan Berahmawati, Sukaria, dan Rulianda (2019) menyebut PO-Fit 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya, menurut 

Syaifudin et al. (2021), Darmawan dan Gulo (2019), Yuniarto (2018), dan 

Triani et al. (2020), mengklaim bahwa OCB terhadap kinerja karyawan 

adalah positif dan signifikan. Kemudian, terdapat kajian yang disampaikan 

oleh Fauzan dan Sary (2020), Wulandari dan Hendry (2021), Ingsih, 

Risanda, Foza, dan Shujahat (2022), dan Prihantoko dan Ferijani (2021), 
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menyebut kompensasi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

Pada penelitian sebelumnya, terdapat kesenjangan penelitian, 

dimana ditemukan hasil yang berbeda antara penelitian yang dilakukan oleh 

Dopara (2018) dan Berahmawati et al. (2019) dengan analisis dari studi 

yang dilakukan oleh Wulandari (2021). Menurut Wulandari (2021), kinerja 

karyawan tidak hanya dipengaruhi oleh keselarasan antara nilai-nilai yang 

dimiliki organisasi dengan nilai-nilai yang dimiliki individu, tetapi juga 

dipengaruhi oleh kesesuaian antara karakteristik pekerjaan dengan 

kemampuan individu untuk melaksanakan pekerjaan tersebut. Hasil yang 

berbeda juga ditemukan pada penelitian yang dilakukan oleh Syaifudin et 

al. (2021), Darmawan dan Gulo (2019), Yuniarto (2018), dan Triani et al. 

(2020) dengan analisis dari penelitian yang dilakukan oleh Faiza, Ferry, dan 

Dhenny (2022). Menurut penelitian Faiza et al. (2022), OCB memiliki 

pengaruh terhadap kinerja karyawan secara negatif dan tidak signifikan. 

Variasi temuan berupa perbedaan hasil penelitian ditemukan antara 

penelitian yang dilakukan oleh Fauzan dan Sary (2020), Wulandari dan 

Hendry (2021), Ingsih et al. (2022), serta Prihantoko dan Ferijani (2021) 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Faiza et al. (2022), yang 

menyebutkan kompensasi memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Penelitian lain yang dilakukan Aini (2021), 

mengatakan bahwa pada Bank BPD DIY Syariah kompensasi tidak 

memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan. Namun, hanya karena 
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kompensasi tidak menjadi tolak ukur peningkatan kinerja karyawan pada 

Bank BPD DIY Syariah, bukan berarti pemberian kompensasi tidak sesuai 

dengan apa yang telah dilakukan karyawan. Ada faktor lain yang membuat 

karyawan pada Bank BPD DIY Syariah tetap memberikan kinerja yang baik 

meskipun kompensasi bukan menjadi tolak ukur.  

Sebagai salah satu pelaku dalam kancah perbankan syariah di 

Yogyakarta, Bank BPD DIY Syariah membutuhkan sumber daya manusia 

yang dapat mendukung usahanya dalam ketatnya persaingan pasar 

perbankan syariah. Menurut Annual Report Bank BPD DIY pada tahun 

2022, terdapat rencana kerja pada Corporate Plan tahun 2021-2025 untuk 

memiliki SDM yang unggul. Assesment mengenai kelangsungan usaha 

melalui analisis Strengths, Weakness, Opportunities and Threats (SWOT) 

dengan analisis yang didasarkan atas peluang serta kekuatan dari Bank BPD 

DIY Syariah. Terdapat kelemahan berupa kualitas yang dimiliki oleh SDM, 

dimana hal tersebut dapat berdampak pada kinerja karyawan dengan secara 

tidak langsung berkaitan dengan pencapaian tujuan yang telah ditetapkan. 

Kemudian, program yang akan dilakukan oleh Bank BPD DIY Syariah pada 

tahun 2023 salah satunya adalah meningkatkan budaya kerja “ISTIMEWA” 

serta nilai-nilai utama “RAMAH” dan penyempurnaan sistem remunisasi 

bagi karyawan. Program tersebut relevan dengan penelitian, karena dalam 

penelitian akan menganalisis faktor kinerja karyawan yang berasal dari 

individu berupa PO-Fit dan OCB yang berhubungan dengan budaya kerja 

“ISTIMEWA” serta nilai-nilai utama “RAMAH” dan faktor kinerja 
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karyawan yang berasal dari organisasi berupa kompensasi yang 

berhubungan dengan remunisasi. 

Berdasarkan rancangan kebijakan dari Bank BPD DIY Syariah. 

Bank BPD DIY Syariah akan lebih kompetitif apabila memiliki sumber 

daya manusia yang berkualitas. Dalam mendukung kinerja karyawan pada 

Bank BPD DIY Syariah, diperlukan penelitian mengenai hal-hal yang dapat 

meningkatkan atau menurunkan kinerja karyawan. Hal ini dilakukan 

sebagai upaya untuk mengidentifikasi dan mengatasi faktor-faktor yang 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan pada Bank BPD DIY Syariah. 

Peneliti tertarik untuk meneliti variabel yang mempengaruhi kinerja 

karyawan pada Bank BPD DIY Syariah berdasarkan latar belakang yang 

telah disusun. Peneliti bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Person 

Organization Fit, Organizational Citizenship Behavior, dan Kompensasi 

terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada Bank BPD DIY 

Syariah)”. 

B. Rumusan Masalah 

Permasalahan yang dapat diidentifikasi dalam penelitian ini 

berdasarkan latar belakang penelitian antara lain: 

1. Apa person organization fit berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada Bank BPD DIY Syariah? 

2. Apa organizational citizenship behavior berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada Bank BPD DIY Syariah? 
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3. Apa kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Bank 

BPD DIY Syariah? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan bagaimana rumusan masalah tersebut dirumuskan, 

maka diketahui tujuan penelitian ini, yaitu: 

1. Untuk menguji pengaruh person organization fit terhadap kinerja 

karyawan pada Bank BPD DIY Syariah. 

2. Untuk menguji pengaruh organizational citizenship behavior 

terhadap kinerja karyawan pada Bank BPD DIY Syariah. 

3. Untuk menguji pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan 

pada Bank BPD DIY Syariah. 

D. Manfaat Penelitian 

Penulis berharap studi ini akan memberikan sejumlah efek positif 

bagi berbagai pihak, termasuk akademisi, praktisi, dan peneliti sendiri. 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini berfungsi sebagai pelengkap penelitian 

sebelumnya serta sebagai sarana untuk memberikan wawasan ilmiah 

atas penerapan ilmu pengetahuan yang telah dipelajari. 

2. Bagi Bank BPD DIY Syariah 

Studi ini dapat dimanfaatkan sebagai sumber untuk 

mengidentifikasi berbagai elemen yang dapat memotivasi karyawan 
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untuk meningkatkan kinerjanya, serta memberikan informasi terkait 

pertimbangan dalam hal peningkatan kualitas sumber daya manusia. 

3. Bagi Akademisi 

Temuan penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan 

literatur yang tersedia untuk berbagai perguruan tinggi. Selain itu, 

pembaca dapat menggunakan informasi ini sebagai referensi untuk 

memperdalam pemahaman mengenai penelitian yang dilakukan. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika Pembahasan yang peneliti gunakan dalam penelitian ini 

secara sistematis tersusun sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini meliputi latar belakang masalah dalam penelitian, rumusan masalah 

yang diajukan, tujuan dilakukannya penelitian, manfaat yang didapat dari 

hasil penelitian, serta sistematika pembahasan. 

BAB II PEMBAHASAN 

Bab ini meliputi tentang landasan teori dari variabel, penelitian terdahulu, 

pengembangan hipotesis, dan kerangka teori. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang jenis penelitian, data dan sumber data, metode 

pengumpulan data, populasi dan sampel, definisi operasional variabel, skala 

pengukuran, dan metode analisis data. 
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BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum objek penelitian, hasil dan 

analisis data dan pembahasan. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini merangkum pembahasan kesimpulan penelitian yang dijelaskan 

pada bab sebelumnya, implikasi penelitian, keterbatasan penelitian, dan 

saran yang berkaitan dengan kesimpulan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berikut dapat ditarik kesimpulan dari hasil dengan temuan 

pengumpulan, pengolahan, dan analisis data yang dilakukan mengenai 

pengaruh person organization fit, organizational citizenship behavior, dan 

kompensasi terhadap kinerja karyawan pada Bank BPD DIY Syariah: 

1. Indikator PO-Fit yang terdiri dari value congruence, goal congruence, 

employee need fulfilment, dan culture personality menunjukkan hasil 

berupa kinerja karyawan pada Bank BPD DIY Syariah dipengaruhi secara 

positif dan signifikan oleh PO-Fit. Kesimpulan dari hasil penelitian ini 

adalah kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah akan mengalami 

peningkatan ketika karyawan memiliki tingkat PO-Fit yang baik 

2. Indikator OCB yang terdiri dari alturuism, courtesy, sportsmanship, civic 

virtue, dan conscientiousness menunjukkan hasil berupa kinerja karyawan 

pada Bank BPD DIY Syariah dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh 

OCB. Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah kinerja karyawan Bank 

BPD DIY Syariah dapat dipengaruhi oleh OCB, apabila tingkat OCB 

karyawan meningkat maka akan meningkatkan kinerja karyawan Bank BPD 

DIY Syariah. 

3. Indikator kompensasi yang terdiri dari gaji (salary) dan upah (wages), 

insentif (incentive), tunjangan (benefit), dan fasilitas (facility) menunjukkan 

hasil berupa kinerja karyawan pada Bank BPD DIY Syariah dipengaruhi 
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secara positif dan signifikan oleh kompensasi. Kesimpulan dari hasil 

penelitian ini adalah kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah akan 

mengalami peningkatan ketika kompensasi yang dibayarkan oleh 

perusahaan kepada karyawan telah sesuai dan layak berdasarkan regulasi. 

B. Implikasi Penelitian 

Implikasi dari penelitian ini adalah hasil kinerja karyawan Bank 

BPD DIY Syariah dipengaruhi secara positif oleh PO-Fit, OCB, dan 

kompensasi. Sehingga, hasil temuan tersebut diharapkan dapat menjadi 

pedoman bagi perusahaan dalam mengatasi faktor-faktor yang berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, agar karyawan dapat meningkatkan kinerjanya 

yang berdampak pada pada tercapainya target dari perusahaan. 

C. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini tentu memiliki keterbatasan. Berikut merupakan hal 

yang menjadi keterbatasan peneliti dalam melakukan penelitian. 

1. Peneliti yang tidak ikut serta dalam pendistribusian serta pengisian formulir 

kuesioner kepada responden, sehingga memungkinkan responden yang 

hendak bertanya mengenai pertanyaan yang ada pada kuesioner ataupun 

responden yang mungkin mengalami kesulitan pada saat pengisian 

kuesioner diluar kendali peneliti.  

2. Peneliti tidak memiliki kontrol waktu atas responden saat pengisian 

kuesioner. Sebagai contoh, pengisian kuesioner dilakukan pada jam sibuk 

ataupun sore hari dimana pada waktu tersebut memungkinkan responden 

kurang berkonsentrasi dalam pengisian kuesioner. 
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3. Peneliti hanya menggunakan ruang lingkup dalam satu perusahaan, 

sehingga populasi yang didapat menjadi terbatas. 

D. Saran 

Pengaruh PO-Fit, OCB, dan kompensasi terhadap kinerja karyawan 

menjadi penekanan utama penelitian ini. Menurut temuan penelitian dalam 

studi yang dilakukan, kinerja karyawan dipengaruhi secara positif dan 

signifikan oleh PO-Fit, OCB, dan kompensasi. Saran yang dapat 

disampaikan berdasarkan temuan pada penelitian dan pembahasan yang 

telah dipaparkan adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Bank BPD DIY Syariah 

Berdasarkan hasil pengolahan data atas penelitian yang dilakukan 

pada Bank BPD DIY Syariah, bahwa dengan tingginya tingkat PO-Fit, 

OCB, dan kompensasi yang dimiliki oleh karyawan dan perusahaan akan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Meningkatnya kinerja karyawan 

akan memiliki dampak positif bagi perusahaan untuk mencapai target yang 

telah ditetapkan. Maka dari itu, perusahaan harus mempertahankan hal 

tersebut guna tercapainya tujuan perusahaan.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel 

lain dari sisi individu maupun dari sisi organisasi yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan juga dapat 

menambah jumlah sampel dan dijadikan sebagai referensi pendukung. 
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