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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan 
demokratis, disiplin kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian 
ini dilakukan di BPRS Al Mabrur Klaten. Sampel dalam penelitian ini adalah 
seluruh karyawan yang berjumlah 40 responden. Penelitian ini adalah penelitian 
kuantitatif dan metode analisis data menggunakan regresi linier berganda. Hasil dari 
penelitian ini menunjukkan bahwa variabel gaya kepemimpinan demokratis, 
disiplin kerja, dan motivasi kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 
karyawan. secara pasrsial variabel gaya kepemimpinan demokratis dan disiplin 
kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan sedangkan 
variabel motivasi kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan.  
 
Kata kunci: Gaya Kepemimpinan Demokratis, Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, 
Kinerja Karyawan  
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ABSTRACT 

 This study aims to analyze the effect of democratic leadership style, work 
discipline, and work motivation on employee performance. This research was 
conducted at BPRS Al Mabrur Klaten. The sample in this study were all employees, 
totaling 40 respondents. This research is a quantitative research and data analysis 
method using multiple linear regression. The results of this study indicate that the 
variables of democratic leadership style, work discipline, and work motivation have 
a significant effect on employee performance. partially, the variables of democratic 
leadership style and work discipline have no significant effect on employee 
performance, while the variable of work motivation has a significant effect on 
employee performance. 
 
Keywords: Democratic Leadership Style, Work Discipline, Work Motivation, 
Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Era globalisasi saat ini memaksa perusahaan untuk lebih kompetitif. 

Suatu bisnis harus memiliki keunggulan dan daya saing untuk bertahan 

di antara bisnis lainnya. Kinerja karyawan yang produktif menentukan 

keberhasilan bisnis.  Menurut Guritno (2005), Kinerja karyawan 

merupakan efektifitas karyawan yang dinilai berdasarkan standar 

ketenagakerjaan yang ditetapkan oleh perusahaan. Kinerja yang baik 

merupakan kinerja yang sesuai dengan standar kerja perusahaan dan 

mendukung terjapainya tujuan perusahaan, sedangkan perusahaan yang 

baik merupakan perusahaan yang berupaya meningkatkan keterampilan 

sumber daya manusianya dengan tujuan meningkatkan kinerja karyawan. 

Meningkatkan kinerja karyawan membantu perusahaan bertahan di era 

persaingan bisnis yang bergejolak.  Perusahaan memiliki aspek-aspek 

yang secara optimal mendukung atau mempengaruhi peningkatan kinerja 

karyawan. Beberapa aspek yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

terdiri dari gaya kepemimpinan demokratis Djunaedi & Gunawan (2018), 

disiplin kerja Vallennia et al (2020) dan motivasi kerja Ady & Wijono 

(2013).   

BPRS Al Mabrur Klaten semakin baik kinerjanya setiap tahun, hal ini 

terlihat dari kenaikan aset yang dialami BPRS Al Mabrur Klaten selama 

tahun 2018-2022 seperti yang dicantumkan dalam tabel dibawah ini: 
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Tabel 1. 1 Jumlah Aset BPRS Al Mabrur Klaten 

No Tahun Total Aset (dalam jumlah jutaan rupiah 
1. 2018 18,606,817,180.00 

2. 2019 19,325,652,390.00 

3. 2020 75,294,620,558.00 

4. 2021 133,946,525,430.00 

5. 2022 154,683,555,310.00 

 

Sesai tabel diatas aset BPRS Al Mabrur Klaten tumbuh drastis setiap 

tahunnya. Sehingga apabila kinerja karyawan naik maka jumlah aset 

BPRS AL Mabrur Klaten juga semakin naik karena kinerja karyawan 

akan menentukan seberapa banyak jumlah total aset yang akan 

didapatkan. Pada tahun 2022 aset BPRS Al Mabarur Klaten mencapai 

RP154,683,555,310.00. Secara spesifik kinerja karyawan BPRS Al 

Mabrur Klaten sebagai penekan isu ini, yang secara spesifik diminati 

peneliti untuk dikaji lebih pada kinerja karyawan yang baik ialah salah 

satu faktor kemampuan perusahaan untuk tetap bertahan dari tahun ke 

tahun.  

Menurut Hasibuan dalam Bahri (2016) Gaya kepemimpinan 

merupakan cara pemimpin mempengaruhi karyawan untuk dapat bekerja 

secara produktif untuk mencapai tujuan bisnis. Gaya kepemimpinan 

demokratis merupakan gaya kepemimpinan yang baik dalam suatu 

perusahaan. Menurut Thoha dalam Sutrisno et al (2021) Gaya 

kepemimpinan demokratis merupakan cara pemimpin memimpin 
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perusahaan dengan mengikutsertakan karyawan dalam pemecahan 

masalahan dan pengambilan keputusan. Dalam menjalankan tugas, 

seorang pemimpin yang demokratis bersedia menerima pendapat dan 

kontribusi dari seluruh karyawan. Namun, pemimpin harus dapat 

mengaitkan tujuan perusahaan dalam proses pengambilan keputusan. 

Pemimpin yang demokratis jugas selalu berorientasi dengan semua 

karyawan.  

Kinerja dipengaruhi pula dengan disiplin kerja. Hal ini didukung oleh 

pendapat lain yang mengatakan bahwa disiplin kerja adalah apa yang 

dilakukan pemimpin untuk memperkuat kebijakan perusahaan A. 

Mangkunegara (2009). Seseorang dengan disiplin kerja yang baik 

niscaya akan merasa bertanggung jawab atas tugas yang diberikan, yang 

akan meningkatkan kepuasan kerja dan membantu perusahaan mencapai 

tujuannya. Disiplin kerja menurut Singodimedjo E. Sutrisno (2019) 

adalah sikap yang diinginkan seseorang untuk mengikuti dan memenuhi 

standar perusahaan. 

Selain kedua faktor diatas, motivasi kerja adalah faktor terpenting 

untuk meningkatkan kinerja karyawan di perusahaan. Menurut Hasibuan 

(2006), motivasi kerja merupakan daya dorong seseorang untuk 

membangkitkan semangat kerja. Motivasi kerja sangat diperlukan untuk 

mencapai produktifitas yang tinggi agar tujuan perusahaan dapat dicapai.  

Pada beberapa penelitian terdahulu terdapat hasil yang beragam 

mengenai pengaruh hubungan antara ketiga variabel yaitu gaya 
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kepemimpinan demokratis, disiplin kerja, dan motivasi kerja. Dalam 

penelitian Djunaedi & Gunawan (2018) menemukan bahwa kinerja 

dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan demokratis. Sedangkan menurut 

Laraswati & Abdurrahman (2020) menyatakan bahwa gaya 

kepemimpinan demokratis secara parsial tidak mempengaruhi kinerja. 

Pada penelitian Vallennia et al (2020) menyatakan bahwa disiplin kerja 

memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan menurut Muna & Isnowati (2022) menunjukkan konerja tidak 

dipengaruhi oleh disiplin kerja. Pada penelitian Ady & Wijono (2013) 

menjelaskan kinerja dipengaruhi oleh motivasi. Sedangkan menurut 

Tamarindang et al (2017) kinerja tidak dipengaruhi oleh motivasi.  

Berdasarkan survei pendahuluan, para peneliti menemukan sejumlah 

masalah, antara lain menurunnya keinginan karyawan untuk mencapai 

prestasi kerja tingkat tinggi dan kurangnya perhatian pimpinan kepada 

karyawan, sehingga tidak ada contoh bagaimana mencapai prestasi kerja 

baik. Dalam penelitian terdahulu juga belum ada pembaharuan penelitian 

yang terbaru mengenai kinerja karyawan khususnya di BPRS Al Mabrur 

Klaten. Pada penelitian terdahulu banyak peneliti yang menggunakan 

variabel gaya kepemimpinan secara menyeluruh, dengan demikian pada 

penelitian ini peneliti hanya menggunakan variabel gaya kepemimpinan 

demokratis sesuai yang diterapkan di BPRS Al Mabrur Klaten.  

Menurut Kurniawan (2019), perlu dilakukan penelitian tambahan 

tentang pengembangan gaya kepemimpinan, disiplin kerja, dan motivasi 
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yang mempengaruhi kinerja karyawan. Hal ini akan berdampak pada 

penelitian selanjutnya. 

Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Demokratis, Disiplin 

Kerja, Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan BPR 

Syariah Al Mabrur Klaten.”  

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka dapat 

diperoleh rumusan masalah sebagai berikut:   

1. Bagaimana pengaruh Gaya Kepemimpinan Demokratis terhadap 

kinerja karyawan di BPRS Al Mabrur Klaten?   

2. Bagaimana pengaruh Disiplin Kerja terhadap kinerja karyawan di 

BPRS Al Mabrur Klaten?   

3. Bagaimana pengaruh Motivasi Kerja terhadap kinerja karyawan di 

BPRS Al Mabrur Klaten?   

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah 

dikemukakan, maka tujuan dari penelitian ini adalah:   

1. Untuk menjelaskan pengaruh Gaya Kepemimpinan Demokratis 

terhadap kinerja karyawan di BPRS Al Mabrur Klaten 

2. Untuk menjelaskan pengaruh Disiplin Kerja terhadap kinerja karyawan 

di BPRS Al Mabrur Klaten 
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3. Untuk menjelaskan pengaruh Motivasi Kerja terhadap kinerja 

karyawan di BPRS Al Mabrur Klaten 

D. Manfaat Penelitian  

Tercapainya tujuan penelitian penulis dapat memberikan manfaat yang 

berlipat bagi berbagai pihak, seperti peneliti, praktisi, dan akademisi.  

1. Bagi peneliti, untuk menambah khasanah ilmu pengetahuan dan 

untuk melengkapi penelitian sebelumnya.  

2. Bagi praktisi BPRS Al Mabrur Klaten, penelitian ini dapat 

dijadikan acuan untuk mengetahui kinerja karyawan dan dapat 

dijadikan sebagai bahan refleksi untuk meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia.  

3. Bagi akademisi, penelitian ini merupakan sumbang pemikiran 

untuk penelitian selanjutnya. Selain itu, penelitian ini juga dapat 

dijadikan referensi untuk menambah pengetahuan pembaca.  

E. Sistematika Penulisan  

Dalam kajian ini, sistematika pembahasan secara garis besar saling 

berkaitan. Sistematika ini memberikan gambaran dan pemikiran logis 

dalam penelitian. Adapun sistematika pembahasan dalam penelitian ini 

adalah:  

BAB I PENDAHULUAN, Latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan 

merupakan subtopik dari bab ini. 

BAB II LANDASAN TEORI, Bab ini mencakup kajian teori, penelitian 
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terdahulu, pengembangan hipotesis, dan kerangka kerja. 

BAB III METODE PENELITIAN, Bagian ini berisi sub-segmen yang 

terdiri dari jenis penelitian, sumber informasi, populasi sampel metode 

pengumpulan informasi, skala estimasi, makna variabel, dan analisis 

informasi. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, Bagian ini berisi sub yang 

terdiri dari garis besar eksplorasi, hasil dan analisis, pembahasan 

BAB V PENUTUP, Subkesimpulan, keterbatasan penelitian, dan 

rekomendasi dimasukkan dalam bab ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari hasil analisis dan pengolahan data gaya kepemimpinan 

demokratis, disiplin kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai 

pada BPRS Al Mabrur Klaten dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:   

1. Variabel gaya kepemimpinan demokratis tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan BPRS Al Mabrur Klaten 

2. Variabel disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan BPRS Al Mabrur Klaten 

3. Variabel motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan BPRS Al Mabrur Klaten 

B. Keterbatasan Penelitian  

Berikut beberapa keterbatasan penelitian ini:   

1. Kuesioner tidak dibagikan eksklusif oleh peneliti (dibagikan oleh salah 

satu karyawan BPRS Al Mabrur Klaten.  

2. Penelitian hanya memakai variabel gaya kepemimpinan demokratis, 

disiplin kerja dan motivasi kerja. Peneliti berharap untuk penelitian 

selanjutnya mampu menggunakan variabel yang lebih kompleks. 

C. Saran  

1. Bagi BPRS Al Mabrur Klaten  

 Pemimpin harus selalu terbuka dan senang apabila menerima saran, 

pendapat atau bahkan kritik dari karyawannya. Dapat dilakukan dengan 
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membuat kotak kritik dan saran menggunakan sistem online. Pemimpin 

juga tetap mempertahankan dan meningkatkan motivasi kerja yang 

sudah baik agar kinerja karyawan terus meningkat.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Hendaknya instrument penelitian lebih diperdalam dan 

dikembangkan lagi dengan variabel lain.
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