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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Soft Skill, 
Kepercayaan Diri, dan Motivasi Kerja Terhadap Kesiapan Kerja di Perbankan 
Syariah. Metode analisis yang digunakan adalah analisis berganda dengan 
menggunakan softwere SPSS 26.0. Informasi dasar untuk penelitian ini diperoleh 
dari responden. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden. Hasil dari 
penelitian ini menunujukkan bahwa secara simultan Soft Skill, Kepercayaan Diri 
dan Motivasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kesiapan Kerja. 
Kata Kunci : Soft Skill, Kepercayaan Diri, Motivasi Kerja, Kesiapan Kerja 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

xxi 
 

ABSTRACT 
The purpose of this study was to determine the effect of soft skills, self-confidence, 
and work motivation on work readiness in Islamic banking. The analytical method 
used is multiple analysis using SPSS 26.0 software. Basic information for this 
study was obtained from the respondents. The sample used was 100 respondents. 
The results of this study indicate that simultaneously Soft Skills, Confidence and 
Work Motivation have a positive and significant effect on Job Readiness. 
Keywords: Soft Skills, Confidence, Work Motivation, Work Readiness 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perguruan Tinggi atau biasa disebut Universitas merupakan suatu lembaga 

pendidikan dimana menjadi salah satu tempat untuk mengembangkan, serta 

menggali lebih dalam ilmu pengetahuan. Peran penting perguruan tinggi sebagai 

tempat dimana menciptakan sumber daya yang berkualitas, berprestasi dan 

beriontasi pada masa depan yang lebih baik. Perkembangan sumber daya manusia 

pada era globalisasi perlu ditingkatkan dengan berjalannya waktu yang serba 

modern ini ada berbagai opsi salah satunya dengan pembangunan berkelanjutan 

dan saling berkesinambungan atau bisa disebut pendidikan seumur hidup, selain 

itu perencanaan sumberdaya manusia akan berkembang dengan baik jika 

perencana tau bahwa bagaimana sumber daya manusia itu sendiri. Sumber Daya 

Manusia yaitu suatu proses dimana mendayagunakan manusia adalah hal yang 

manusiawi untuk tenaga kerja, supaya potensi yang dimiliki oleh tenaga kerja 

seperti fisik dan psikis dapat berfungsi maksimal untuk tujuan organisasi. Dalam 

menghadapi berbagai tantangan yang terdapat pada persaingan di era globalisasi 

saat ini, semakin diyakini masyarakat bahwa sumber daya manusia itu sangat 

penting. Dimana sumber daya manusia adalah penentu dari perkembangan sebuah 

perubahan, dan sumber daya manusia sebagai aktivis atau penggerak dari 

tercapainya kesuksesan daripada sebuah perusahaan.  

Kemajuan sumber daya manusia saat ini, semakin lama waktu semakin banyak 

persaingan untuk seseorang dalam mendapatkan pekerjaan. Karena terdapat 
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beberapa kendala, salah satunya adalah kapasitas untuk mendapatkan suatu posisi 

dengan banyaknya calon pekerja yang sudah mendaftar tetapi kuota perusahaan 

yang menerima sedikit tenaga kerja.  

Dibutuhkannya tenaga kerja pada Perbankan Syariah dengan kriteria tertentu, 

karena mayoritas penduduk yang tinggal di Indonesia memeluk agama Islam yang 

dalam kegiatannya berdasarkan nilai-nilai Islam atau prinsip syariah. Selain itu 

Perbankan Syariah memiliki tantangan juga guna mencari Sumber Daya Manusia 

yang paham mengenai hukum keuangan Islam. Saat ini, banyak perguruan tinggi 

yang membuka Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam atau Program Studi yang 

berkaitan dengan Ekonomi Islam seperti program studi Akuntasi Syariah, 

Perbankan Syariah, Ekonomi Syariah, dan juga Lembaga keuangan Syariah. 

Apalagi saat ini dunia bisnis syariah sedang berkembang sangat pesat. Banyaknya 

permintaan lulusan perguruan tinggi dengan memiliki pemahaman atau ilmu di 

bidang keuangan syariah khususnya perbankan syariah yang kini mengakibatkan 

banyaknya lowongan pekerjaan yang semakin meningkat.  

Di Negara Indonesia, Penduduk yang mayoritas beragama muslim akan 

memilih pekerjaan yang tentunya faktor hukum agama akan digunakan oleh 

masyarakat. Saat ini, bisnis keuangan syariah sangat berkembang di Indonesia. 

Hal ini dapat disebabkan karena kesadaran masyarakat Indonesia tentang hukum 

halal dan haram transaksi keuangan terutama hukum riba yang diterapkan pada 

berbagai lembaga keuangan. Dengan adanya Perbankan Syariah, masyarakat 

Indonesia membutuhkan informasi yang mendalam mengenai produk yang ada 
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dan ditawarkan serta yang membedakan antara Perbankan Syariah dengan Bank 

Konvensioanl. 

Berdasarkan hasil laporan keuangan Bank Indonesia tahun 2021, ditulis bahwa 

untuk jumlah seluruh pegawai Bank Indonesia saat ini mencapai 5.294 sampai 

tanggal 31 Desember 2021. Jumlah pegawai BI ini sudah termasuk 97 pegawai 

yang ditugaskan pada berbagai macam lembaga IMF, Kantor Staf Presiden hingga 

Islamic Financial Service Board.  Dari data OJK statistik perbankan syariah pada 

tahun 2022, saat ini perbankan syariah terbagi menjadi 20 UUS (Unit Usaha 

Syariah), 13 BUS (Bank Umum Syariah), dan 167 BPRS (Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah), berikut merupakan tabel yang diambil dari data statistik 

Perbankan Syariah OJK yang telah dirangkum mengenai jumlah kantor dan 

karyawan pada UUS, BPRS dan BUS di Indonesia per Desember 2021 –

November 2022. 

Tabel 1. 1 Data Jumlah Kantor dan Karyawan BUS, UUS, dan BPRS 

Indikator  2020 Desember 2021 November 2022 

Jumlah kantor BUS 2034 2035 2002 

Jumlah karyawan BUS 50212 50708 50708 

Jumlah kantor UUS 392 444 434 

Jumlah Karyawan UUS 5326 5590 5590 

Jumlah Kantor BPRS 627 659 658 

Jumlah karyawan BPRS 6750 6964 7475 

Sumber: Statistik Perbankan Syariah OJK November 2022 yang telah disesuaikan 
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Berdasarkan Tabel 1.1, diyakini bahwa terdapat penurunan jumlah kantor Unit 

Usaha Syariah, Bank Umum Syariah, dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah dari 

Desember 2021 sampai dengan November 2022. Sedangkan pada jumlah 

karyawan Bank Umum Syariah dan Unit Usaha Syariah mengalami stagnan yaitu 

sejumlah 50708 kantor untuk BUS dan 5590 kantor untuk UUS, dan terjadi 

kenaikan untuk jumlah karyawan Bank Pembiayaan Syariah (BPRS) yaitu 6964 

pada Desember 2021 menjadi 7475 pada November 2022, data tersebut bisa 

menjadi pengatahuan bagi mahasiswa yang sudah menyelesaikan studinya untuk 

bekerja di Perbankan Syariah dengan banyaknya jumlah kantor serta karyawan, 

sehingga menjadi daya tarik untuk memiliki kesiapan untuk bekerja di Perbankan 

Syariah. 

Wakil Presiden Republik Indonesia Ma’ruf Amin mengatakan bahwa untuk 

menambah mutu sumber daya manusia, maka dari itu kualitas pendidikan dari 

program studi pada kelompok tersebut masih perlu diperbaiki, kemampuan 

sumber daya manusia di Indonesia saat ini masih perlu ditingkatkan karena 

berdasarkan dari data Lembaga Sertifikasi Profesi Ekonomi Syariah di Indonesia 

pada tahun 2018, jumlah lulusan tenaga ahli yang tersertifikasi sebanyak 231 

orang. Dari sisi skala lulusan program studi ekonomi dan keuangan syariah saat 

ini mencapai 10 persen sumber daya manusia yang memiliki pendidikan ekonomi 

syariah yang bekerja di industri perbankan syariah.1 Mentri keuangan Republik 

Indonesia Sri mulyani Indrawati juga mengatakan bahwa setiap tahun ada 40.000 

lulusan dari pendidikan ekonomi dan keuangan syariah, akan tetapi SDM yang 
                                                             
1 https://www.google.com/amp/s/m.bisnis.com/amp/read/20201229/9/1336563/ekonomi-syariah-
melesat-tapi-kualitas-sdm-belum-bisa-mengimbangi diakses pada 9 Maret 2023 pukul 13.53 
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bekerja di sektor keuangan syariah 90 persen bukan berasal dari lulusan studi 

ekonomi Islam dan keuangan syariah. Hal ini merupakan tantangan yang dihadapi 

dari segi SDM, maka dari itu kualitas SDM harus ditingkatkan supaya memiliki 

daya saing.2 

Kesuksesan pada suatu perusahaan, lembaga, atau organisasi khusunya di Bank 

Syariah didukung dari keberhasilan oleh tenaga kerja dalam bekerja adalah hasil 

dari kesiapan kerja yang dimiliki oleh setiap tenaga kerja. Bagi perusahaan yang 

memiliki karyawan siap bekerja adalah suatua hal yang sangat berharga karena 

karyawan memiliki kompetensi serta pengetahuan yang baik dalam menghadapi 

era globalisasi.  

Kesiapan kerja merupakan kemampuan seseorang untuk dapat terjun ke dalam 

dunia kerja setalah menyelesaikan studinya dengan waktu yang tidak lama di 

lingkungan kerja dengan dukungan kematangan mental, fisik, dan pengalaman 

belajar yang sudah disesuikan dengan kebutuhan pekerjaan. Kesiapan kerja perlu 

dimiliki pada setiap mahasiswa, dengan demikian digarapkan pada setiap 

mahasiswa sebelum menyelesaikan studinya, mahasiwa memiliki kualifikasi yang 

baik dan selaras dengan keahlianya yaitu kompeten yang dimiliki  dapat 

memperluas  pengetahuan dan keterampilan sebagai alat untuk menghadapi 

berbagai persaingan ketat di dunia kerja.  

Hal pertama yang mempengaruhi kesiapan kerja adalah soft skill adalah 

kecakapan atau keterampilan untuk masyarakat, organisasi maupun individu. 

                                                             
2https://www.google.com/amp/s/amp.kompas.com/nasional/read/2020/12/29/14515401/wapres-
banyak-lembaga-pendidikan-dan-keuangan-syariah-tapi-kualitas-sdm diakses pada 9 Maret 2023 
Pukul 16.00 
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Menurut The Balance Careers, Soft Skill yaitu suatu kemampuan komunikasi, 

kecerdasan seseorang yang melekat, karakteristik seseoarang serta kemampuan 

menyesuaikan diri dengan baik. Kemampuan ini membuktikan bagaimana 

individu dapat bersosialisasi dan berinteraksi dengan orang lain dalam dunia kerja 

dan juga memiliki kesiapan kerja yang mencukupi. Maka dari itu, kemampuan 

soft skill seseorang sangatlah penting untuk dapat diperhatikan suapaya level 

kesiapan kerja yang telah dimiliki seseorang semakin bertambah. Soft skill adalah 

keterampilan yang digunakan untuk berhubungan dengan persaingan global secara 

internal dan eksternal.  

Selanjutnya hal yang dapat mempengaruhi kesiapan kerja yang lain yaitu 

kepercayaan diri. Kondisi internal yang dapat mempengaruhi kesiapan kerja ialah 

kepercayaan diri, untuk dapat memasuki dunia kerja saat ini diperlukan 

kepercayaan diri dalam diri seseorang. Mereka yang telah mengetahui 

keterampilan dirinya akan merasa yakin untuk mendapatkan suatu pekerjaan. 

Menurut Hakim (Pratiwi 2016) mengemukakan bahwa kepercayaan diri 

merupakan suatu keyakinan seseorang terhadap segala sesuatu yang bisa menjadi 

suatu aspek kelebihan yang dimiliki serta keyakinan tersebut membuat seseorang 

merasa kompeten untuk dapat mencapai berbagai macam tujuan hidup dan bisa 

menyesuaikan dirinya lingkungan. Individu yang ada pada tingkat kepercayaan 

diri yang tinggi, menerapkan pikiran dalam hal yang positif dalam dirinya 

sehingga dapat mengelola semua kebutuhan dalam dirinya. Faktor lain yang dapat 

mempengaruhi kesiapan kerja yaitu motivasi kerja. 
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Hamzah B. Uno (2011:112) mengatakan bahwa motivasi adalah suatu 

dorongan yang muncul dengan adanya stimulan dari dalam diri maupun dari luar 

individu untuk pergantian dari suatu kondisi yang diharapkan serta usaha untuk 

mencapai suatu rancangan. Motivasi yang sudah ada pada diri mahasiswa akan 

mempengaruhi tujuan dan pencapaiannya. Tujuan mahasiswa setelah 

menyelesaikan studinya tidak lain untuk melanjutkan keinginanya yaitu untuk 

masuk ke dalam dunia kerja, dengan motivasi kerja yang besar maka mahasiswa 

juga mendapatkan dorongan dalam dirinya untuk bisa mencapai keinginannya.  

Motivasi kerja timbul karena keinginan dan minat dari dalam diri individu. Minat 

ini berisi keinginan mahasiswa pada masa depan yang lebih baik. Selain 

kepentingan dan rasa aman, seseorang termotivasi memasuki kehidupan 

profesional karena melihat berbagai kebutuhan fisik dan mental yang harus 

dipenuhi. Seseorang menyadari bahwa mereka harus memenuhi kebutuhan 

fisiologisnya tanpa bergantung pada orang tua. 

Setiap orang berhak memilih tempat bekerja atau meniti karir yang sama 

dengan apa yang sudah dipelajari dan kemampuannya. Dalam pemilihan karir, 

mahasiswa memiliki pertimbangan yang berbeda-beda dalam memilih karir.  Saat 

memutuskan karir masa depan, mahasiswa harus mempertimbangkan berbagai 

pertimbangan yang mungkin menarik atau tidak menarik bagi mereka dalam 

profesi yang mereka lamar. Namun tujuan pendirian program sarjana perbankan 

syariah di sini adalah untuk menghasilkan sumber daya manusia yang 

berpengalaman dan kompeten di bidang perbankan syariah. Jika mahasiswa tidak 
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mau dan termotivasi untuk bekerja dan memiliki kemauan serta pengetahuan yang 

mendalam tentang perbankan syariah itu hal yang sangat disayangkan.  

Berdasarkan  latar belakang penelitian yang telah diuraikan, peneliti ingin 

mengetahui kesiapan mahasiswa prodi perbankan syariah di Yogyakarta untuk 

bekerja di lingkup perbankan syariah dengan bekal yang dimiliki seperti soft skill, 

kepercayaan diri, dan motivasi kerja yang mereka pelajari pada masa perkuliahan.
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Tabel 1. 2 Data jumlah Mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah angkatan 

2018, 2019, dan 2020 UIN Sunan Kalijaga, Universitas Ahmad Dahlan, 

Universitas Alma Ata, dan STEI Yogyakarta 

Universitas Angkatan 

2018 2019 2020 

Ganjil Genap Ganjil  Genap Ganjil Genap 

UIN Sunan 

Kalijaga 

732 656 624 578 625 595 

Universitas 

Ahmad 

Dahlan 

321 305 529 529 691 686 

Universitas 

Alma Ata 

76 67 77 77 86 86 

STEI 

Yogyakarta 

92 92 83 83 92 91 

Sumber: https://pddikti.kemendikbud.go.id/data_prodi yang telah disesuaikan 

Dengan cara menghubungkan kesiapan kerja tersebut peneliti ingin mengetahui 

pengaruh soft skill, kepercayaan diri, dan motivasi kerja terhadap kesiapan kerja di 

Perbanakan Syariah. Berdasarkan uraian diatas maka peneliti mengambil 

penelitian yang berjudul: “PENGARUH SOFT SKILL, KEPERCAYAAN DIRI 

DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KESIAPAN KERJA DI PERBANKAN 

SYARIAH (Studi Kasus Mahasiswa Perbankan Syariah di Yogyakarta)”.  
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penulis yang telah diuraikan di atas, maka 

dapat dirumuskan beberapa masalah pokok dalam penelitian ini, antara 

lain:  

1. Apakah Soft Skill berpengaruh terhadap kesiapan kerja di Perbankan 

Syariah? 

2. Apakah kepercayaan diri berpengaruh terhadap kesiapan kerja di 

Perbankan Syariah? 

3. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kesiapan kerja di 

Perbankan Syariah? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dikemukakan, 

maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh variabel variabel soft skill terhadap kesiapan 

kerja di Bank Syariah. 

2. Untuk mengetahui pengaruh variabel kepercayaan diri terhadap kesiapan 

kerja di Bank Syariah 

3. Untuk mengetahui pengaruh variabel motivasi kerja terhadap kesiapan 

kerja di Bank Syariah. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini, antara lain: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Pembaca 
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Dimaksudkan sebagai bahan untuk menambah informasi pengetahuan 

pembaca.  

b. Bagi peneliti berikutnya 

Dimaksudkan untuk menjadi referensi bagi peneliti mempelajari 

kesiapan kerja mahasiswa.  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Mahasiswa 

Dimaksudkan untuk dapat memberikan manfaat seperti keseriusan seorang 

mahasiswa untuk mempersiapkan diri dengan baik menghadapi keinginan 

memasuki dunia kerja. 

b. Bagi Bank Syariah 

Menambah informasi lebih lanjut untuk mengetahui apa yang memotivasi 

mahasiswa untuk bekerja di bank syariah.  

 

E. Sistematika Pembahasan 

Hasil dari penulisan ini akan dijadikan sebuah tulisan. Adapun penulisan ini 

tentunya memiliki aturan dan struktur dengan tujuan untuk memudahkan 

pembaca dalam mengambil informasi dari penelitian ini. 

Sistematika penulisan juga dibuat untuk menjadi acuan dan urutan dalam 

menulis tugas akhir dari penelitian ini. Adapun kerangka sistematika 

pembahasan yang disusun penulis yaitu, sebagai berikut: 
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Bab 1 Pendahuluan, Bab ini menjelaskan mengenai masalah yang melatar 

belakangi penelitian ini dilakukan. Selain itu pada bab ini juga mencakup rumusan 

masalah yang akan di jawab pada penelitian ini, tujuan yang akan di capai, 

manfaat yang muncul dari penelitian ini atau kegunaan penelitian serta sistematika 

penulisan dari penulisan penelitian ini.  

 

Bab II Kerangka Teori Pada bab ini berisi landasan teori yang akan digunakan 

untuk mengetahui lebih lanjut mengenai variabel dari penelitian serta menjadi 

acuan untuk melakukan analisis dan perumusan hipotesis. Selain itu pada bab ini 

berisi tentang penelitian terdahulu yang akan menguatkan teori dan juga hipotesis 

dari penelitian ini. Pada bab ini berisi tentang kerangka pemikiran dari variabel 

dan hipotesis dari penelitian ini. Kemudian juga berisi pengembangan hipotesis 

yang menjelaskan pertimbangan yang dimana digunakan untuk menyusun 

hipotesis penelitian.  

 

BAB III Metodologi penelitian, pada ini berisi jenis penelitian, sumber data, 

teknik pengumpulan data, definisi operasional variabel, dan teknik analisis data.  

 

Bab IV Hasil dan Pembahasan, bab ini merupakan bab yang menjelaskan lebih 

detail tentang analisis dan hasil penelitian. Gambaran objek secara umum akan 

dijelaskan pada bab ini. Selain itu juga hasil analisis statistik dan pembahasan 

lebih lanjut mengenai hasil uji statstik yang sesuai atau tidak sesuai dengan 

hipotesis penelitian, semuanya akan dijelaskan pada bab ini. 
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Bab V Penutup, bab ini merupakan bab terakhir dari penulisan penelitian ini. Bab 

ini berisi tentang kesimpulan dari hasil analisis dan pembahasan yang telah 

dilakukan. Kesimpulan berisi jawaban dari rumusan masalah yang telah dibuat 

sebelumya. Bab ini juga menjelaskan mengenai keterbatasan yang dirasakan 

penulis pada saat menyusun penelitian dilakukan, dan yang terakhir berisi saran 

untuk penelitian ini apabila penelitian ini digunakan baik sebagai bahan literature 

atau akan dikembangankan untuk kedepannya. 
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BAB V 
PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Sesuai analisis data juga pembahasan, kesimpulannya sebagai berikut: 

1. Variabel soft skill berpengaruh pada kesiapan kerja mahasiswa Perbankan 

Syariah di Yogyakarta. 

2. Variabel kepercayaan diri berpengaruh terhadap kesiapan kerja mahasiswa 

Perbankan Syariah di Yogyakarta. 

3. Varibel motivasi kerja berpengaruh pada kesiapan kerja mahasiswa 

Perbankan Syariah di Yogyakarta. 

B. Keterbatasan 

Penelitian masih ada keterbatasan yaitu: 

1. Kuisioner tidak dibagikan dengan rata kepada seluruh mahasiswa 

Perbanka Syariah di Yogyakarta (hanya mengandalkan kenalan dan juga sosial 

media) 

2. Penelitian ini hanya mewakili variabel soft skill, kepercayaan diri, dan 

motivasi. Peneliti berharap untuk penelitian selanjutnya mampu menggunakan 

variabel yang lain dan lebih kompleks. 

C. Saran 

Saran yang ingin disampaikan adalah sebagai berikut: 

1. Untuk Instansi sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan 

karir di perbankan syariah dan untuk penyelenggaraan berbagai kegiatan seperti 



72 
 

 
 

seminar karir perbankan syariah. Ini memberi siswa gambaran dan meningkatkan 

keinginan mereka untuk bekerja di perbankan syariah.  

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah jumlah referensi 

yang akan digunakan, dan juga dapat memperluas variabel bebas yang 

mempengaruhi kemauan kerja, karena jika digunakan variabel lain hasil penelitian 

dan penelitian berbeda teknik dan objek penelitian yang lebih luas akan 

diperoleh.  
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