PENGARUH EFIKASI DIRI, DUKUNGAN REKAN KERJA, DAN
MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
(Studi Kasus BPRS HIK Bahari)

STATE ISLAMIC UNIVERSITY

SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA

SKRIPSI
DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
SEBAGAI SALAH SATU SYARAT UNTUK MEMPEROLEH GELAR
SARJANA STRATA SATU DALAM ILMU EKONOMI ISLAM

OLEH :
AKROM HIDAYAT
NIM : 19108020028

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA
2023



HALAMAN JUDUL

PENGARUH EFIKASI DIRI, DUKUNGAN REKAN KERJA, DAN
MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
(Studi Kasus BPRS HIK Bahari)

|F/.\.‘.\—|
v’ A /

i‘-m

DFJ

STATE ISLAMIC UNIVERSITY

SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA

SKRIPSI
DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
SEBAGAI SALAH SATU SYARAT UNTUK MEMPEROLEH GELAR
SARJANA STRATA SATU DALAM ILMU EKONOMI ISLAM

OLEH:
AKROM HIDAYAT
NIM 119108020028

DOSEN PEMBIMBING :
Dr. Jeihan Ali Azhar, S.Si..M.E.I
NIP : 19871207 201903 1 009

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA
2023



KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
D ' D FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
I J1. Marsda Adisucipto Telp. (0274) 550821, 512474 Fax. (0274) 586117 Yogyakarta 55281

PENGESAHAN TUGAS AKHIR
Nomor : B-814/Un.02/DEB/PP.00.9/06/2023

Tugas Akhir dengan judul :PENGARUH EFIKASI DIRI, DUKUNGAN REKAN KERJA, DAN MOTIVASI
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN (STUDI KASUS BPRS HIK BAHARI)

yang dipersiapkan dan disusun oleh:

Nama : AKROM HIDAYAT
Nomor Induk Mahasiswa : 19108020028

Telah diujikan pada : Jumat, 26 Mei 2023
Nilai ujian Tugas Akhir CA

dinyatakan telah diterima oleh Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

TIM UJIAN TUGAS AKHIR

Ketua Sidang
L
el
4l #r Dr. Jeihan Ali Azhar, S.Si.,M.E.I
{ SIGNED
Al

- Hasan Al Banna, SEI., M.E
{ SIGNED

api: Mahfud Asyari, S.E.,M.M.
SIGNED

Valid ID: 6481793884cdl

2l Yogyakarta, 26 Mei 2023
#F UIN Sunan Kalijaga
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Dr. Afdawaiza, S.Ag., M.Ag.

X : a2 SIGNED
Valid ID: 648297545149

11 12/06/2023


http://www.tcpdf.org

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI

Hal: Skripsi Akrom Hidayat

Kepada

Yth. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Sunan Kalijaga Yogyakrta
Di-Yogyakarata

Assalamualaikum Wr. Wh.

Setelah membaca, meneliti, memberikan petunjuk, dan mengoreksi serta
mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami selaku pembimbing berpendapat
bahwa skripsi saudara:

Nama :  Akrom Hidayat

NIM : 19108020028

Judul : Pengaruh Efikasi Diri, Dukungan Rekan Kerja, dan Motivasi
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus BPRS HIK
Bahari)

Sudah dapat diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Program
Studi Perbankan Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sebagai salah satu syarat
untuk memperoleh gelar Strata 1 dalam ilmu ekonomi islam.

Dengan ini kami mengharap agar skripsi saudara Akrom Hidayat tersebut
dapat segera dimunaqosyahkan. Untuk itu kami ucapkan terimakasih.

Wassalamualaikum Wr. Wh.

Yogyakarta, 13 Juni 2023
Pembimbing

f

Dr. Jeihan Mi Azhar, S.Si., MLE.I
NIP : 19871207 201903 1 009




HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Akrom Hidayat

NIM : 19108020028

Program Studi : Perbankan Syariah

Menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “Pengaruh Efikasi Diri, Dukungan
Rekan Kerja, dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus
BPRS HIK Bahari)” adalah benar-benar merupakan hasil karya penyusunan
sendiri, bukan duplikasi ataupun saduran dari karya orang lain kecuali pada bagian
yang telah dirujuk dan disebut dalam body note dan daftar pustaka. Apabila lain
waktu terbukti adanya penyimpangan dalam karya ini, maka tanggung jawab
sepenuhnya ada pada penyusun.

Demikian surat pernyataan ini saya buat untuk dimanfaatkan sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, 13 Juni 2023

Penyusun

" Akrom Hidayat
NIM : 19108020028




HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIK

Sebagai civitas akademik UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, saya yang

bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Akrom Hidayat

NIM : 19108020028

Program Studi : Perbankan Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Jenis Karya  : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan
kepada UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Hak Bebas Royalti Non eksklusif (non-
exclusive royalty free right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

“Pengaruh Efikasi Diri, Dukungan Rekan Kerja, dan Motivasi Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus BPRS HIK Bahari)”

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan) dengan Hak Bebas Royalti Non
Eksklusif ini UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta berhak menyimpan, mengalih media,
dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta. Demikian pernyataan ini

saya buat dengan sebenarnya.

Yogyakarta, 13 Juni 2023

Penyusyn

Akrom Hidayat
NIM : 19108020028

Vi



HALAMAN MOTTO

“Selagi Bermanfaat Lakukanlah”

“Lihatlah Ke Atas Untuk Bersemangat, Lihatlah Ke Bawah Untuk
Bersyukur”

“Hidup Itu Indah Hadapi Dengan Senyuman Dan Tetap Semangat”

vii



HALAMAN PERSEMBAHAN

Segala puja dan puji syukur yang sangat mendalam atas kehadirat Allah SWT
yang telah memberikan kesempatan untuk saya sehingga dapat menyelesaikan
tugas akhir ini. Saya persembahkan skripsi ini untuk almamater UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta, kedua orang tua terkhusus ayah saya yang sudah berjuang
untuk bisa membesarkan anak-anaknya, saudara dan saudari, teman-teman semua

dan terutama untuk diri saya sendiri.

viii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

KEPUTUSAN BERSAMA
MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
REPUBLIK INDONESIA

Nomor: 158 Tahun 1987
Nomor: 0543b//U/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf

latin:
Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
Ba B Be

<

R Ta T Te

[

s Sa $ es (dengan titik di atas)
Jim J Je

C
Ha h ha (dengan titik di

C bawah)




. Kha Kh ka dan ha

5 Dal D De

3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
y Ra R Er

5 Zai 4 Zet

P Sin S Es

P Syin Sy es dan ya
" Sad S es (dengan titik di bawah)

. Dad d de (dengan titik di
ol bawah)
1 Ta t te (dengan titik di bawah)
5 Za z zet (dengan titik di
bawah)

¢ “ain ) koma terbalik (di atas)
. Gain G Ge

C

U Fa F Ef

3 Qaf Q Ki

4 Kaf K Ka

J Lam L El

- Mim M Em

o Nun N En

Wau W We
A Ha H Ha




Hamzah ‘ Apostrof

Ya Y Ya

G

B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,
transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A A
. Kasrah I I
- Dammah u u

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
6 Fathah dan ya Al adanu
; Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
- & Kkataba

- & faala

Xi



- K suila

- 5 kaifa
- J$%  haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4; Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
e Fathah dan alif atau A a dan garis di atas
ya
o Kasrah dan ya I i dan garis di atas
’j Dammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
- Je qala

- Y rama
- 8 qila
- 3}2 yaqilu
D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati
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Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- JUYI E55  raudah al-atfal/raudahtul atfal
- :)}J;J\ LJ»J\ al-madinah al-munawwarah/al-madinatul munawwarah

- b talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf
yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
- J%  nazzala

J al-birr

1
o
\ Y

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai
dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.
Contoh:

- Q) ar-rajulu
- ;Ld\ al-galamu

- 22l asy-syamsu
~ B aljatat

G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang
terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:

. E wkhum

- I3 syai’un

- ;53\ an-nau’u

inna

\n—
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H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.

Contoh:
- Oy 34 @ :)\ 3 Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurrazigin
- Bl 5 AR A ay Bismillahi majreha wa mursaha

I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, diantaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
- J-«de\ Ny & 2 Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin/
Alhamdu lillahi rabbil "alamin
- e RS Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.
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Contoh:
Allaahu gafiirun rahim

Lillahi al-amru jam1 an/Lillahil-amru jam1 an

J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan limu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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ABSTRAK

Salah satu pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) perusahaan adalah
pada kinerja yang dihasilkan. Kinerja karyawan dipengaruhi faktor dari dalam dan
dari luar individu. Kemampuan dan motivasi merupakan faktor utama yang
mempengaruhi kinerja. Efikasi diri dan dukungan rekan kerja adalah faktor yang
mewakili nilai kemampuan untuk mempengaruhi kinerja karyawan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui hubungan efikasi diri, dukungan rekan kerja, dan
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis
Regresi Linear Berganda dengan bantuan software SPSS 29. Sampel penelitian
adalah karyawan BPRS HIK Bahari yang berjumlah 51 responden. Data penelitian
diperoleh dengan menyebar kuesioner dan didukung hasil wawancara pada pihak
manajemen. Hasil penelitian menyebutkan variabel dukungan rekan kerja dan
motivasi kerja masing-masing mempunyai pengaruh yang signifikan dan positif
terhadap kinerja karyawan. Sedangkan efikasi diri tidak memiliki pengaruh yang
signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan

Kata kunci: Efikasi Diri, Dukungan Rekan Kerja, Motivasi Kerja, dan Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

The performance that results from HR management is one of the company's
priorities. Both internal and external influences have an impact on an employee's
success. Ability and motivation are the main factors that influence performance.
Self-efficacy and peer support are factors that represent the value of the ability to
influence employee performance. The purpose of this study is to ascertain the link
between self-efficacy, peer support, and job motivation on employee performance.

This study uses a quantitative approach with Multiple Linear Regression with
the help of SPSS 29 software. The research sample was BPRS HIK Bahari
employees, totaling 51 respondents. Research data were obtained by distributing
questionnaires and supported by interviews with management. The results of the
study stated that the variables of self-efficacy and co-worker support each had a
significant and positive effect on work motivation and employee performance.

Keywords: Self-Efficacy, Colleague Support, Work Motivation, and Employee
Performance
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Bank adalah badan usaha yang peran utamanya mengumpulkan dana dan
menyalurkannya kembali kepada masyarakat dalam bentuk pinjaman atau
produk-produk lainnya dengan tujuan memperbaiki taraf hidup masyarakat
(Fahrial, 2018). Keberadaan perbankan di Indonesia mempunyai fungsi dan
pengaruh yang signifikan, mulai dari industri berskala besar hingga rumah
tangga masyarakat biasa selalu melibatkan perbankan dalam operasionalnya.
Fungsi tersebut bukan hanya karena adanya kebutuhan modal melainkan juga
kebutuhan akan tempat penyimpanan dana (Irawan, 2021). Adanya fenomena
tersebut ditambah dengan fakta bahwa Indonesia merupakan salah satu negara
dengan jumlah penduduk muslim terbanyak di dunia menjadi alasan bank
syariah hadir di Indonesia.

Berdirinya Bank Muamalat Indonesia pada tahun 1992 menjadi
permulaan hadirnya bank syariah di Indonesia. Pada tahun 1998 setelah
diubahnya undang-undang tentang perbankan di Indonesia menjadikan Bank
Umum Konvensional (BUK) diperbolenkan memiliki Unit Usaha Syariah
(UUS) dan satu tahun setelahnya yaitu pada 1999 UUS dan BPR Syariah bisa
menjalankan operasionalnya sesuai dengan syariah islam (Al-Banna, 2021).

Perhatian mengenai perkembangan perbankan syariah di Indonesia tidak
boleh hanya dilakukan pada bank umum syariah saja. Berdasarkan data dari

OJK pada tahun 2023, selain terdapat 13 Bank Umum Syariah dengan total



1.930 cabang, terdapat juga 20 bank yang memiliki Unit Usaha Syariah dengan
total cabang sebanyak 453 cabang. Pada tahun 2023 juga tercatat terdapat 171
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah dengan total cabang yaitu 676 cabang.
Undang-Undang No 7 Tahun 1992 tentang peraturan perbankan
mengatur bank berdasarkan prinsip bagi hasil dan menjadi dasar hadirnya Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah. Harta Insan Karimah Grup (HIK Grup) menjadi
salah satu pihak yang memanfaatkan undang-undang tersebut dengan berdiri
pada tanggal 8 September 1993 dimulai dengan didirikannya PT BPRS Harta
Insan Karimah. Terdapat beberapa jaringan HIK Grup yang saat ini tersebar di
berbagai kota, salah satunya di Kota Tegal yaitu BPRS HIK Bahari yang
didirikan pada tahun 2014 dan sekarang beralamat di Jalan KS. Tubun No.88-
90, Randugunting, Kecamatan Tegal Selatan, Kota Tegal, Jawa Tengah. BPRS
HIK Bahari hingga kini terus mengalami perkembangan. Pada tahun 2021
BPRS HIK Bahari mendapatkan penghargaan sebagai BPRS dengan kinerja
terbaik dalam ajang Anugerah Syariah Republika 2021. Perolehan
penghargaan tersebut tentunya harus dijaga oleh BPRS HIK Bahari yang salah
satu caranya adalah dengan menjaga kinerja yang dihasilkan karyawannya.
Sebuah perusahaan tidak terkecuali bank memiliki beberapa faktor
penting yang harus diperhatikan, karena faktor-faktor tersebut saling terikat
dan berpengaruh dalam menjaga kestabilan dan tentunya dalam usaha
mencapai tujuan perusahaan. Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah
satu faktor yang sangat penting untuk diperhatikan oleh sebuah perusahaan.

Menurut Handoko (2014) sumber daya manusia merupakan aset yang paling



penting dalam sebuah organisasi karena sumber daya manusia yang
memberikan tenaga, bakat, kreativitas dan usaha mereka terhadap organisasi.

Penerapan manajemen sumber daya manusia menjadi sangat penting
untuk diperhatikan dalam proses pengelolaan sumber daya manusia yang ada
di perusahaan. Menurut Sinambela (2017) Manajemen Sumber Daya Manusia
(MSDM) adalah pengelolaan terhadap sumber daya manusia yang menjadi aset
atau sumber daya utama sebuah perusahaan melalui penerapan fungsi
operasional maupun fungsi manajemen sehingga pencapaian tujuan
perusahaan yang telah ditetapkan bisa terlaksana dengan baik.

Salah satu dimensi pada manajemen sumber daya manusia adalah
mengelola tingkat kinerja yang dihasilkan oleh karyawan sebuah perusahaan.
Kinerja merupakan perwujudan dari kontribusi karyawan pada perusahaan
dengan menyelesaikan pekerjaan sehingga organisasi tersebut dapat
berkembang dan bisa mencapai tujuan. Sejauh mana tingkat kontribusi
karyawan dalam mencapai tujuan organisasi dapat diketahui melalui penilaian
serta pengawasan Kinerja yang proses tersebut terdapat dalam manajemen
kinerja (Sirait, 2019). Menurut Armstrong dalam Nasrullah (2017) manajemen
kinerja menjadi sarana bagi organisasi, tim, dan individu untuk meningkatkan
kinerjanya yaitu dengan memahami dan menilai pekerjaan seorang karyawan
berdasarkan tujuan, kaidah, dan persyaratan-persyaratan tertentu yang sudah
disepakati.

Sebuah organisasi harus mampu mengelola sumber daya manusianya

dengan maksimal agar kinerja yang dihasilkan oleh sumber daya manusia



perusahaan tersebut juga bisa maksimal. Kinerja karyawan akan berbanding
lurus dengan kinerja perusahaan, hal itu karena seorang individu karyawan
akan menyumbangkan kinerjanya terhadap kinerja kelompok dan kelompok
menyumbangkan kinerjanya kepada organisasi (Sinambela, 2017). Dapat kita
pahami bahwa kinerja karyawan sangat menentukan keberhasilan perusahaan,
oleh karena itu setiap organisasi harus memperhatikan pengelolaan kinerja
karyawannya karena hal tersebut penting bagi usaha pencapaian tujuan
organisasi secara efektif dan efisien (Aldila, 2016).

Pelaksanaan manajemen Kkinerja perusahaan harus memperhatikan
beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Pada dasarnya
banyak faktor yang bisa mempengaruhi kinerja karyawan yang intinya faktor-
faktor tersebut berasal dari dua sisi dan keduanya harus diperhatikan. Faktor
tersebut yaitu faktor internal yang salah satu contohnya adalah sikap, keahlian,
kepribadian, motivasi, dan pengetahuan. Terdapat juga faktor eksternal yang
contoh bentuknya adalah alat kerja, sumber daya pendukung, lingkungan
sosial, rekan kerja, dan sikap manajemen.

Faktor yang berasal dari internal individu karyawan yaitu salah satunya
adalah self efficacy atau efikasi diri yang dipahami sebagai keyakinan
seseorang terhadap kemampuan yang dimilikinya. Efikasi diri menjadi salah
satu faktor penunjang meningkatnya kinerja karyawan, oleh karena itu nilai-
nilai dalam efikasi diri harus ditanamkan. Efikasi diri di lingkungan perbankan
berfungsi untuk menciptakan kepercayaan diri yang lebih baik pada diri

karyawan dalam mengatasi munculnya tantangan seperti komplain nasabah,



konflik antar karyawan, menyelesaikan tugas, pemenuhan target yang
disepakati dan masih banyak lagi (Noerhaini, 2018). Contoh kasusnya yaitu
target yang diberikan bank bisa saja membuat karyawannya frustasi dan
memilih resign. Ketidakyakinan seseorang terhadap kemampuannya sendiri
menyebabkan munculnya anggapan sangat sulit dalam menyelesaikan
pekerjaan. Adanya efikasi diri yang baik akan memunculkan perilaku yang
kuat dan jelas sehingga dapat mengarahkan dan memotivasi diri para karyawan
agar menumbuhkan karakter percaya dirinya untuk tidak menjadikan sebuah
tantangan menjadi beban (Akmalia, 2020).

Peningkatan kinerja seorang karyawan juga membutuhkan faktor yang
berasal dari luar diri karyawan, salah satunya adalah dukungan dari rekan kerja.
Menurut Basford dan Offermann (2012) dalam Waulani (2020) saat ini
hubungan antar rekan kerja yang baik menjadi sangat penting untuk
diperhatikan, mengingat dalam sebuah perusahaan terdapat tim kerja yang
dibuat untuk menyelesaikan pekerjaan. Sebuah tim akan semakin erat ketika
kontak diantara semua anggotanya sering terjadi. Sesama anggota juga akan
lebih mengenal ketika mereka sering berinteraksi dan hal tersebut akan
menjadikan para anggota akan lebih kooperatif dalam bekerja. Hubungan
sesama rekan kerja penting untuk diperhatikan perusahaan dalam proses
pembentukan tim yang erat agar potensi produktif semakin tinggi (Harmawati,
2022). Berdasarkan penjelasan di atas dapat dipahami bahwa jika terdapat
karyawan yang saling mendukung maka akan memudahkan para karyawan

dalam bekerja (Sari, 2021).



Menurut Mangkunegara (2009) motivasi merupakan salah satu faktor
utama yang mempengaruhi kinerja dimana motivasi merupakan kondisi yang
menggerakkan seorang karyawan untuk mampu mencapai tujuan dari
motifnya. Diberikannya motivasi bertujuan agar para karyawan bekerja dengan
sungguh-sungguh bukan hanya asal bekerja (Kasmir, 2016). Mengingat
manusia sebagai aset terpenting dalam perusahaan yang memberikan waktu,
tenaga dan pikirannya menjadikan pemberian motivasi menjadi sangat penting
agar para karyawan bekerja dengan sungguh-sungguh (Siagian, 2003).
Motivasi kerja memiliki banyak pengaruh terhadap berbagai aspek dalam
pekerjaan seperti keterlibatan kerja, kepuasan kerja, produktivitas kerja, dan
tentunya kinerja karyawan serta aspek-aspek lain dalam dunia kerja.

Penelitian yang dilakukan Wibowo dan Hidajat (2020) menunjukkan
hasil bahwa efikasi diri berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja
karyawan di Bank BNI Syariah kantor cabang pekalongan, sedangkan dalam
penelitian Hikmah (2020) tidak ditemukannya hubungan langsung yang
signifikan dan positif antara keduanya. Adanya perbedaan hasil tersebut dan
belum adanya penelitian dengan model yang sama persis dengan penelitian ini
menjadi celah atau research gap dari penelitian-penelitian sebelumnya.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
yang berkaitan dengan efikasi diri, dukungan rekan kerja, motivasi kerja, dan
kinerja karyawan. Judul yang akan diangkat dalam penelitian ini adalah
“Pengaruh Efikasi diri, Dukungan Rekan Kerja, dan Motivasi Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan (Studi Kasus BPRS HIK Bahari)”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan di atas, berikut adalah

rumusan masalah dalam penelitian ini :

1.

Apakah efikasi diri berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

karyawan BPRS HIK Bahari?

. Apakah dukungan rekan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kinerja karyawan BPRS HIK Bahari?

Apakah motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan BPRS HIK Bahari?

Apakah Efikasi diri, dukungan rekan kerja dan motivasi kerja secara
bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

karyawan BPRS HIK Bahari?

C. Tujuan Pembahasan

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah disebutkan di atas maka

tujuan penelitian ini adalah :

1.

Untuk mengetahui pengaruh efikasi diri terhadap kinerja karyawan BPRS
HIK Bahari

Untuk mengetahui pengaruh dukungan rekan kerja terhadap Kkinerja
karyawan BPRS HIK Bahari

Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan

BPRS HIK Bahari



4. Untuk mengetahui efikasi diri, dukungan rekan kerja dan motivasi kerja
secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan BPRS HIK Bahari

D. Manfaat Penelitian
1. Bagi penulis
Penulis diharapkan dapat mengimplementasikan teori dan ilmu yang
telah diperoleh selama masa perkuliahan yang nantinya hasil penelitian ini
juga akan bermanfaat bagi peneliti dalam menjelaskan jawaban dari
rumusan masalah yang sudah disebutkan sebelumnya serta penelitian ini
diharapkan dapat memberikan pemahaman lebih mengenai manajemen
sumber daya manusia secara umum dan kinerja karyawan secara khusus.
2. Bagi instansi
Penelitian ini bermanfaat bagi instansi BPRS HIK Bahari sebagai
bahan pertimbangan untuk selalu memperhatikan faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan. Diharapkan juga dapat bermanfaat
sebagai tambahan informasi mengenai pengaruh efikasi diri dan dukungan
rekan kerja terhadap kinerja karyawan melalui motivasi.
3. Bagi akademisi
Penelitian ini bermanfaat bagi para pembaca untuk memperluas
pengetahuan terkait faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan.
Selain itu penelitian ini berfungsi untuk melengkapi penelitian sebelumnya
dan penelitian ini juga bisa dijadikan sebagai rujukan atau referensi untuk

penelitian selanjutnya.



E. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan digunakan untuk memberikan gambaran mengenai
isi dari suatu penelitian, sistematika penulisan yang digunakan dalam
penelitian ini dapat dijelaskan sebagai berikut :
BAB | PENDAHULUAN

Pada bagian ini terdiri dari latar belakang masalah penelitian, rumusan
masalah yang ingin dijawab, tujuan penelitian yang ingin dicapai, manfaat
penelitian yang diharapkan dan sistematika penulisan.
BAB Il KAJIAN PUSTAKA

Pada bagian ini terdiri dari landasan teori yang digunakan pada masing-
masing variabel, penelitian sebelumnya yang menjadi rujukan, pengembangan
hipotesis dan kerangka pemikiran yang berfungsi untuk memfokuskan
jangkauan penelitian.
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Pada bagian ini terdiri dari penjelasan bagaimana penelitian ini berjalan
karena menjelaskan terkait jenis penelitian yang dilakukan, objek penelitian,
teknik pengumpulan data yang dipakai, populasi dan sampel, definisi
operasional setiap variabel dan teknis analisis data.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bagian ini menjadi bagian pokok penelitian karena pada bab ini
terdiri dari gambaran umum objek penelitian, data yang diperoleh, menjelaskan
hasil analisis yang telah dilakukan selama proses penelitian dan juga menjawab

hipotesis yang sudah dibangun.
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BAB V PENUTUP
Pada bagian ini terdiri dari kesimpulan yang berisi ringkasan hasil
penelitian dan beberapa saran terhadap berbagai pihak seperti instansi dan juga

peneliti selanjutnya.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan teori yang ada dalam pembahasan dan hasil analisis
pengujian mengenai efikasi diri, dukungan rekan kerja, dan motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan yang telah dilakukan pada BPRS HIK Bahari, maka
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Pengaruh efikasi diri terhadap kinerja karyawan mempunyai hasil yaitu
nilai koefisien regresi sebesar 0,343 yang lebih besar dari O dan nilai
signifikansi sebesar 0.000 yang lebih kecil dari 0.05 serta nilai t hitung
sebesar 5,249 lebih besar dari 2,01174. Dapat disimpulkan bahwa efikasi
diri tidak memiliki pengaruh signifikan positif terhadap kinerja karyawan.

2. Pengaruh dukungan rekan Kkerja terhadap kinerja karyawan mempunyai
hasil yaitu nilai koefisien regresi sebesar 0,343 yang lebih besar dari 0 dan
nilai signifikansi sebesar 0.000 yang lebih kecil dari 0.05 serta nilai t
hitung sebesar 5,249 lebih besar dari 2,01174. Dapat disimpulkan bahwa
dukungan rekan kerja memiliki pengaruh signifikan positif terhadap
kinerja karyawan.

3. Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan mempunyai hasil yaitu
nilai koefisien regresi sebesar 0,192 yang lebih besar dari O dan nilai
signifikansi sebesar 0.014 yang lebih kecil dari 0.05 serta nilai t hitung
sebesar 2,544 lebih besar dari 2,01174. Dapat disimpulkan bahwa motivasi

kerja memiliki pengaruh signifikan positif terhadap kinerja karyawan.
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4. Pengaruh efikasi diri, dukungan rekan kerja, dan motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan mempunyai hasil yaitu nilai signifikansi sebesar 0.000
lebih kecil dari 0.05 dan nilai F hitung sebesar 87,584 lebih besar dari
2,807. Dapat disimpulkan bahwa efikasi diri, dukungan rekan kerja, dan
motivasi kerja bersama-sama memiliki pengaruh signifikan positif
terhadap kinerja karyawan

B. Saran

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, peneliti sadar masih
terdapat beberapa kekurangan dalam penelitian. Oleh karena itu untuk
mewujudkan manfaat penelitian dan memperbaiki penelitian selanjutnya

terdapat beberapa saran yang disampaikan yaitu sebagai berikut :

1. Kepada perusahaan

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh Bank Pembiayaan Rakyat
Syariah Harta Insan Karimah Bahari (BPRS HIK Bahari) diharapkan selalu
menjaga hubungan karyawan supaya kerja sama antar karyawan bisa terjalin
dengan baik karena dalam penelitian ini dukungan rekan kerja memberikan
pengaruh terbesar terhadap kinerja karyawan. Motivasi kerja yang dimiliki
seorang karyawan juga harus selalu dijaga karena banyak teori yang
menjabarkan manfaat dari motivasi dalam menjalankan pekerjaan.
Meskipun hasil penelitian menunjukkan efikasi diri tidak berpengaruh
terhadap kinerja karyawan, akan tetapi efikasi diri merupakan kemampuan
dasar yang harus dimiliki seorang karyawan, oleh karena itu efikasi diri juga

harus diperhatikan agar karyawan bisa maksimal dalam bekerja.
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2. Kepada peneliti selanjutnya

Berdasarkan beberapa informasi yang diperoleh saat melaksanakan
penelitian banyak tema-tema lain yang bisa diteliti lebih lanjut terkait
manajemen sumber daya manusia yang ada di BPRS HIK Bahari seperti
perihal kompensasi, pengembangan karir, dukungan organisasi dan masih
banyak lagi. Bagi para peneliti selanjutnya juga disarankan untuk
memperluas cakupan penelitian tentang faktor-faktor yang berpengaruh
terhadap kinerja yang dihasilkan para karyawan seperti meneliti variabel
lain yang sesuai dengan fenomena dan teori yang ada atau meneliti variabel
lain yang cocok menjadi mediator atau moderator dalam pengaruh efikasi
diri, dukungan rekan kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan.
Penelitian selanjutnya juga diharapkan bisa melengkapi data-data lain yang
bisa mendukung hasil penelitian.

C. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki keterbatasan antara lain sebagai berikut:

1. Penelitian ini menggunakan kuesioner online dalam proses pengumpulan
data, sehingga peneliti tidak bisa mengawasi secara langsung pengisian
kuesioner dan memungkinkan responden memberikan jawaban yang tidak
menunjukkan keadaan sesungguhnya.

2. Berdasarkan evaluasi outer model yang dilakukan pada data penelitian,
masih terdapat beberapa data yang tidak lolos dari evaluasi, hal tersebut

tentu mempengaruhi hasil akhir penelitian.
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3. Pada penelitian ini dapat dilihat bahwa terdapat beberapa item pertanyaan
yang tidak valid, hal itu menandakan instrumen penelitian masih perlu

dilakukan perbaikan.
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