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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

KEPUTUSAN BERSAMA  
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Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf 

latin: 

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب 

 Ta T Te ت 

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 
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 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ya ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ
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 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ya ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ 

 Kasrah I I ـِ 

 Dammah U U ـُ 

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يَْ...

  Fathah dan wau Au a dan u وَْ...

Contoh: 

 kataba  كَتَبَ  -
 fa`ala  فَ عَلَ  -
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 suila  سُئِلَ  -
 kaifa  كَيْفَ  -
 haula حَوْلَ  -

 
C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau اَ...ىَ...

ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ىِ...

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas وُ...

Contoh: 

 qāla  قاَلَ  -

 ramā  رَمَى -

 qīla  قِيْلَ  -

 yaqūlu  يَ قُوْلُ  -
 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 
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Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  رَؤْضَةُ الَأطْفَالِ  -

 al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah  الْمَدِيْ نَةُ الْمُنَ وَّرةَُ  -

 talhah   طلَْحَةْ  -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf 

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 nazzala  نَ زَّلَ  -

 al-birr  البِر  -

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 :namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas ,ال

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai 

dengan bunyinya. 

 Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

 ar-rajulu  الرَّجُلُ  -

 al-qalamu الْقَلَمُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

 al-jalālu الَْْلَالُ  -

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تََْخُذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u الن َّوْءُ  -

 inna إِنَّ  -
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H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

 /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn  وَ إِنَّ اَلله فَ هُوَ خَيُْْ الرَّازقِِيَْ  -

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بِسْمِ اِلله مََْراَهَا وَ مُرْسَاهَا  -

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa 

yang berlaku dalam EYD, diantaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

 /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الْْمَْدُ لِله رَبِ  الْعَالَمِيَْ  -

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

 Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm   الرَّحْْنِ الرَّحِيْمِ  -

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 
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Contoh: 

غَفُوْر  رَحِيْم  اللهُ   -   Allaāhu gafūrun rahīm 

ي ْعًا  -  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  لِلِِ  الأمُُوْرُ جََِ

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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ABSTRAK 

 

 

Salah satu pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) perusahaan adalah 

pada kinerja yang dihasilkan. Kinerja karyawan dipengaruhi faktor dari dalam dan 

dari luar individu. Kemampuan dan motivasi merupakan faktor utama yang 

mempengaruhi kinerja. Efikasi diri dan dukungan rekan kerja adalah faktor yang 

mewakili nilai kemampuan untuk mempengaruhi kinerja karyawan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui hubungan efikasi diri, dukungan rekan kerja, dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis 

Regresi Linear Berganda dengan bantuan software SPSS 29. Sampel penelitian 

adalah karyawan BPRS HIK Bahari yang berjumlah 51 responden. Data penelitian 

diperoleh dengan menyebar kuesioner dan didukung hasil wawancara pada pihak 

manajemen. Hasil penelitian menyebutkan variabel dukungan rekan kerja dan 

motivasi kerja masing-masing mempunyai pengaruh yang signifikan dan positif 

terhadap kinerja karyawan. Sedangkan efikasi diri tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan 

 

Kata kunci: Efikasi Diri, Dukungan Rekan Kerja, Motivasi Kerja, dan Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 

The performance that results from HR management is one of the company's 

priorities. Both internal and external influences have an impact on an employee's 

success. Ability and motivation are the main factors that influence performance. 

Self-efficacy and peer support are factors that represent the value of the ability to 

influence employee performance. The purpose of this study is to ascertain the link 

between self-efficacy, peer support, and job motivation on employee performance. 

This study uses a quantitative approach with Multiple Linear Regression with 

the help of SPSS 29 software. The research sample was BPRS HIK Bahari 

employees, totaling 51 respondents. Research data were obtained by distributing 

questionnaires and supported by interviews with management. The results of the 

study stated that the variables of self-efficacy and co-worker support each had a 

significant and positive effect on work motivation and employee performance. 

 

 

Keywords: Self-Efficacy, Colleague Support, Work Motivation, and Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Bank adalah badan usaha yang peran utamanya mengumpulkan dana dan 

menyalurkannya kembali kepada masyarakat dalam bentuk pinjaman atau 

produk-produk lainnya dengan tujuan memperbaiki taraf hidup masyarakat 

(Fahrial, 2018). Keberadaan perbankan di Indonesia mempunyai fungsi dan 

pengaruh yang signifikan, mulai dari industri berskala besar hingga rumah 

tangga masyarakat biasa selalu melibatkan perbankan dalam operasionalnya. 

Fungsi tersebut bukan hanya karena adanya kebutuhan modal melainkan juga 

kebutuhan akan tempat penyimpanan dana (Irawan, 2021). Adanya fenomena 

tersebut ditambah dengan fakta bahwa Indonesia merupakan salah satu negara 

dengan jumlah penduduk muslim terbanyak di dunia menjadi alasan bank 

syariah hadir di Indonesia. 

 Berdirinya Bank Muamalat Indonesia pada tahun 1992 menjadi 

permulaan hadirnya bank syariah di Indonesia. Pada tahun 1998 setelah 

diubahnya undang-undang tentang perbankan di Indonesia menjadikan Bank 

Umum Konvensional (BUK) diperbolehkan memiliki Unit Usaha Syariah 

(UUS) dan satu tahun setelahnya yaitu pada 1999 UUS dan BPR Syariah bisa 

menjalankan operasionalnya sesuai dengan syariah islam (Al-Banna, 2021). 

Perhatian mengenai perkembangan perbankan syariah di Indonesia tidak 

boleh hanya dilakukan pada bank umum syariah saja. Berdasarkan data dari 

OJK pada tahun 2023, selain terdapat 13 Bank Umum Syariah dengan total 
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1.930 cabang, terdapat juga 20 bank yang memiliki Unit Usaha Syariah dengan 

total cabang sebanyak 453 cabang. Pada tahun 2023 juga tercatat terdapat 171 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah dengan total cabang yaitu 676 cabang.    

Undang-Undang No 7 Tahun 1992 tentang peraturan perbankan 

mengatur bank berdasarkan prinsip bagi hasil dan menjadi dasar hadirnya Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah. Harta Insan Karimah Grup (HIK Grup) menjadi 

salah satu pihak yang memanfaatkan undang-undang tersebut dengan berdiri 

pada tanggal 8 September 1993 dimulai dengan didirikannya PT BPRS Harta 

Insan Karimah. Terdapat beberapa jaringan HIK Grup yang saat ini tersebar di 

berbagai kota, salah satunya di Kota Tegal yaitu BPRS HIK Bahari yang 

didirikan pada tahun 2014 dan sekarang beralamat di Jalan KS. Tubun No.88-

90, Randugunting, Kecamatan Tegal Selatan, Kota Tegal, Jawa Tengah. BPRS 

HIK Bahari hingga kini terus mengalami perkembangan. Pada tahun 2021 

BPRS HIK Bahari mendapatkan penghargaan sebagai BPRS dengan kinerja 

terbaik dalam ajang Anugerah Syariah Republika 2021. Perolehan 

penghargaan tersebut tentunya harus dijaga oleh BPRS HIK Bahari yang salah 

satu caranya adalah dengan menjaga kinerja yang dihasilkan karyawannya. 

Sebuah perusahaan tidak terkecuali bank memiliki beberapa faktor 

penting yang harus diperhatikan, karena faktor-faktor tersebut saling terikat 

dan berpengaruh dalam menjaga kestabilan dan tentunya dalam usaha 

mencapai tujuan perusahaan. Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah 

satu faktor yang sangat penting untuk diperhatikan oleh sebuah perusahaan. 

Menurut Handoko (2014) sumber daya manusia merupakan aset yang paling 
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penting dalam sebuah organisasi karena sumber daya manusia yang 

memberikan tenaga, bakat, kreativitas dan usaha mereka terhadap organisasi.  

Penerapan manajemen sumber daya manusia menjadi sangat penting 

untuk diperhatikan dalam proses pengelolaan sumber daya manusia yang ada 

di perusahaan. Menurut Sinambela (2017) Manajemen Sumber Daya Manusia 

(MSDM) adalah pengelolaan terhadap sumber daya manusia yang menjadi aset 

atau sumber daya utama sebuah perusahaan melalui penerapan fungsi 

operasional maupun fungsi manajemen sehingga pencapaian tujuan 

perusahaan yang telah ditetapkan bisa terlaksana dengan baik.   

Salah satu dimensi pada manajemen sumber daya manusia adalah 

mengelola tingkat kinerja yang dihasilkan oleh karyawan sebuah perusahaan. 

Kinerja merupakan perwujudan dari kontribusi karyawan pada perusahaan 

dengan menyelesaikan pekerjaan sehingga organisasi tersebut dapat 

berkembang dan bisa mencapai tujuan. Sejauh mana tingkat kontribusi 

karyawan dalam mencapai tujuan organisasi dapat diketahui melalui penilaian 

serta pengawasan kinerja yang proses tersebut terdapat dalam manajemen 

kinerja (Sirait, 2019). Menurut Armstrong dalam Nasrullah (2017) manajemen 

kinerja menjadi sarana bagi organisasi, tim, dan individu untuk meningkatkan 

kinerjanya yaitu dengan memahami dan menilai pekerjaan seorang karyawan 

berdasarkan tujuan, kaidah, dan persyaratan-persyaratan tertentu yang sudah 

disepakati.  

Sebuah organisasi harus mampu mengelola sumber daya manusianya 

dengan maksimal agar kinerja yang dihasilkan oleh sumber daya manusia 



4 
 

 

perusahaan tersebut juga bisa maksimal. Kinerja karyawan akan berbanding 

lurus dengan kinerja perusahaan, hal itu karena seorang individu karyawan 

akan menyumbangkan kinerjanya terhadap kinerja kelompok dan kelompok 

menyumbangkan kinerjanya kepada organisasi (Sinambela, 2017). Dapat kita 

pahami bahwa kinerja karyawan sangat menentukan keberhasilan perusahaan, 

oleh karena itu setiap organisasi harus memperhatikan pengelolaan kinerja 

karyawannya karena hal tersebut penting bagi usaha pencapaian tujuan 

organisasi secara efektif dan efisien (Aldila, 2016).  

Pelaksanaan manajemen kinerja perusahaan harus memperhatikan 

beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Pada dasarnya 

banyak faktor yang bisa mempengaruhi kinerja karyawan yang intinya faktor-

faktor tersebut berasal dari dua sisi dan keduanya harus diperhatikan. Faktor 

tersebut yaitu faktor internal yang salah satu contohnya adalah sikap, keahlian, 

kepribadian, motivasi, dan pengetahuan. Terdapat juga faktor eksternal yang 

contoh bentuknya adalah alat kerja, sumber daya pendukung, lingkungan 

sosial, rekan kerja, dan sikap manajemen. 

Faktor yang berasal dari internal individu karyawan yaitu salah satunya 

adalah self efficacy atau efikasi diri yang dipahami sebagai keyakinan 

seseorang terhadap kemampuan yang dimilikinya. Efikasi diri menjadi salah 

satu faktor penunjang meningkatnya kinerja karyawan, oleh karena itu nilai-

nilai dalam efikasi diri harus ditanamkan. Efikasi diri di lingkungan perbankan 

berfungsi untuk menciptakan kepercayaan diri yang lebih baik pada diri 

karyawan dalam mengatasi munculnya tantangan seperti komplain nasabah, 
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konflik antar karyawan, menyelesaikan tugas, pemenuhan target yang 

disepakati dan masih banyak lagi (Noerhaini, 2018). Contoh kasusnya yaitu 

target yang diberikan bank bisa saja membuat karyawannya frustasi dan 

memilih resign. Ketidakyakinan seseorang terhadap kemampuannya sendiri 

menyebabkan munculnya anggapan sangat sulit dalam menyelesaikan 

pekerjaan. Adanya efikasi diri yang baik akan memunculkan perilaku yang 

kuat dan jelas sehingga dapat mengarahkan dan memotivasi diri para karyawan 

agar menumbuhkan karakter percaya dirinya untuk tidak menjadikan sebuah 

tantangan menjadi beban (Akmalia, 2020). 

Peningkatan kinerja seorang karyawan juga membutuhkan faktor yang 

berasal dari luar diri karyawan, salah satunya adalah dukungan dari rekan kerja. 

Menurut Basford dan Offermann (2012) dalam Wulani (2020) saat ini 

hubungan antar rekan kerja yang baik menjadi sangat penting untuk 

diperhatikan, mengingat dalam sebuah perusahaan terdapat tim kerja yang 

dibuat untuk menyelesaikan pekerjaan. Sebuah tim akan semakin erat ketika 

kontak diantara semua anggotanya sering terjadi. Sesama anggota juga akan 

lebih mengenal ketika mereka sering berinteraksi dan hal tersebut akan 

menjadikan para anggota akan lebih kooperatif dalam bekerja. Hubungan 

sesama rekan kerja penting untuk diperhatikan perusahaan dalam proses 

pembentukan tim yang erat agar potensi produktif semakin tinggi (Harmawati, 

2022). Berdasarkan penjelasan di atas dapat dipahami bahwa jika terdapat 

karyawan yang saling mendukung maka akan memudahkan para karyawan 

dalam bekerja (Sari, 2021). 
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Menurut Mangkunegara (2009) motivasi merupakan salah satu faktor 

utama yang mempengaruhi kinerja dimana motivasi merupakan kondisi yang 

menggerakkan seorang karyawan untuk mampu mencapai tujuan dari 

motifnya. Diberikannya motivasi bertujuan agar para karyawan bekerja dengan 

sungguh-sungguh bukan hanya asal bekerja (Kasmir, 2016). Mengingat 

manusia sebagai aset terpenting dalam perusahaan yang memberikan waktu, 

tenaga dan pikirannya menjadikan pemberian motivasi menjadi sangat penting 

agar para karyawan bekerja dengan sungguh-sungguh (Siagian, 2003). 

Motivasi kerja memiliki banyak pengaruh terhadap berbagai aspek dalam 

pekerjaan seperti keterlibatan kerja, kepuasan kerja, produktivitas kerja, dan 

tentunya kinerja karyawan serta aspek-aspek lain dalam dunia kerja.  

Penelitian yang dilakukan Wibowo dan Hidajat (2020) menunjukkan 

hasil bahwa efikasi diri berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja 

karyawan di Bank BNI Syariah kantor cabang pekalongan, sedangkan dalam 

penelitian Hikmah (2020) tidak ditemukannya hubungan langsung yang 

signifikan dan positif antara keduanya. Adanya perbedaan hasil tersebut dan 

belum adanya penelitian dengan model yang sama persis dengan penelitian ini 

menjadi celah atau research gap dari penelitian-penelitian sebelumnya. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

yang berkaitan dengan efikasi diri, dukungan rekan kerja, motivasi kerja, dan 

kinerja karyawan. Judul yang akan diangkat dalam penelitian ini adalah 

“Pengaruh Efikasi diri, Dukungan Rekan Kerja, dan Motivasi Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan (Studi Kasus BPRS HIK Bahari)”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan di atas, berikut adalah 

rumusan masalah dalam penelitian ini : 

1. Apakah efikasi diri berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan BPRS HIK Bahari? 

2. Apakah dukungan rekan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan BPRS HIK Bahari? 

3. Apakah motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan BPRS HIK Bahari? 

4. Apakah Efikasi diri, dukungan rekan kerja dan motivasi kerja secara 

bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan BPRS HIK Bahari? 

C. Tujuan Pembahasan 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah disebutkan di atas maka 

tujuan penelitian ini adalah :  

1. Untuk mengetahui pengaruh efikasi diri terhadap kinerja karyawan BPRS 

HIK Bahari 

2. Untuk mengetahui pengaruh dukungan rekan kerja terhadap kinerja 

karyawan BPRS HIK Bahari 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

BPRS HIK Bahari 
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4. Untuk mengetahui efikasi diri, dukungan rekan kerja dan motivasi kerja 

secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan BPRS HIK Bahari 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

 Penulis diharapkan dapat mengimplementasikan teori dan ilmu yang 

telah diperoleh selama masa perkuliahan yang nantinya hasil penelitian ini 

juga akan bermanfaat bagi peneliti dalam menjelaskan jawaban dari 

rumusan masalah yang sudah disebutkan sebelumnya serta penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan pemahaman lebih mengenai manajemen 

sumber daya manusia secara umum dan kinerja karyawan secara khusus. 

2. Bagi instansi 

 Penelitian ini bermanfaat bagi instansi BPRS HIK Bahari sebagai 

bahan pertimbangan untuk selalu memperhatikan faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan. Diharapkan juga dapat bermanfaat 

sebagai tambahan informasi mengenai pengaruh efikasi diri dan dukungan 

rekan kerja terhadap kinerja karyawan melalui motivasi. 

3. Bagi akademisi 

 Penelitian ini bermanfaat bagi para pembaca untuk memperluas 

pengetahuan terkait faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. 

Selain itu penelitian ini berfungsi untuk melengkapi penelitian sebelumnya 

dan penelitian ini juga bisa dijadikan sebagai rujukan atau referensi untuk 

penelitian selanjutnya. 
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E. Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan digunakan untuk memberikan gambaran mengenai 

isi dari suatu penelitian, sistematika penulisan yang digunakan dalam 

penelitian ini dapat dijelaskan sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

 Pada bagian ini terdiri dari latar belakang masalah penelitian, rumusan 

masalah yang ingin dijawab, tujuan penelitian yang ingin dicapai, manfaat 

penelitian yang diharapkan dan sistematika penulisan. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

 Pada bagian ini terdiri dari landasan teori yang digunakan pada masing-

masing variabel, penelitian sebelumnya yang menjadi rujukan, pengembangan 

hipotesis dan kerangka pemikiran yang berfungsi untuk memfokuskan 

jangkauan penelitian.  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

 Pada bagian ini terdiri dari penjelasan bagaimana penelitian ini berjalan 

karena menjelaskan terkait jenis penelitian yang dilakukan, objek penelitian, 

teknik pengumpulan data yang dipakai, populasi dan sampel, definisi 

operasional setiap variabel dan teknis analisis data.  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 Pada bagian ini menjadi bagian pokok penelitian karena pada bab ini 

terdiri dari gambaran umum objek penelitian, data yang diperoleh, menjelaskan 

hasil analisis yang telah dilakukan selama proses penelitian dan juga menjawab 

hipotesis yang sudah dibangun. 
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BAB V PENUTUP 

 Pada bagian ini terdiri dari kesimpulan yang berisi ringkasan hasil 

penelitian dan beberapa saran terhadap berbagai pihak seperti instansi dan juga 

peneliti selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan teori yang ada dalam pembahasan dan hasil analisis 

pengujian mengenai efikasi diri, dukungan rekan kerja, dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan yang telah dilakukan pada BPRS HIK Bahari, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengaruh efikasi diri terhadap kinerja karyawan mempunyai hasil yaitu 

nilai koefisien regresi sebesar 0,343 yang lebih besar dari 0 dan nilai 

signifikansi sebesar 0.000 yang lebih kecil dari 0.05 serta nilai t hitung 

sebesar 5,249 lebih besar dari 2,01174. Dapat disimpulkan bahwa efikasi 

diri tidak memiliki pengaruh signifikan positif terhadap kinerja karyawan. 

2. Pengaruh dukungan rekan kerja terhadap kinerja karyawan mempunyai 

hasil yaitu nilai koefisien regresi sebesar 0,343 yang lebih besar dari 0 dan 

nilai signifikansi sebesar 0.000 yang lebih kecil dari 0.05 serta nilai t 

hitung sebesar 5,249 lebih besar dari 2,01174. Dapat disimpulkan bahwa 

dukungan rekan kerja memiliki pengaruh signifikan positif terhadap 

kinerja karyawan. 

3. Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan mempunyai hasil yaitu 

nilai koefisien regresi sebesar 0,192 yang lebih besar dari 0 dan nilai 

signifikansi sebesar 0.014 yang lebih kecil dari 0.05 serta nilai t hitung 

sebesar 2,544 lebih besar dari 2,01174. Dapat disimpulkan bahwa motivasi 

kerja memiliki pengaruh signifikan positif terhadap kinerja karyawan. 
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4. Pengaruh efikasi diri, dukungan rekan kerja, dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan mempunyai hasil yaitu nilai signifikansi sebesar 0.000 

lebih kecil dari 0.05 dan nilai F hitung sebesar 87,584 lebih besar dari 

2,807. Dapat disimpulkan bahwa efikasi diri, dukungan rekan kerja, dan 

motivasi kerja bersama-sama memiliki pengaruh signifikan positif 

terhadap kinerja karyawan 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, peneliti sadar masih 

terdapat beberapa kekurangan dalam penelitian. Oleh karena itu untuk 

mewujudkan manfaat penelitian dan memperbaiki penelitian selanjutnya 

terdapat beberapa saran yang disampaikan yaitu sebagai berikut : 

1. Kepada perusahaan 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah Harta Insan Karimah Bahari (BPRS HIK Bahari) diharapkan selalu 

menjaga hubungan karyawan supaya kerja sama antar karyawan bisa terjalin 

dengan baik karena dalam penelitian ini dukungan rekan kerja memberikan 

pengaruh terbesar terhadap kinerja karyawan. Motivasi kerja yang dimiliki 

seorang karyawan juga harus selalu dijaga karena banyak teori yang 

menjabarkan manfaat dari motivasi dalam menjalankan pekerjaan. 

Meskipun hasil penelitian menunjukkan efikasi diri tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, akan tetapi efikasi diri merupakan kemampuan 

dasar yang harus dimiliki seorang karyawan, oleh karena itu efikasi diri juga 

harus diperhatikan agar karyawan bisa maksimal dalam bekerja.  
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2. Kepada peneliti selanjutnya 

Berdasarkan beberapa informasi yang diperoleh saat melaksanakan 

penelitian banyak tema-tema lain yang bisa diteliti lebih lanjut terkait 

manajemen sumber daya manusia yang ada di BPRS HIK Bahari seperti 

perihal kompensasi, pengembangan karir, dukungan organisasi dan masih 

banyak lagi. Bagi para peneliti selanjutnya juga disarankan untuk 

memperluas cakupan penelitian tentang faktor-faktor yang berpengaruh 

terhadap kinerja yang dihasilkan para karyawan seperti meneliti variabel 

lain yang sesuai dengan fenomena dan teori yang ada atau meneliti variabel 

lain yang cocok menjadi mediator atau moderator dalam pengaruh efikasi 

diri, dukungan rekan kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian selanjutnya juga diharapkan bisa melengkapi data-data lain yang 

bisa mendukung hasil penelitian. 

C. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan antara lain sebagai berikut:  

1. Penelitian ini menggunakan kuesioner online dalam proses pengumpulan 

data, sehingga peneliti tidak bisa mengawasi secara langsung pengisian 

kuesioner dan memungkinkan responden memberikan jawaban yang tidak 

menunjukkan keadaan sesungguhnya. 

2. Berdasarkan evaluasi outer model yang dilakukan pada data penelitian, 

masih terdapat beberapa data yang tidak lolos dari evaluasi, hal tersebut 

tentu mempengaruhi hasil akhir penelitian. 
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3. Pada penelitian ini dapat dilihat bahwa terdapat beberapa item pertanyaan 

yang tidak valid, hal itu menandakan instrumen penelitian masih perlu 

dilakukan perbaikan.  
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