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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Work-Life Balance, Kepuasan
Kerja, dan Iklim Organasasi terhadap OCB Karyawan BSI di Kota Cilegon pasca
merger. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda dengan
menggunakan software SPSS 25.0. Teknik sampling yang digunakan adalah
purposive sampling. Data primer dalam penelitian ini didapatkan dari responden.
Sampel yang digunakan sebanyak 41 responden. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa secara parsial Work-Life Balance tidak berpengaruh positif
signifikan terhadap OCB. Namun, kepuasan kerja dan iklim organisasi
berpengaruh positif signifikan terhadap OCB.

Kata Kunci: Work-Life Balance, Kepuasan Kerja, Iklim Organisasi,
Organizational Citizenship Behavior (OCB)
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ABSTRACT

This Study aims to determine the effect of Work-Life Balance, Job Satisfaction and
Organizational Climate on Organizational Citizenship Behavior (OCB) of BSI
Employees in Cilegon City after the merger. The analytical method used is
multiple regression analysis using SPSS 25.0 software. The sampling technique
used is purposive sampling. Primary data in this study were obtained from
respondents. The sample used was 41 respondents. The results of this study
indicate that partially Work-Life Balance has no significant positive effect on
OCB. However, job satisfaction and organizational climate have a significant
positive effect on OCB.

Keywords: Work-Life Balance, Job Satisfaction, Organizational Climate,
Organizational Citizenship Behavior (OCB)
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Masalah sumber daya manusia (SDM) masih menonjol di era globalisasi
saat ini karena mereka membantu perusahaan bersaing di pasar tenaga kerja
yang sangat kompetitif. Susan (2019) mengklaim bahwa SDM adalah orang
yang efektif untuk bertindak sebagai penggerak bagi perusahaan, baik di
dalam institusi maupun bisnis yang memiliki fungsi aset, oleh karena itu
mereka harus menggunakan keahliannya. Komponen terpenting dari setiap
perusahaan adalah sumber daya manusianya karena mereka memainkan peran
penting dalam keberhasilan dan efektivitasnya. Hal ini karena keberhasilan
suatu organisasi tergantung pada seberapa baik fungsi sumber daya manusia di
dalamnya. Sumber daya manusia yang kompeten dan berkomitmen pada
organisasi diperlukan untuk mencapai tujuan yang ditetapkan untuk organisasi

(Fentrio et al., 2022).

Pada tanggal 27 Januari 2021 dengan surat nomor SR-3/PB.1/2021,
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) resmi memberikan izin penggabungan tiga
operasional bank syariah, yaitu PT. Bank BRI Syariah, PT. Bank Syariah
Mandiri, dan PT. Bank BNI Syariah (BSI, 2021). Merger adalah penyatuan
dua atau lebih bisnis menjadi satu. PT. Bank Syariah Indonesia secara resmi
didirikan dan diresmikan oleh Presiden Joko Widodo pada 1 Februari 2021.

Dengan menggabungkan ketiga bank syariah ini, akan ditawarkan layanan



yang lebih lengkap, jangkauan yang lebih luas, dan peningkatan kapasitas
permodalan. Peluang terbuka lebar bagi BSI untuk berkembang lebih jauh dan
bergabung dengan Top Global Islamic Banking, terutama didorong oleh fakta

bahwa Indonesia adalah negara dengan populasi Muslim terbesar di dunia.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Ulfa (2021), setelah terjadinya
merger, Bank Syariah Indonesia membuka program pengembangan talenta
(ODP) untuk menjaring SDM unggul. Sedangkan menurut Nurjannah (2022)
diukur dari segi lingkungan kerja, penggabungan pada Bank Syariah Indonesia
(BSI) memberikan efek yang menguntungkan sehingga dapat meningkatkan
kinerja karyawan karena adanya perubahan lingkungan kerja. Jika diukur dari
segi gaji dan kenyamanan karyawan, kinerja karyawan hanya berada pada
level stabil karena adanya penggabungan Bank Syariah Indonesia tidak

memberikan dampak yang positif.

Bank Syariah Indonesia (BSI) pasca merger menunjukkan kinerja yang
terus bertumbuh setiap tahunnya. Hal ini dapat dilihat dari kenaikan aset BSI

selama tahun 2019-2022 seperti yang tergambar pada grafik di bawah:

Rp400.000.000

Rp305,727,
Rp239,581, 438
Rp300.000.000 524 - m2019
Rp200.000.000 m 2020
2021
Rp100.000.000
2022

Rp-

Aset BSI (dalam juta rupiah)

Gambar 1.1 Pertumbuhan Aset BSI



(Sumber: BSI, (2022) ir.bankbsi.co.id)

Sesuai gambar diatas, aset BSI tumbuh drastis setiap tahunnya, dimana
di tahun 2022 aset BSI mencapai Rp 305.727.238. Adanya pertumbuhan aset
yang baik pada BSI pasca merger tidak lepas dari kinerja karyawan yang baik.
Kinerja karyawan yang tinggi dapat memicu adanya OCB pada karyawan.
Untuk terus meningkatkan pertumbuhan Aset pada BSI, maka perlu adanya

OCB pada setiap karyawan.

OCB didefinisikan sebagai perilaku individu Sebagai anggota organisasi
yang positif berupa kesadaran dan kesiapan untuk terlibat dan memberikan
masukan kepada organisasi melebihi apa yang secara formal dibutuhkan di
dalamnya (Ukkas & Latif, 2017). Kehadiran OCB pada karyawan dalam suatu
perusahaan menguntungkan perusahaan tersebut karena dapat meningkatkan

produktivitas perusahaan.

Menurut Wirawan (2013) terdapat beberapa faktor yang dapat
berdampak pada OCB, diantaranya adalah kepribadian, budaya organisasi,
iklim organisasi, kepuasan kerja, komitmen organisasi, kepemimpinan
transformasional & servant leadership, kepuasan kerja, umur pegawai,
keterlibatan kerja, kolektivisme dan keadilan organisasi. Berdasarkan
penelitian Fadhillah et al. (2019) OCB juga dapat dipengaruhi oleh Work-Life
Balance atau Keseimbangan Kehidupan Kerja dan Beban Kerja. Pada
penelitian ini, peneliti menggunakan tiga variabel saja yang akan di uji

pengaruhnya terhadap OCB karyawan Bank Syariah Indonesia pasca merger,



yaitu variabel Work-Life Balance (WLB), Kepuasan Kerja dan Iklim

Organisasi.

Faktor pertama yang mempengaruhi OCB karyawan ialah Work-Life
Balance. Ketika seorang pekerja dapat secara efektif mengatur waktunya atau
mencapai keseimbangan antara pekerjaan di kantor dan kewajiban pribadi dan
keluarga, kondisi tersebut dikenal sebagai “work-life balance” (Lumunon &
Sendow, 2019). Suatu organisasi yang tidak mengindahkan work-life balance
karyawannya atau memiliki work-life balance yang buruk cenderung
berkinerja buruk sehingga organisasi sulit untuk meningkatkan kinerja
karyawannya. Sebaliknya, suatu organisasi yang mengindahkan work-life
balance karyawannya atau memiliki work-life balance yang baik cenderung
menghasilkan kinerja yang tinggi dan akan mudah dalam meningkatkan
kinerja karyawannya. Dalam penelitian yang dilakukan oleh Huda Pratama et
al. (2022) menyatakan bahwa work-life balance hanya memiliki sumbangan
6,18% terhadap OCB pada guru SMK Muhammadiyah di Yogyakarta.
Sedangkan dalam penelitian yang dilakukan Fadhillah et al., (2019)
menyatakan bahwa work-life balance berpengaruh secara positif dan

signifikan terhadap OCB pada pegawai dan guru SMAN 17 Bandung.

Faktor kedua yang dapat mempengaruhi OCB yaitu Kepuasan Kerja.
Menurut Waspodo & Minadaniati (2012) seorang karyawan akan merasa puas
apabila kebutuhan dan keinginannya telah terpenuhi, kepuasan kerja
merupakan sikap yang ditunjukkan oleh individu atau karyawan baik positif

maupun negatif mengenai pencapaian atau keberhasilan dalam pekerjaannya.



Menurut Fanani et al. (2016) karyawan yang bahagia dan merasa puas atas
pekerjaannya lebih menyukai situasi pekerjaannya daripada karyawan yang
tidak bahagia. aspek kepuasan yang terpenuhi akan mendorong kinerja
karyawan yang tinggi. Menurut penelitian Fitrio et al. (2019) kepuasan kerja

berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB.

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi OCB yaitu Iklim
Organisasi. Lingkungan kerja yang dialami karyawan di tempat kerja dikenal
sebagai iklim organisasi dan mencakup hal-hal seperti ruang kerja yang
nyaman dan menyenangkan, rasa aman di tempat kerja, pencahayaan yang
memadai, infrastruktur yang memadai, jaminan sosial yang memadai, peluang
promosi, dan posisi serta pengawasan yang memadai (Sari, 2009). Karyawan
yang bekerja di lingkungan yang kondusif untuk produktivitas dapat merasa
nyaman dan fokus pada tugas-tugasnya, memungkinkan mereka untuk bekerja
jauh di atas harapan meja kerja mereka, atau yang dikenal dengan OCB.
Menurut penelitian Khairuddin (2020), iklim organisasi berpengaruh positif

dan signifikan terhadap OCB.

Peneliti memilih studi kasus di BSI Kota Cilegon karena BST merupakan
satu-satunya Bank syariah terbesar di Kota Cilegon dengan penduduk
mayoritas beragama islam mencapai 97,46% dari seluruh jumlah penduduk
Kota Cilegon. Dilansir dari laman dinas kependudukan dan pencatatan sipil
Kota Cilegon, jumlah penduduk Kota Cilegon per tahun 2022 sebanyak
435.179 jiwa dengan penduduk beragama islam berjumlah 424.102 (97,46%),

Kristen berjumlah 7.431 (1.70%), Katholik berjumlah 1.796 (0,41%), Hindu



berjumlah 1.351 (0,31%), Budha berjumlah 499 (0,11%), Konghuchu dan
aliran kepercayaan berjumlah 0% (Dukcapil, 2022). Dengan mayoritas
penduduk Cilegon yang beragama islam, sudah seharusnya BSI yang ada di
Kota Cilegon menunjukkan kinerja yang baik dan bisa menyaingi bank-bank

konvensional maupun bank syariah lain yang ada di Kota Cilegon.

Adapun yang membedakan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya
yaitu terletak pada objek penelitian. Dari beberapa penelitian terdahulu terkait
OCB, peneliti belum menemukan penelitian yang mengambil objek penelitian
pada karyawan Bank Syariah khususnya Bank Syariah Indonesia (BSI) yang
belum lama ini melakukan merger. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk

meneliti OCB pada Bank Syariah Indonesia pasca merger.

Dari penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa penelitian ini dilatar
belakangi dari adanya merger bank syariah yang resmi lahir tahun 2021 lalu.
Peneliti tertarik untuk meneliti bagaimana pengaruhnya dari tiga variabel yang
sebagaimana sudah dijelaskan diatas terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB) pada karyawan BSI Kota Cilegon setelah mengalami merger
dengan tantangan yang lebih besar dari sebelumnya. Maka pada akhirnya
penulis menentukan judul “Pengaruh Work-Life Balance, Kepuasan Kerja
dan Iklim Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (Studi

Kasus BSI Cilegon Pasca Merger)”.



B. Rumusan Masalah

Beberapa pokok masalah yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini
berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan di atas, antara lain

sebagai berikut:

1. Apakah Work-Life Balance berpengaruh terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB)?

2. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB)?

3. Apakah Iklim Organisasi berpengaruh terhadap Organizational

Citizenship Behavior (OCB)?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh variabel Work-Life Balance terhadap
Organizational Citizenship Behavior.

2. Untuk mengetahui pengaruh variabel kepuasan kerja terhadap
Organizational Citizenship Behavior.

3. Untuk mengetahui pengaruh variabel iklim organisasi terhadap

Organizational Citizenship Behavior.

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini, antara lain:



1. Manfaat Teoritis

a. Bagi Pembaca

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi pembaca

untuk menambah ilmu pengetahuan.

b. Peneliti Berikutnya

Besar harapan agar penelitian ini bisa menjadi bahan referensi yang
dapat digunakan peneliti selanjutnya yang akan meneliti tentang

Organizational Citizenship Behavior

2. Manfaat Praktis
Bagi Bank, Penelitian ini dapat menambah informasi untuk mengetahui

apa saja yang dapat mempengaruhi Organizational Citizenship Behavior

(OCB) SDM atau Karyawannya.

E. Sistematika Penulisan

Penelitian ini disusun dalam lima bab yang satu sama lain saling

berkaitan. Berikut sistematika pembahasan dalam penelitian ini:

BAB I PENDAHULUAN
Pada bab ini berisi sub latar belakang masalah yang
menjelaskan gambaran besar tentang pentingnya penelitian
yang dilakukan, rumusan masalah, tujuan penelitian dan

manfaat penelitian serta sistematika penulisan.



BAB II

BAB III

BAB IV

BABV

LANDASAN TEORI

Pada bab ini berisi landasan teori yang menjelaskan teori-teori
pendukung hipotesis, penelitian terdahulu yang berisi
penelitian-penelitian yang telah ada sebelumnya dan memiliki
keterkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan,
pengembangan hipotesis dan kerangka pemikiran.

METODE PENELITIAN

Pada bab ini berisi sub jenis dan sifat penelitian, teknik dan
sumber pengumpulan data, populasi dan sampel penelitian,
definisi operasional variabel penelitian, skala ukur penelitian
dan teknik analisis data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Gambaran umum objek penelitian akan dijelaskan pada bab
ini. Selanjutnya terdapat hasil analisis data yang setelahnya
dijabarkan menjadi pembahasan penelitian yang diambil dari
objek penelitian.

PENUTUP

Kesimpulan penemuan dari penelitian yang sudah dilakukan
dijabarkan pada bab ini, disertai juga dengan pemaparan
kendala selama melakukan penelitian, juga saran dan
masukan dari penulis yang akan berguna bagi penelitian di

masa mendatang.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh work-life
balance, kepuasan kerja dan iklim organisasi terhadap Organisasional
Citizenship Behavior (OCB), dapat disimpulkan bahwa secara parsial Work-
life balance tidak memiliki pengaruh positif terhadap OCB. Sechingga,
berdasarkan analisis data yang telah dilakukan oleh peneliti, dapat diketahui
bahwa hipotesis pertama yang menyatakan Work-Life Balance memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap OCB Karyawan BSI Kota Cilegon
pasca merger ditolak. Sedangkan kepuasan kerja dan Iklim Organisasi
memiliki pengaruh positif signifikan terhadap OCB. Artinya, semakin tinggi
kepuasan kerja yang dimiliki karyawan dan semakin kondusif Iklim
Organisasi di BSI Kota Cilegon, semakin tinggi pula OCB nya. Hal ini
menunjukkan bahwa hipotesis kedua dan ketiga diterima. Secara simultan,
work-life balance, kepuasan kerja dan iklim organisasi dapat mempengaruhi

OCB karyawan BSI Kota Cilegon pasca merger.

B. Keterbatasan Penelitian

Penulis berusaha semaksimal mungkin selama penyusunan skripsi ini
untuk menghasilkan keluaran yang sesuai dengan harapan. Sayangnya,
peneliti menemui tantangan, keterbatasan, dan batasan saat menyelesaikan

tugas akhir ini, yang mungkin berdampak pada temuan penelitian. Adapun
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keterbatasan dalam penelitian ini yang pertama, dari tiga BSI yang ada di
Cilegon, hanya dua BSI yang menerima adanya penelitian. Sehingga sampel
yang digunakan oleh peneliti hampir mendekati jumlah minimum. Dua BSI
diantaranya yaitu BSI Ex Bank Syariah Mandiri & BSI Ex BNI Syariah. Satu

diantaranya yaitu BSI Ex BRI Syariah.

Kedua, seringkali informasi yang dikumpulkan melalui kuesioner tidak
secara akurat mencerminkan pendapat responden yang sebenarnya. Hal ini
dapat disebabkan oleh persepsi dan pendapat yang berbeda-beda. Juga unsur
kejujuran yang mempengaruhi cara pengisian kuesioner. Dan yang terakhir,
terlepas dari kenyataan bahwa ada banyak faktor tambahan yang memerlukan
penelitian lebih lanjut, peneliti hanya fokus pada variabel work-life balance,
kepuasan kerja, dan iklim organisasi yang dapat mempengaruhi OCB

karyawan BSI di Kota Cilegon.

. Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan maupun beberapa keterbatasan penelitian
diatas, penulis menyarankan bagi BSI Kota Cilegon, diharapkan agar lebih
terbuka untuk menerima peneliti-peneliti selanjutnya untuk meneliti di BSI
Kota Cilegon dan juga diharapkan untuk senantiasa meningkatkan kepuasan
kerja pada karyawannya dan juga selalu berusaha menciptakan Iklim
organisasi yang baik agar semakin tinggi OCB pada karyawan BSI Kota

Cilegon
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Untuk peneliti selanjutnya, disarankan untuk tidak hanya menggunakan
satu metode pengumpulan data berupa kuesioner saja. Menggunakan beberapa
metode pengumpulan data seperti wawancara, observasi atau yang lainnya
dapat memberikan hasil yang maksimal dan informasi yang diperoleh lebih
mendalam. Diharapkan bagi penelitian selanjutnya untuk menggunakan
variabel selain yang terdapat dalam penelitian ini. Besar harapan penulis bagi
peneliti selanjutnya agar dapat memperbanyak dan mengembangkan variabel

dalam penelitian yang akan dilakukan selanjutnya.
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