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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keputusan nasabah 
Bank Syariah Indonesia (BSI) dalam menggunakan BSI Mobile (Studi kasus 
nasabah BSI di D.I Yogyakarta). Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan tujuan 
untuk meguji hipotesis yang sudah ditetapkan sebelumnya. Populasi dari penelitia 
ini adalah nasabah BSI di D.I Yogyakarta. Pengambilan sampel dari penelitian ini 
menggunakan teknik purposive sampling. Data dalam penelitian ini diperoleh 
melalui penyebaran kuesioner. Data primer dalam penelitian ini menggunakan 122 
kuesioner yang dapat diolah. Penelitian ini menggunakan pendekatan Technology 
Acceptance Model 2 (TAM 2) dengan menambahkan variabel Trust. Metode 
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah  pengujian menggunakan 
SEM Warp PLS 7.0. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 
Subjective Norm,Image,Job Relevance, Output Quality, Result Demonstrability, 
Perceived Ease of Use berpengaruh terhadap Perceived Usefulness . Kemudian 
variabel Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use berpengaruh terhadap 
Intention to Use, namun pada Variabel Trust tidak memiliki pengaruh baik pada 
Perceived Usefulness ataupun Intention to Use. Yang terkahir variabel Intention to 
Use berpengaruh terhadaap Usage Behavior nasabah Bank Syariah Indonesia dalam 
menggunakan BSI Mobile. 

 

Kata Kunci : BSI Mobile, Technology Acceptance Model 2, Usage Behavior
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ABSTACT 
 

This Study aims to determine the influence of Bank Syariah Indonesia (BSI) 
customers’ decisions in using BSI Mobile (case study of BSI customers in D.I 
Yogyakarta). This research is quantitative in nature with the aim of testing the 
hypotheses that have been previously determined. The population of this study are 
BSI customers in D.I Yogyakarta. Sampling from this study using purposive 
sampling technique. The data in this study were obtained through siatributing 
questionnaires. The primary data in this studi used 122 questionnaires that could 
be processed. This study uses the Technolody Acceptance Model 2 (TAM 2) 
approach by adding the Trust variabel. The data analysis method used in this 
research is testing using SEM Warp PLS 7.0. The results of this study indicate that 
the variabels Subjective Norm, Image, Job Relevance, Output Quality, Result 
Demonstration, Perceived Ease of Use afeects Perceived Usefulness. Then the 
variabel Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use has an affect on Intention to 
Use, but Variabel trust has no effect on either Perceived Usefulenss or Intention to 
Use. In the final, the Intention to Use varible influences the Usage Behavior of Bank 
Syariah Indonesia customers in using BSI Mobile. 

 

 

Keywords : BSI Mobile, Technology Acceptance Model 2,Usage Behavior



1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 
 

Teknologi informasi menjadi salah satu hal yang dominan dan tidak dapat 

kita pisahkan dari kehidupan kita saat ini, yang mana teknologi dan manusia lebih 

dibutuhkan teknologi dalam kehidupan sehari-hari. Seiring berkembangnya 

teknologi yang begitu pesat dan dinilai memiliki efisiensi yang lebih tinggi, hal ini 

membuat perkembangannya mendapatkan perhatian yang sangat serius dari 

berbagai pihak (Gradianto, 2023). Perkembangan teknologi ini dan tidak dapat 

dipungkiri memberikan banyak dampak pada kehidupan manusia , dampak yang 

muncul pun dapat berupa dampak positif dan juga negatif.  Di Indonesia sendiri 

perkembangan teknologi dapat kita rasakan sekali pertumbuhannya, walaupun 

sebagai negara berkembang yang kemajuan teknologi kita tidak sepesat di negara 

maju. Namun bisa dilihat bahwa angka penggunaan teknologi khususnya jaringan 

internet di Indonesia terus mengalami peningkatan.  

Menurut APJII Indonesia mengalami peningkatan dalam pengunaan 

internet, pertumbuhan dan perkembangan ini disebabkan oleh banyak faktor salah 

satu dari banyak faktor tersebut adalah pada sektor perekonomian yang mana dalam 

10 tahun terakhir perkembangam e-commerce , e-wallet, digital banking bertumbuh 

dengan pesat. Kemunculan itu membuat banyak masyarakat yang tadinya merasa 

nyaman dengan transaksi secara langsung menjadi beralih menngunakan layanan 

online. Hal ini di karenakan layanan-layanan secara online ini dinilai lebih efisien 

dan mudah di jangkau bagi sebagian masyarakat yang dalam
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kesehariannya tidak memiliki banyak waktu luang (Widada, 2018). Menurut survei 

yang dilakukan APJII, jumlah penduduk Indonesia yang sudah terkoneksi internet 

pada tahun 2021-2022 sebanyak 210.026.769 jiwa dari total populasi 272.682.600 

jiwa penduduk Indonesia pada tahun 2021. Dan dari survei itu juga di dapatkan 

alasan responden menggunakan internet, dari seluruh reponden yang berpartisipasi 

sebanyak 72,32% mengatakan bahwa alasan dalam menggunakan internet untuk 

dapat mengakses layanan keuangan secara daring.  Berikut ini adalah grafik 

pertumbuhan penetrasi internet di Indonesaia (2018-2022). 

 

 

 

 

 

 

    Tabel 1.1 Grafik Pertumbuhan Penetrasi Internet di Indonesia 

Pertumbuhan penetrasi internet di Indonesia ini sangatlah banyak membawa 

manfaat bagi kehidupan sehari-hari masyarakat, namun walaupun pertumbuhan 

penetrasi menunjukkan angka kenaikkan, menurut persebarannya masih belum bisa 

dikatakan bagus. Berdasarkan dengan hasil survey yang dilakukan oleh APJII dapat 

dilihat bahwa persebaran pengguna dari internet di Indonesia ini masih terpusat di 

pulau Jawa, sedangkan pada pulau pulau lainnya yang jauh dari ibu kota negara 

masih minim terjangkau akses internet. Hal ini dikarenaka Indonesia sendiri masih
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belum memiliki saran dan prasarana transportasi yang mewadahi untuk 

menghubungkan pulau-pulau diluar ibu kota dengan ibu kota negara.  

 

 

 

 

 

 

 

        Tabel 1.2 Persebaran Pengguna Internet di Indonesia 

Masyarakat tentunya memiliki banyak alasan dalam mengguanakan internet 

berdasarkan dengan kesesuain dengan kebutuhan dan kegunaanya masing masing. 

Yang mana pada tiap-tiap individu pastinya memiliki alasan dan kebutuhannya 

tersendiri, terlepas dari hal itu menandakan bahwa setiap kegiatan yang dilakukan 

melalui layanan internet ini terpengaruhi akan beberapa faktor baik yang ada di 

dalam diri ataupun diluar dari diri sendiri. Beberapa faktor tersebut kemudian akan 

memunculkan sebuah niat dalam menggunakan yang mana selanjutnya akan timbul 

perilaku penggunaan (Susanto, 2015).  

Menurut hasil survei yang dilakukan oleh APJII salah satu alat teknologi 

yang digunakan mayoritas masyarakat dalam mengakses internet adalah 

smartphone. Smartphone sendiri diciptakan guna membantu masyarakat dalam 

berkagiatan sehari-hari, kemunculan smartphone ini adalah sebuah pembuka era 

baru bagi manusia karena dengan satu genggaman saja kita dapat menjangkau 

seluruh dunia (Mardatila, 2021). Menurut survei yang dilakukan oleh
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indonesiabaik.id sudah hampir 2/3 dari masyarakat Indonesia telah menggunakan 

smartphone, yang mana menandakan bahwa jumlah pengguna dari smartphone ini 

sudah 2x lebih banyak dibandingkan dengan jumlah masyarakat yang tidak 

menggunakan smartphone. 

 

 

 

Tabel 1.3 Jumlah Pengguna Samartphone 

Tentunya dengan kemajuan teknologi dan juga perkembangan alat 

komunikasi memberikan kemudahan pada masyarakat dalam melakukan kegiatan 

sehari-hari. Penggunaan internet tidak hanya untuk mencari informasi, namun dapat 

juga digunakan dalam transaksi pada sektor perbankan. Penggunaan teknologi 

informasi dan komunikasi didunia perbankan dengan menghadirkan digitalisasi 

dalam layanan diberikan oleh perbankan (Pertiwi & Adhivinna, 2014). Salah satu 

bentuk produk layanan perbankan adalah mobile banking, mobile banking 

merupakan salah satu produk layanan yang dihadirkan oleh perbankan. M-Banking 

atau mobile banking ialah fasilitas yang diberikan perbankan dengan dibuat guna 

memberikan batuan kepada nasabah dalam melaksanakan transaksi keuangan yang 

nantinya nasabah tidak perlu pergi ke bank atau ATM kecuali ingin melakukan 

penarikan uang (Wibiadila, 2016). Pada akhir tahun 1995, pertama kalinya

86,60%
84,14%

52,12%
43,82%
45,24%

27,68%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Jawa
Sumatera

Kalimantan
Sulawesi

Bali & Nusa Tenggara
Papua & Maluku

JUMLAH PENGGUNA 
SMARTPHONE



5 

 

Excelcom menciptakan M-Banking serta mendapat bermacam respon. Berdasarkan 

hasil laporan yang diberikan oleh OJK jumlah pengguna dari Mobile Banking di 

Indonesia terus mengalami peningkatan, hal ini dapat kita lihat pada grafik yang 

berikut dalam grafik tersebut dapat kita cermati bersama bahwa volume 

penggunaan mobile banking di Indonesia terus mengalami pertumbuhan hal ini 

berarti menandakan bahwa masyarakat mulai banyak yang menerapkan Mobile 

Banking pada kegiatan sehari hari.  

 

 

 

 

 

 

Tabel 1.4Transaksi Mobile Banking 

Kenaikan ini tentu sangat bagus bagi perekonomian di Indonesia salah 

satunya adalah dapat meminimalisir adanya peredaran uang palsu di masyarakat, 

karena jika masyarakat melakukan transaksi menggunakan layanan digital maka 

peredaran uang secara online. Karena tidak dapat dipungkiri bahwa kasus peredaran 

uang palsu di Indonesia sudah bukan hal yang baru dan sangat meresahkan 

masyarakat. Selain itu juga penggunaan mobile banking ini juga dapat membantu 

pemerintah dalam mengendalikan julmah uang yang beredar di masyarakat (Zainal, 

2015). Setiap perbankan tentunya memiliki ciri khasnya sendiri dan juga tentunya 

memberikan fitur layanan yang berbeda-beda, pada setiap perbankan pun berusaha
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menghadirkan fitur layanan yang terbaik pada hal ini disebabkan masyarakat bisa 

memilih dengan bebas mobile banking mana yang akan digunakan. Nasabah suatu 

bank tertentu belum tentu juga dia akan menggunakan mobile banking dari bank 

tersebut akan tetapi jika sudah menggunakan mobile banking tentunya adalah 

seorang nasabah di bank tersebut. Menurut survei yang dilakukan oleh populix dari 

1000 responden mereka ada sekitar 91% responden yang memiliki mobile banking 

pada smartphone mereka. Pemilihan penggunaan mobile banking ini juga 

didasarkan atas keputusan nasabah dalam memilih untuk menggunakan atau pun 

tidak.  

Penggunaan layanan mobile banking didasarkan oleh keputusan nasabah 

dalam menentukan perbankan mana yang ingin di gunakan. Perbankan di Indonesia 

dapat digolongkan kedalam bank konvensional dan bank syariah. Pada bank syariah 

Indonesia memiliki salah satu bank yang belum lama melakukan merger yaitu, 

Bank syariah Indonesia (BSI) yang mana merupakan bank syariah hasil marger 3 

bank BUMN di Indonesia yaitu BRI Syariah, Mandiri Syariah dan BNI Syariah. 

Penggabungan 3 bank ini dapat diharapkan memiliki dampak baik bagi perbankan 

syariah di Indonesia. Karena seperti yang kita ketahui bahwa masyarakat di 

Indonesia adalah mayoritas muslim sehingga diharapkan dengan margernya ke 3 

bank tersebut dapat memperkuat posisi perbankan syariah di Indonesia (Dianita, 

Irawan, & Mulya, 2021). Perkembangan bank syariah di Indonesia terbilang cukup 

signifikan hal ini dapat memberikan dampak baik bagi dunia perbankan di 

Indonesia. Sebagai salah satu negara muslim terbesar di dunia sudah seharusnya 

memiliki perbankan syariah.
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 Bank Syariah Indonesia (BSI) juga memiliki produk layanan mobile 

banking yang bernama BSI mobile. Tentunya kehadiran BSI mobile diharapkan 

dapat membantu kemudahan nasabah dalam melakukan transaksi sehari-hari. 

kemudahan yang dihadirkan oleh BSI mobile ini diharapkam dapat memberikan 

dampak yang baik bagi nasabah BSI sendiri. Karena BSI mobile hadir dengan 

berbagai fitur layanan yang dapat memudahkan nasabah dalam berkegiatan sehari-

hari ( (BSI Mobile, 2020). Dibalik kemudahan yang ditawarkan oleh BSI mobile , 

BSI masih perlu menghadapi beberapa rintangan dalam menumbuhkan rasa 

kepercayaan pada masyarakat sehingga akan muncul niat dalam diri nasabah dalam 

menggunakan mobile bankimg. Sehubung dengan hal tersebut keputusan 

penggunaan mobile banking yang dilakukan nasabah dapat menunjukan usage 

behavior dari nasabah BSI.  

Menurut Davis (1989) TAM mempunyai tujuan berupa pemberian 

penjelasan dengan cara parsiomoni mengenai faktor penentu mengambil dari 

karakter pemakai teknologi informasi terhadap penerimaan pemakaian teknologi 

informasi itu sendiri seperti pada technology acceptance model (Davis et al., 1989). 

Pada TAM terdapat konstruks perceived usefulness dan perceived ease of use, 

kedua konstruk ini bisa memastikan kelakuan seseorang pada penggunaan 

teknologi secara bersamaan, dikarenakan persepsi keguna pada dasarnya memiliki 

pengaruh terhadap persepsi kemudahan. Diharapkan TAM bisa memberikan 

penjelasan mengenai penerimaan penggunaan sistem informasi terhadap sistem 

informasi itu sendiri berdasarkan dengan adanya dua konstruk tersebut. Venkatesh 

dan Davis mengembangkan TAM yang sudah ada dengan menambahkan beberapa
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indicator di dalamnya yang mana kemudian muncul lah TAM 2, yang terbagi 

kedalam dua proses.  

Proses pertama adalah Social Influence Proceses yang teridri dari subjektif 

norm dan image, dan Proses The Cognitive Instrumenal Processes terdiri dari job 

relevance, output quality , result demostrability dan perceived ease of use. Pada 

proses sosial influence konstruks subjective norm bermakna apakah orang yang 

berpengaruh dapat mempengaruhi.mereka dalam memutuskan menggunakan 

sesuatu. Dan konstruks image pada hal ini merujuk pada citra perusahaan yang 

meberikan layanan apakah hal tersebut akan dapat meningkatakan citranya 

penggunanya. Pada proses kedua yaitu cognitive Instrumenal processes konstruks 

Job relevance ini adalah komponen penentu yang dapat  memberikan pertimbangan 

pada seseorang atas layanan tersebut memiliki kesesuain dengan pekerjaan atau 

sebaliknya, jika suatu layanan tersebut kurang sesuai dengan pekerjaan maka 

pengunaan dari layanan tersebut tidak intens. Berikutnya ada Output quality yaitu 

jika output yang diberikan memiliki dampak besar bagi pengunaannya maka akan 

semakin banyak minat dalam mengunakan layanan tersebut. Konstruks result 

demonstrability akan dapat langsung dirasakan oleh penguna, apakah hasil dari 

pengunaan layanan tersebut meberikan dampak yang bagus atau malah sebaliknya, 

maka jika dampak yang diberikan dari pengunaan layanan tersebut positif penguna 

akan bertambah loyal namun sebaliknya jika dampak yang dirasakan negative 

pegunan mungkin akan berkurang. Sedangkan Perceived ease of use yaitu jika 

semakin sedikit usaha yang digunakan sistem, semakin banyak yang tertarik untuk 

menggunakannya serta besar peluang untuk meningkatkan kinerja kerja., perceived
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ease of use dibentuk dan berevolusi secara konseptual berbeda dari dan juga saling 

melengkapi dengan social influence dan cognitive Instrumenal processes 

(Venkatesh & Davis, 2000). 

Pada penelitian ini peneliti menambahkan satu variabel pendukung dari 

technology acceptance model 2, yaitu variabel trust  yang dapat didefinisikan 

sebagai rasa percaya nasabah atas kinerja dari sebuah bank, yang kemudian 

menimbulkan perasaan aman atas produk-produk dari perbankan tersebut. Dalam 

kata lain jika perusahaan / bank memberikan layanan yang baik maka nasabah atau 

pengguna akan merasakan perasaan aman dan hal tersebut akan menimbulkan trust 

diantara nasabah dengan bank ataupun pengguna dengan perusahaan penyedian 

layanan (Nurdin et al., n d). Jika perusahaan memberikan perasaan aman dan 

nyaman terhadap penggunaan maka hal tersebut dapat menimbulkan rasa 

kepercayaan (trust), seberapa lama teknologi tersebut bisa memberikan bantuan 

terhadap nasabah pada pelaksanaan transaksi semacam pembayaraan atau 

pembelian via mobile banking. Trust ini kemudian menjadi variabel penguat dalam 

penelitian ini yang mana peneliti ingin mengtahui bagaiman hubungan di antara 

variabel trust dengan perceived usefulness dan intention to use. 

Walaupun perkembangan teknologi terbilang pesat, namun hal ini tidak 

menjadikan perkembangan ini mudah diterima oleh seluruh masyarakat. Seperti 

pada masyarakat Yogyakarta yang terkenal akan budayanya yang masih 

dipertahankan dalam kehidupan sehari-hari masyarakat, Badan Pusat Statistika D.I 

Yogyakarta sendiri mencatat pada tahun 2022 sebanyak 70,37% dari jumlah 

penduduk di D.I Yogyakarta yang berusia lebih dari 5 tahun telah memiliki dan
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menguasai smartphone dan kemudian menurut catatan dari badan pusat statistika 

D.I Yogyakarta menjelaskan tujuan penduduk D.I Yogyakarta yang berumur lebih 

dari 5 tahun menggunakan internet untuk mengakses hanya berada di angka 9,41% 

yang mana hal ini menunjukkan bahwa minat penduduk D.I Yogyakarta dalam 

mengakses fasilitas finansial masih rendah. Sehingga hal tersebut membuat peneliti 

ingin melihat bagaimana keputusan penerimaan nasabah BSI di D.I Yogyakarta 

dalam keputusan penggunaan BSI mobile.  

Peneliti menggunakan beberapa variabel yang telah di jelaskan untuk 

mengetahui pengaruh TAM 2 terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan 

Mobile Banking berdasarkan inkonsistennya variabel yang berada pada TAM 2 

tersebut. Pada penelitian sebelumnya yang menggunakan TAM 2 masih banyak 

ditemukan hasil yang kurang konsisten pada variabelnya seperti penelitian yang 

dilakukan oleh (M.Iqbal et al, 2017) mengenai TAM 2 terhadap penggunaan web 

e-ticketing yang mana pada penelitian ini ditemukan hasil yang tidak signifikan 

pada Output quality, job relevance, result demonstrability, dan perceived ease of 

use terhadap perceived usefulness hasil tidak signifikanjuga ditemukan  pada 

perceived usefulness dan perceived ease of use terhadap intention to use, selain itu 

hasil dari intention to use terhadap usage behavior ditemukan tidak signifikan. Hal 

ini bertolak belakang dengan penelitian yang dilakukan oleh (Mei-Ying wu, 

2011)mengenai TAM 2 terhadap penggunaan web 2.0 yang mana pada penelitian 

ini hasil yang tidak signifikan hanya ditemukan pada variabel image terhadap 

perceived usefulness. Pada penelitian yang dilakukan oleh (Davis et al, 1989) 

mengenai TAM ditemukan bahwa subjective norm tidak signifikan terhadap
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perceived usefulness , hal ini juga ditemukan pada penelitian yang lakukan oleh 

(Ngangi dan Santoso, 2019) mengenai TAM 2 terhadap CRM yang mana subjective 

norm tidak signifikan terhadap perceived usefulness.  

Berdasarkan paparan latar belakang diatas dan mengenai ketidak 

konsistenan variabel pada TAM 2 maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

denga judul : “Keputusan Nasabah Bank Syariah Indonesia dalam 

Menggunakan M-Banking (studi kasus nasabah BSI di Yogyakarta)”  

B. RUMUSAN MASALAH  
 

Berdasarkan pemaparan latar belakang yang sudah disajikan sebelumnya, 

peneliti merumuskan rumusan masalah penelitian sebagai beriku : 

1. Bagaimana pengaruh subjective norm terhadap perceived usefulness 

nasabah dalam bertransaksi menggunakan Mobile Banking BSI ? 

2. Bagaimana pengaruh image terhadap perceived usefulness nasabah dalam 

bertransaksi menggunakan Mobile Banking BSI ? 

3. Bagaimana pengaruh job relevance terhadap perceived usefulness nasabah 

dalam bertransaksi menggunakan Mobile Banking BSI ? 

4. Bagaimana pengaruh output quality terhadap perceived usefulness nasabah 

dalam bertransaksi menggunakan Mobile Banking BSI ? Bagaimana 

pengaruh result demostrability terhadap perceived usefulness nasabah 

dalam bertransaksi menggunakan Mobile Banking BSI ? 

5. Bagaimana pengaruh perceived ease of use terhadap perceived usefulness 

nasabah dalam bertransaksi menggunakan Mobile Banking BSI ?
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6. Bagaimana pengaruh trust terhadap perceived usefulness nasabah dalam 

bertansaksi menggunakan Mobile Banking BSI? 

7. Bagaimana pengaruh trust terhadap intention to use nasabah dalam 

bentransaksi menggunakan Mobile Banking BSI ? 

8. Bagaimana pengaruh perceived usefulness terhadap intention to use  

nasabah dalam bertransaksi menggunakan Mobile Banking BSI ? 

9. Bagaimana pengaruh perceived ease of use terhadap intention to use  

nasabah dalam bertransaksi menggunakan Mobile Banking BSI ? 

10. Bagaimana pengaruh intention to use terhadap usage behavior  nasabah 

dalam bertransaksi menggunakan Mobile Banking BSI ? 

C. TUJUAN PENELITIAN 
 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk menjelaskan pengaruh subjective norm terhadap perceived 

usefulness nasabah dalam bertransaksi menggunakan Mobile Banking 

BSI. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh image terhadap perceived usefulness 

nasabah dalam bertransaksi menggunakan Mobile Banking BSI. Untuk 

menjelaskan pengaruh job relevance terhadap perceived usefulness 

nasabah dalam bertransaksi menggunakan Mobile Banking BSI.
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3. Untuk menjelaskan pengaruh output quality terhadap perceived 

usefulness nasabah dalam bertransaksi menggunakan Mobile Banking 

BSI. 

4. Untuk menjelaskan pengaruh result demostrability terhadap perceived 

usefulness nasabah dalam bertransaksi menggunakan Mobile Banking 

BSI. 

5. Untuk menjelaskan pengaruh perceived ease of use terhadap perceived 

usefulness nasabah dalam bertransaksi menggunakan Mobile Banking 

BSI. 

6. Untuk menjelaskan pengaruh trust terhadap perceived usefulness 

nasabah dalam bertansaksi menggunakan Mobile Banking BSI 

7. Untuk menjelaskan pengaruh trust terhadap intention to use nasabah 

dalam bentransaksi menggunakan Mobile Banking BSI  

8. Untuk menjelaskan pengaruh perceived usefulness terhadap intention to 

use  nasabah dalam bertransaksi menggunakan Mobile Banking BSI. 

9. Untuk menjelaskan pengaruh perceived ease of use terhadap intention 

to use  nasabah dalam bertransaksi menggunakan Mobile Banking BSI. 

10. Untuk menjelaskan pengaruh intention to use terhadap usage behavior  

nasabah dalam bertransaksi menggunakan Mobile Banking BSI. 

D. MANFAAT PENELITIAN 
 

Berdasarkan rumusan masalah dalam penelitian ini, penulis berharap agar 

penelitian ini mampu memberikan manfaat bagi pihak pihak yang terkait antara lain
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1. Bagi Penulis, penelitian ini diharapkan menambah wawasan ilmu kepada 

penulis tentang pengaruh technology acceptance model terhadap pengaruh 

keputusan nasabah dalam menggunakan Mobile Banking 

2. Bagi Akademisi, penelitian ini diharapkan dapat meberikan penjelasan 

mengenai pengaruh technology acceptance model terhadap keputusan 

nasabah dalam menggunakan Mobile Banking, serta diharapkan dapat 

memberikan kontribusi positif bagi penelitian selanjutnya. 

3. Bagi Praktisi, penelitian ini diharapkan dapat meberikan sedikit kontribusi 

gambaran penjelasan mengenai pengaruh technology acceptance model 

terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan Mobile Banking. 

E. SISTEMATIKA PENULISAN  
 

Dalam penelitian ini, penulis hendak memaparkan sistematika pembahasan 

yang terdiri dari lima bab yang saling terikat. Sistematika pembahasan ini 

memberikan gambaran serta logika berpikir dalam penelitian. Adapun sistematika 

penulisan disusun sebagai berikut :  

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini merupakan pendahuluan yang berisikan penjelasan umum mengenai latar 

belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, dan sistematika 

pembahasan untuk mengetahui arah penulisan dalam penelitian.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  
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Bab ini menjelaskan mengenai variabel-variabel yang diteliti, telaah pustaka, 

kerangka berfikir, dan hubungan antar variabel serta pengembangan hipotesis.  

BAB III METODELOGI PENELITIAN  

Bab ini memaparkan jenis dan sifat penelitian, populasi, sampel penelitian, metode 

pengumpulan data, definisi operasional variabel, dan Teknik analisis data.  

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN  

Bab ini menjelaskan tentang deskripsi karakteristik responden, hasil analisis serta 

pembahasan secara menyeluruh mengenai hasil temuan beserta implikasinya.  

BAB V PENUTUP  

Bab ini berisi saran penelitian dan keterbatasan penelitan. Bab ini juga dapat 

menjawab seluruh permasalahan yang ada melalui kesimpulan yang telah di dapat 

dari penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

a. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis hipotesis dan pembahasan yang telah 

dijelaskan pada penjelasan sebelumnya, maka kita dapat menarik sebuah 

kesimpulan dari beberapa masalah dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Subjective Norm tidak berpengaruh terhadap Perceived Usefulness 

nasabah Bank Syariah Indonesia dalam bertransaksi menggunakan 

Mobile Banking. Hal ini menunjukkan bahwa orang yang dianggap 

berpengaruh dan penting bagi responden tidak memiliki pengaruh 

terhadap perceived usefulness yang dirasakan nasabah dalam 

bertransaksi menggunakan BSI Mobile. 

2. Image memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Perceived 

Usefulness nasabah Bank Syariah Indonesia dalam bertransaksi 

menggunakan Mobile Banking. Yang mana dapat diketahui bahwa jika 

citra yang dihasilkan setelah menggunakan Mobile Banking mengalami 

peningkatan maka akan mempengaruhi peningkatan perceived 

usefulness yang dirasakan nasabah dalam bertransaksi menggunakan 

Mobile Banking pada Bank Syariah Indonesia. 

3. Job Relevance memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

Perceived Usefulness nasabah Bank Syariah Indonesia dalam 

bertransaksi menggunakan Mobile Banking. Hal ini dapat menunjukkan 

bahwa semakin berpengaruh Mobile Banking dalam membantu 
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pekerjaan sehari-hari maka akan meningkatkan perceived usefulness 

yang dirasakan nasabah dalam bertransaksi menggunakan BSI Mobile. 

4. Output Quality memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Perceived Usefulness nasabah Bank Syariah Indonesia dalam 

bertransaksi menggunakan Mobile Banking. Yang mana dapat 

diketehaui bahwa kualitas layanan dalam Mobile Banking sangat 

berpengaruh terhadap perceived usefulness yang dirasakan nasabah 

dalam bertranksaksi menggunakan BSI Mobile. 

5. Result Demonstrability menunjukkan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Perceived Usefulness nasabah Bank Syariah Indonesia dalam 

bertransaksi menggunakan Mobile Banking. Yang mana ini menujukkan 

bahwa hasil dari bertransaksi menggunakan Mobile Banking akan dapat 

mempengaruhi perceived usefulness yang dirasakan nasabah Bank 

Syariah Indonesia untuk menggunakan layanan BSI Mobile. 

6. Perceived Ease of Use memiliki pengaruh signifikan dan positif 

terhadap Perceived Usefulness nasabah Bank Syariah Indonesia dalam 

bertransaksi menggunakan Mobile Banking. Hal ini menunjukkan 

bahwa kemudahan dalam penggunaan fitur Mobile Banking akan sangat 

berpengaruh terhadap manfaat yang dirasakan nasabah dalam 

menggunakan BSI Mobile. 

7. Trust memiliki pengaruh positif dan tidak signfikan terhadap Perceived 

Usefulness nasabah Bank Syariah Indonesia dalam bertransaksi 

menggunakan Mobile Banking. Yang mana menunjukkan bahwa



155 

 
 

 kepercayaan nasabah memiliki pengaruh positif terhadap manfaat yang 

dirasakan nasabah dalam bertransaksi menggunakan Mobile Banking 

namun tidak berpengaruh secara signifikan.  

8. Trust memiliki pengaruh negative dan tidak signifikan terhadap 

Intention to Use nasabah Bank Syariah Indonesia dalam bertransaksi 

menggunakan Mobile Banking. Hal ini menunjukkan bahwa 

kepercayaan tidak memiliki pengaruh terhadap minat nasabah Bank 

Syariah Indonesia dalam bertransaksi menggunakan BSI Mobile. 

9. Perceived ease of use memiliki pengaruh positif dan signfikan terhadap 

Intention to use nasabah Bank Syariah Indonesia dalam bertransaksi 

menggunakan Mobile Banking. Hal ini menunjukkan bahwa kemudahan 

yang diberikan dalam layanan Mobile Banking akan meningkatkan 

minat nasabah dalam bertranksaksi menggunakan BSI Mobile.  

10. Percived usefulness memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Intention to Use nasabah Bank Syariah Indonesia dalam bertransaksi 

menggunakan Mobile Banking. Yang mana menunjukkan bahwa 

manfaat yang dirasakan nasabah dalam menggunakan layanan Mobile 

Banking mempengaruhi minat nasabah dalam menggunakan BSI 

Mobile. 

11. Intention to use memiliki pengaruh signfikan dan positif terhadap Usage 

behavior nasabah Bank Syariah Indonesia dalam bertransaksi 

menggunakan Mobile Banking. Hal ini meunjukkan bahwa minat 
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menggunakan dapat mempengaruhi kebiasaan penggunaan nasabah 

Bank Syariah Indonesia dalam bertransaksi menggunakan BSI Mobile. 

b. Implikasi Penelitian 
Sesuai dengan penjelasan pada sebelumnya, dapat kita jelaskan 

beberapa implikasi baik secara teoritis maupun praktik atau kebijakan dari 

penelitian ini sebagai berikut : 

1. Secara teori, hasil dari penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai bahan 

acuan literatur yang informatif dan ilmiah bagi pembaca dan sebagai 

bahan pedoman bagi penelitian berikutnya mengenai dengan 

Technology Acceptance Model 2 (TAM 2), Kepercayaan, dan minat 

dalam menggunakan Mobile Banking. 

2. Secara praktik atau kebijkan, hasil dari penelitian ini bisa memberikan 

manfaat kepada para pemangku kebijakan khususnya dalam hal ini 

adalah Bank Syariah Indonesia. Berdasarkan hasil dalam penelitian ini 

dapat menunjukkan beberapa faktor yang mempengaruhi minat nasabah 

dalam bertransaksi menggunakan layanan Mobile Banking. 

c. Keterbatasan Penelitian dan Saran 

Keterbatasan pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Meskipun pada setiap kabupaten dan kota di D.I Yogyakarta memiliki 

perwakilan namun pada kabupaten gunung kidul dan kulonprogo 

memiliki jumlah perwakilan responden paling sedikit. Hal ini 

dikarenakan jumlah KCP di kedua kabupaten tersebut tidak sebanyak 

dengan KCP di 3 kabupaten lainnya. 
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2. Tidak semua nasabah Bank Syariah Indonesia menggunakan layanan 

Mobile Banking, karena beberapa nasabah sengaja hanya menyimpan 

uangnya di Bank Syariah Indonesia. 

3. Variabel yang digunakan pada penelitian ini belum mencakup semua 

variabel yang berada pada TAM 2. 

Sehingga, saran untuk penelitian selanjutnya yaitu meliputi : 

1. Meratakan jumlah reponden pada setiap kabupaten atau kota, lebih aktif 

mencari tahu data nasabah pada setiap kabupaten supaya responden 

yang didapatkan memiliki pesebaran yang merata. 

2. Peneliti selanjutnya dapat lebih spesifik lagi dalam mencari responden 

sehingga akan lebih mempermudah dalam mengolah data yang ada. 

3. Penelitian yang akan datang mungkin dapat menggunakan seluruh 

variabel yang berada pada TAM 2 dan juga mungkin dapat 

menambahkan variabel lainnya yang dapat berpengaruh terhadap 

intention to use contohnya seperti variabel resiko. 
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