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ABSTRAK

Perilaku inovatif adalah tindakan untuk mengeksplorasi peluang dan
menghasilkan ide baru untuk menerapkan guna meningkatkan kinerja. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh hubungan atasan-
bawahan, iklim organisasi, dan kepemimpinan transformasional terhadap perilaku
inovatif karyawan studi kasus pada Bank Muamalat KCU Yogyakarta. Metode
penelitian menggunakan penelitian kuantitatif. Pengambilan sampel menggunakan
sampling jenuh dengan jumlah sampel sebanyak 44 responden. Metode analisis
yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan
software IBM SPSS 25. Hasil dari penelitian ini menunjukkan variabel hubungan
atasan-bawahan berpengaruh signifikan negatif terhadap perilaku inovatif
karyawan. Variabel iklim organisasi berpengaruh siginfikan positif terhadap
perilaku inovatif karyawan. Variabel kepemimpinan transformasional tidak
memiliki pengaruh terhadap perilaku inovatif karyawan.

Kata kunci: Hubungan Atasan-Bawahan, Iklim Organisasi, Kepemimpinan
Transformasional, Perilaku Inovatif
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ABSTRACT

Innovative behavior is an action to explore opportunities and generate new ideas
to implement in order to improve performance. This study aims to determine how
much influence the superior-subordinate relationship, organizational climate, and
transformational leadership have on the innovative behavior of case study
employees at Bank Muamalat KCU Yogyakarta. The research method uses
quantitative research. Sampling using saturated sampling with a total sample of
44 respondents. The analytical method used is multiple linear regression analysis
using IBM SPSS 25 software. The results of this study indicate that leader
member-exchange variable has a significant negative effect on employee
innovative behavior. Organizational climate variable has a significant positive
effect on employee innovative behavior. Transformational leadership variables
have no influence on employee innovative behavior.

Keywords: Leader Member-Exchange, Organizational Climate, Transformational
Leadership, Innovative Behavior
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BAB 1

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Dalam era perkembangan industri saat ini, sektor perbankan menjadi
salah satu yang mengalami perkembangan pesat. Pertumbuhan dan
perkembangan dalam industri perbankan bukan sekedar sektor teknologi
saja, tetapi proses yang lebih singkat, kualitas pelayanan lebih baik dan
sebagainya (Getz & A.G Robinson, 2003). Perkembangan perbankan tidak
hanya pada sektor bank konvensional saja, dalam 4 tahun terakhir bank
syariah mencapai perkembangan yang cukup signifikan. OJK (2022)
melaporkan bahwa aset perbankan syariah meningkat secara berkala sejak
tahun 2019 sampai 2022. Pada tahun 2019 aset perbankan syariah sebesar
524 triliun kemudian meningkat menjadi 593 triliun pada tahun 2020,
kemudian meningkat lagi menjadi 676 triliun pada tahun 2021 dan terakhir
pada agustus 2022 dilaporkan telah mencapai 726 triliun rupiah. Tentu hal
ini sangat membanggakan untuk perbankan syariah karena dapat bertahan
selama masa pandemi Covid-19. Dengan pencapaian tersebut, pengelolaan
SDM menjadi salah satu faktor yang paling berpengaruh.

Priyatini (2010) menyebutkan bahwa untuk mengelola aset
perusahaan diperlukan sumber daya manusia yang berkualitas dan
memiliki keterampilan agar mampu mengelola aset tersebut dengan baik.
Pengembangan SDM yang berkualitas serta memahami konsep perbankan
syariah adalah salah satu kuncinya (Trimulato, 2022). Menurut Steven

(2010) salah satu kriteria SDM yang berkualitas adalah SDM yang



inovatif. Kesuksesan sebuah perusahaan bergantung pada kemampuannya
untuk berimprovisasi dan menciptakan produk, layanan, dan proses kerja
karyawan. (Janssen, 2000).

Salah satu bank syariah yang mengedepankan inovasi dalam
perusahaannya adalah Bank Muamalat Indonesia. Bank Muamalat
Indonesia menjadi pelopor berdirinya bank syariah di Indonesia yang
selalu berinovasi dan melakukan perbaikan signifikan setiap tahunnya.
Sepanjang tahun 2022 terdapat berbagai peningkatan kualitas yang
dilakukan oleh Bank Muamalat. Tidak hanya administrasi di kantor
cabang, namun juga di bagian pengembangan inovasi yang lebih maju.
Inovasi terbaru dari Bank Muamalat adalah Digital Customer On Board
yang bertujuan untuk mempermudah nasabah yang berencana membuka
rekening, cukup dengan aplikasi mobile banking Muamalat DIN
(Muamalat, 2022).

Berkat inovasi digital yang telah dilakukan, Bank Muamalat
Indonesia mendapat penghargaan yang cukup bergengsi pada ajang
TEMPO Financial Award (TFA) 2022 sebagai The Best Bank in Digital
Services. Tentunya hal ini tidak terlepas dari pengelolaan SDM dan
manajerial yang baik dilakukan oleh Bank Muamalat Indonesia. Bank
Muamalat Indonesia memilki unit syariah yang tersebar di seluruh
Indonesia termasuk Yogyakarta (Muamalat, 2022).

Getz & Robinson (2003) mengungkapkan bahwa karyawan

menghasilkan sebagian besar ide-ide baru yang inovatif. Perilaku kerja



inovatif mengacu pada inovasi individu dalam organisasi. Karyawan
terlibat dalam perilaku kerja inovatif di tempat kerja dengan mencari
peluang, menghasilkan ide, memperjuangkan ide, dan menerapkan ide ke
dalam tindakan. Perilaku kerja inovatif merupakan landasan fundamental
bagi sebuah organisasi untuk meningkatkan kinerjanya (Haider, 2016).
Terdapat beberapa faktor penting yang mempengaruhi perilaku
inovatif karyawan di tempat kerja, yaitu faktor internal, faktor pekerjaan
dan faktor kontekstual. Faktor internal terdiri dari perbedaan antar
individu, kepribadian individu dan motivasi. Faktor pekerjaan terdiri dari
kompleksitas pekerjaan, karakteristik pekerjaan, tekanan waktu.
Sedangkan faktor terakhir yaitu faktor kontekstual yang terdiri dari
dukungan untuk organisasi, iklim organisasi, ketersediaan sumber daya,
hubungan atasan-bawahan, kepemimpinan transformasional, hubungan
ditempat kerja, faktor kelompok dan faktor organisasi (Hammond, 2011).
Dalam meningkatkan perilaku inovatif karyawan, hubungan atasan
dan bawahan kerap kali mempengaruhi perilaku inovatif karyawan dalam
menyelesaikan tugasnya, baik pengaruh positif maupun negatif dalam
kelangsungan suatu perusahaan (Kadiyono & Sumantri, 2011). Selain itu,
keadaan iklim organisasi juga berperan penting dalam pengembangan
inovasi yang dilakukan karyawan, baik dalam melaksanakan tugas ataupun
pengambilan keputusan (Ganadi, 2022). Selain dua faktor tersebut,
kepemimpinan yang dilakukan oleh atasan juga berperan penting dalam

mengembangkan ide-ide inovatif yang bermanfaat bagi perusahaan, salah



satu gaya kepemimpinan yang sering diterapkan dalam perusahaan yaitu
kepemimpinan transformasional (Suherman, 2019). Berdasarkan uraian
tersebut, peneliti tertarik untuk menggunakan 3 variabel tersebut dalam
penelitian ini yaitu hubungan atasan-bawahan, iklim organisasi dan
kepemimpinan transformasional.

Hubungan atasan-bawahan, iklim organisasi dan kepemimpinan
transformasional yang dimaksud dalam kasus ini yaitu pada karyawan
Bank Muamalat KCU Yogyakarta berpengaruh terhadap perilaku inovatif
karyawan yang akan memberikan pengaruh terhadap keberlangsungan
bank syariah tersendiri khususnya Bank Muamalat KCU Yogyakarta.

Menurut Graen et al., (1995) hubungan atasan-bawahan adalah
hubungan yang didasarkan pada strategi kepemimpinan yang menekankan
pada hubungan dinamis yang terjalin antara atasan dan bawahan.
Hubungan antara atasan dan bawahan yang menunjukkan kedewasaan dan
manfaat bagi kedua belah pihak adalah ciri khas keberhasilan
kepemimpinan. Hubungan atasan dan bawahan yang dominan disertai
dengan perasaan saling menghargai, saling menyukai, dan keteguhan hati
yang tinggi. Atasan memberikan peluang pengembangan, bantuan, dan
dukungan terhadap karyawan. (Erdogan & Bauer, 2015).

Dengan adanya hubungan yang baik dari atasan terhadap anggotanya
akan meningkatkan kinerja suatu organisasi. Perbedaan jarak hubungan
antar atasan dengan anggota dapat mempengaruhi kepuasan dan kinerja

anggota itu sendiri. Kualitas hubungan yang baik membuat pekerjaan



menjadi lebih efektif. Hal ini disebabkan oleh meningkatnya inisiatif
karyawan di tempat kerja sebagai hasil dari hubungan yang terjalin
(Munoz-doyague & Nieto, 2012). Lidden dan Sparrowe Wayne 1997
dalam Suharnomo & Kartika (2016) kepercayaan (loyalty), keinginan
(contribution), rasa hormat (professional respect), dan saling
mempengaruhi (affect) antara anggota dan pemimpin adalah ciri khas
hubungan atasan-bawahan yang berkualitas tinggi.

Selanjutnya yaitu iklim organisasi, iklim organisasi adalah persepsi
seseorang tentang karakteristik dan kondisi organisasi yang memengaruhi
cara mereka bertindak dalam pekerjaan (Subawa et al., 2017). Menurut
Pasaribu & Indrawati (2016) Iklim Organisasi merupakan bagian dari
berbagai kesempatan dan fenomena yang terjadi di tempat kerja dan
menjadi bagian dalam aktivitas manajemen keorganisasian yang menaungi
komponen SDM dalam lingkungan tersebut. Sugianto & Eddy (2013)
berpendapat iklim organisasi berdampak pada produktivitas dan efisiensi
organisasi, kapasitasnya untuk berinovasi, kepuasan kerja, dan lingkungan
kerja yang dapat dinikmati oleh para karyawannya. Semua faktor ini
memiliki dampak yang signifikan.

Selanjutnya kepemimpinan transformasional merupakan upaya untuk
menggerakkan pengikutnya memiliki kemajuan untuk melakukan sesuatu
yang lebih tinggi daripada sebelumnya. (Bass, 1985). Danim & Suparno
(2009) mendefinisikan bahwa kepemimpinan transformasional diambil

dari kata “fo transform” yang berarti mengubah atau mentransformasikan



sesuatu menjadi bentuk yang baru.

Ada beberapa penelitian terdahulu yang meneliti terkait hubungan
atasan-bawahan, iklim organisasi dan kepemimpinan transformasional.
Diantaranya penelitian yang dilakukan oleh Santoso & Nugraheni, (2022)
menggunakan variabel kepemimpinan transformasional dan iklim
organisasi, penelitian Parashakti et al., (2016) menggunakan variabel
kepemimpinan transformasional saja, penelitian Meliana et al., (2020)
menggunakan hubungan atasan-bawahan saja, penelitian oleh Asbari et
al., (2020) menggunakan iklim organisasi dan kepemimpinan
transformasional. Selanjutnya penelitian Wardhani (2017) menggunakan
variabel iklim organisasi dan kepemimpinan transformasional, penelitian
Sugiarto (2016) menggunakan hubungan atasan-bawahan dan iklim
organisasi, penelitian Aditya & Ardana (2016) menggunakan iklim
organisasi dan kepemimpinan transformasional, penelitian Putri & Sentoso
(2022) menggunakan kepemimpinan transformasional saja dan yang
terakhir penelitian Rachelle Christy FEunike Mandang (2020)
menggunakan variabel hubungan atasan-bawahan saja.

Terdapat beberapa perbedaan antara beberapa penelitian yang
disebutkan di atas, serta kesamaan dalam hal pengaruh variabel bebas
terhadap variabel terikat. Perbedaan ini bisa terjadi dikarenakan adanya
perbedaan sampel, penelitian maupun waktu penelitian yang diambil oleh
peneliti. Adanya hasil yang berbeda dalam penelitian diatas menjadi celah

bagi peneliti untuk meneliti kembali. Selain itu perbedaan penelitian ini



dengan penelitian sebelumnya dikarenakan peneliti menambahkan variabel
hubungan atasan-bawahan dalam variabel independen, belum banyak
penelitian yang meneliti mengenai perilaku inovatif karyawan terutama di
perbankan syariah.

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, dalam hal ini penulis
tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Hubungan
Atasan-Bawahan, Iklim Organisasi Dan Kepemimpinan Transformasional
Terhadap Perilaku Inovatif Karyawan Pada Bank Muamalat Indonesia,

KCU Yogyakarta”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian tersebut, maka dapat disusun rumusan masalah
sebagai berikut:
a. Apakah hubungan atasan-bawahan berpengaruh terhadap perilaku
inovatif karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta?
b. Apakah iklim organisasi berpengaruh terhadap perilaku inovatif
karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta?
c. Apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap
perilaku inovatif karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta?
. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan, maka tujuan
penelitian ini, yaitu :
a. Untuk menjelaskan pengaruh hubungan atasan-bawahan terhadap

perilaku inovatif karyawan Bank Muamalat KCU Y ogyakarta.



b. Untuk menjelaskan pengaruh iklim organisasi terhadap perilaku
inovatif karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta.

c. Untuk menjelaskan pengaruh kepemimpinan transformasional
terhadap perilaku inovatif karyawan Bank Muamalat KCU

Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Bagi Akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjelaskan konstruk-
konstruk yang mempengaruhi secara signifikan terhadap hubungan
atasan-bawahan, iklim organisasi, dan kepemimpinan transformasional
yang mempengaruhi perilaku inovatif karyawan Bank Muamalat KCU
Yogyakarta. Oleh karena itu, diharapkan dapat memberikan saran
perbaikan dan kontribusi yang bermanfaat bagi peneliti selanjutnya.
b. Bagi Praktisi
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangan pemikiran
dalam membentuk strategi yang berbeda dari yang sudah ada dalam
mengembangkan eksekusi yang representatif, terutama dalam cara
berperilaku yang inovatif dan sebagai sumber daya yang dapat
digunakan oleh karyawan untuk meningkatkan kinerja mereka.
c. Bagi Peneliti Selanjutnya
Temuan-temuan penelitian ini diharapkan dapat menjadi bagian

dari literatur penelitian tambahan dan menjadi landasan serta referensi



bagi teori-teori penelitian baru.

E. Sistematika Pembahasan

Pada penelitian ini, sistematika pembahasan terdiri dari lima bab
yang saling berkaitan. Gambaran umum dari penelitian ini diberikan oleh
peneliti melalui sistematika ini. Sistematika penulisan disusun sebagai
berikut:
BAB I PENDAHULUAN

Bab I dalam penelitian ini memuat tentang penjelasan umum dan
syariah, latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.
BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini memuat mengenai tinjauan hipotesis, informasi variabel-
variabel yang diteliti, telaah pustaka, kerangka berfikir, hubungan antar
variabel dan pengembangan hipotesis.
BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab III ini menjelaskan mengenai jenis dan sifat penelitian,
populasi dan sampel penelitian, metode pengumpulan data, definisi
operasional variabel, dan teknik analisis data.
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini memuat tentang deskripsi karakteristik responden,
temuan analisis, dan diskusi mendalam tentang hasil dan implikasinya.
BAB V PENUTUP

Bagian ini berisi hasil penelitian, gagasan untuk pertemuan dan
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batasan penelitian. Melalui temuan penelitian, bab ini dapat menjawab

keseluruhan masalah penelitian.



BABYV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berlandaskan penelitian berbasis kuesioner yang telah dilakukan

mengenai perilaku inovatif karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta,

peneliti menyimpulkan sebagai berikut:

1.

Hubungan atasan-bawahan memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap perilaku inovatif karyawan. Namun, pengaruh yang
diberikan lebih mengarah kearah negatif. Semakin tinggi tingkat
hubungan atasan-bawahan akan berpengaruh menurunnya perilaku
inovatif karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta.

Iklim organisasi memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap
perilaku inovatif karyawan. Semakin baik kondisi iklim organisasi
memiliki pengaruh yang sangat kuat terhadap perilaku inovatif
karyawan.

Kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh terhadap perilaku
inovatif karyawan. Tinggi rendahnya tingkat kepemimpinan
transformasional tidak akan terlalu berdampak terhadap perilaku

inovatif karyawan.

B. Keterbatasan Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini, peneliti telah berusaha semaksimal

mungkin untuk mendapatkan hasil yang sesuai dengan apa yang

diharapkan. Namun, terdapat beberapa kendala dan keterbatasan yang

80
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harus dihadapi oleh peneliti sebagai berikut:

1.

Terdapat beberapa aspek atau variabel lagi yang perlu diteliti agar
dapat memahami faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku inovatif
karyawan. Sedangkan peneliti hanya terfokus terhadap faktor
konstektual yang terfokus dalam hubungan atasan-bawahan, iklim
organisasi dan kepemimpinan transformasional.

Keterbatasan pengetahuan dan bahan materi berupa buku-buku
referensi yang diperlukan oleh peneliti, sehingga peneliti mengalami

kendala dalam teori telaah pustaka.

C. Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan dan keterbatasan penelitian ini, peneliti

selanjutnya disarankan mempertimbangkan hal-hal berikut ini guna

meningkatkan kualitas penelitian:

1.

Diharapkan peneliti selanjutnya dapat menambah variabel pada
penelitian ini, tidak hanya terfokus faktor konstektual saja.
Diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat menggunakan sampel
yang lebih luas maupun objek yang berbeda.

Diharapkan bagi pihak Bank Muamalat KCU Yogyakarta dapat
meningkatkan perilaku inovatif karyawan dengan cara evaluasi atau

hal lainnya yang lebih efektif.
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