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ABSTRAK 

Berhaji merupakan ibadah wajib untuk setiap muslim. Penelitian ini membahas 

topik haji dengan beberapa faktor yang diduga dapat mempengaruhinya. Oleh 

karenanya, penggunaan pendapatan, citra perusahaan dan daftar tunggu haji yang 

menjadi fokus penelitian diharap dapat mengetahui lebih detail mengenai 

pengaruhnya terhadap minat menabung pada generasi Z. Penggunaan metode 

penelitian kuantitatif deskriptif, alat analisis regresi , serta software SPSS 24, 

penelitian ini berhasil menjangkau 128 responden di Kabupaten Cirebon. Hasil 

penelitian membuktikan bahwa tiap variabel independen berpengaruh baik secara 

simultan maupun secara parsial terhadap variabel dependennya, dengan pengaruh 

tertinggi berada pada citra perusahaan. Oleh sebab itu, pihak perusahaan (bank) 

agar terus memiliki citra baik agar dapat menarik minat calon nasabahnya. Begitu 

pula faktor lainnya yang dapat menjadi pertimbangan dalam penjualan produk.. 

Kata Kunci : Minat Menabung, Pendapatan, Citra Perusahaan, Daftar Tunggu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xxiii 
 

 

ABSTRACT 

Hajj is a mandatory worship for every Muslim. This study discusses the topic of 

Hajj with several factors that are thought to influence it. Therefore, the use of 

income, corporate image and haj waiting lists which are the focus of research is 

expected to find out in more detail about the effect on the intention to save in 

generation Z. The use of descriptive quantitative research methods, regression 

analysis tools, and software SPSS 24, this study succeeded in reaching 128 

respondents in Cirebon Regency. The results of the study prove that each 

independent variable has an effect either simultaneously or partially on the 

dependent variable, with the highest influence is on corporate image. Therefore, 

the company (bank) should continue to have a good image in order to attract 

potential customers. Likewise other factors that can be considered in product 

sales.. 

Keywords: Interest in Saving, Income, Corporate Image, Waiting List 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

     Fenomena berhaji setiap tahunnya menarik untuk dapat dibahas oleh 

setiap orang, terutama untuk kalangan masyarakat yang beragama Islam. 

Karena berhaji merupakan salah satu ibadah yang diwajibkan oleh Allah 

SWT. Perintah ini terdapat pada ajaran islam yang tertuang pada rukun 

islam yang ke lima. Perintah ini pula terdapat di dalam Al-Quran, dan di 

dalam Al-Quran  sendiri banyak ayat yang membahas mengenai ibadah 

haji. Untuk melakukan perjalanan ibadah haji ini salah satu ayat yang 

membahasnya terdapat dalam surat Ali Imran ayat 97 (Tafsir Web, 2023) 

yang isinya sebagai berikut : 

 

 

Gambar 1.1 Surat Ali Imran Ayat 97 

Artinya : Padanya terdapat tanda-tanda yang nyata, (di antaranya) maqam 

Ibrahim, barang siapa memasukinya (Baitullah itu) menjadi amanlah dia; 

mengerjakan haji adalah kewajiban manusia terhadap Allah, yaitu (bagi) 

orang yang sanggup mengadakan perjalanan ke Baitullah. Barangsiapa 

mengingkari (kewajiban haji), maka sesungguhnya Allah Maha Kaya 

(tidak memerlukan sesuatu) dari semesta alam (Tafsir Web, 2023). 

     Untuk dapat melakukan perjalanan ibadah haji ini, masyarakat tidak 

bisa serta merta untuk dapat langsung berangkat ke tanah suci. Negara 

Indonesia memiliki badan legal yang mengatur mengenai haji. Adapun 

lembaga atau badan yang mengatur mengenai ibadah haji adalah direktorat 

jendral penyelenggaraan haji dan umrah di bawah naungan kementerian 

agama RI. Kementerian agama juga menjadi pintu gerbang pendaftaran 
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masyarakat islam yang ingin menunaikan ibadah haji tersebut. Pada 

lembaga ini juga mengatur mengenai kuota pemberangkatan ibadah haji 

yang ada di Indonesia setiap tahunnya. Dilansir dari website resmi 

kemenag bahwasannya jumlah pendaftar hingga tahun 2022 mencapai 

angka 5.224.585 jiwa. Akan tetapi jumlah yang besar tersebut tidak 

diimbangi dengan kuota haji yang ada. Kuota haji yang tersedia hanya 

untuk sekitar 92.246 jiwa (Direktorat Jenderal Penyelenggaraan Haji dan 

Umrah, 2022). Sehingga sisa dari jumlah pendaftar tersebut masuk ke 

dalam daftar tunggu haji. Lamanya daftar tunggu haji sebenarnya sudah 

semakin melambat sejak terjadinya renovasi Masjidil Haram di Arab 

Saudi. Selain itu, peristiwa lain yang juga memperparah daftar antrian ini 

adalah adanya pandemi covid-19. Kondisi serupa juga terjadi di Negara 

Malaysia. Karena sesuai data yang dihimpun, akibat dari covid-19 

perjalanan haji dan umroh terganggu, haji hanya tersedia untuk 10.000 

orang (Muneeza & Mustapha, 2021). Fenomena ini yang menjadi salah 

satu keresahan masyarakat muslim, khususnya masyarakat muslim di 

Indonesia ketika ingin melakukan ibadah haji. 

     Daftar tunggu haji tersebut sebenarnya dapat disiasati dengan memulai 

mendaftar haji sedini mungkin untuk agar mendapatkan nomor porsi 

keberangkatan. Akan tetapi, untuk bisa terdaftar dalam nomor porsi haji, 

seseorang harus mampu menyetorkan dana minimal pendaftaran. Besaran 

setoran dana tersebut sebesar Rp. 25.000.000,- (dua puluh lima juta 

rupiah) (Syariah, 2023). Minimal dana penyetoran tersebut tentunya tidak 

semua orang dapat memiliki sehingga dapat dipersiapkan sejak awal 

sebagai antisipasi agar tidak menunggu waktu lama untuk mendaftar haji. 

Salah satu cara untuk mempersiapkannya adalah menabung. Regulasi 

tentang pembukaan tabungan haji ini cukup mudah dengan minimal usia 

12 tahun dan dengan biaya awal yang beragam tergantung regulasi BPS 

BPIH tempat nasabah membuka tabungan tersebut. Dengan beberapa 

pertimbangan tersebut, pemilihan generasi Z sebagai sampel diharap dapat 

menjadi tolak ukur sejauh mana minat generasi Z untuk menabung, 
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khususnya pada tabungan haji dengan mudahnya regulasi sebagai 

antisipasi untuk mendaftar haji sedini mungkin.  

     Pemilihan generasi Z untuk menjadi responden menjadi hal yang 

menarik, di mana generasi ini adalah generasi dengan jumlah populasi 

terbanyak di Indonesia. Generasi ini menduduki posisi pertama dengan 

jumlah 27,94% dari total penduduk, mengalahkan generasi sebelumnya 

yaitu generasi millennial yang hanya sebesar 25,87% (Humas BPS, 2021). 

Selain itu, cakupan usia generasi Z sama dengan syarat minimal dari 

pendaftaran haji pada kementrian agama, dan juga generasi ini ada yang  

sudah mulai memasuki dunia kerja (Komalasari et al., 2022). Hal menarik 

lainnya adalah karakter dari generasi ini yaitu, uang yang dimiliki oleh 

mereka cenderung tidak digunakan untuk masa yang akan datang 

(Ramadanti et al., 2021). Salah satunya digunakan untuk kebutuhan 

penunjang atau gaya hidup, yaitu fashion. Terbukti dari penelitian 

sebelumnya yang menyatakan jika generasi ini sangat tertarik akan tren 

fast fashion (Diantari, 2021). Faktor gaya hidup tersebutlah yang 

menjadikan generasi Z ini sebagai generasi yang konsumtif (Taqwa & 

Mukhlis, 2022). Generasi ini juga lahir di tengah merebaknya internet 

yang sudah maju. Sehingga generasi ini dapat dikatakan sangat sangat 

dekat dengan informasi dan teknologi dalam kehidupan sehari-harinya 

(Christiani & Ikasari, 2020). Dari karakter-karakter genersi Z tersebut 

perlu adanya pembahasan lebih lanjut mengenai ketertarikannya terhadap 

tabungan haji. 

     Pengukuran tentang minat sendiri dapat dilakukan salah satunya 

melalui teori perilaku, karena sebuah perilaku yang timbul adalah 

berdasarkan niat yang ada dalam diri seseorang (M. F. Aziz et al., 2021). 

Sebuah teori yang memaparkan tentang perilaku seseorang adalah theory 

of planed behavior (TPB), karena di dalam TPB sendiri terdapat faktor-

faktor pembentuk timbulnya minat seseorang yaitu sikap terhadap 

perilaku, norma subjektif dan juga kontrol perilaku (Indrayanti & Iskandar, 

2020). Oleh sebab itu, theory of planed behavior sudah terkonfirmasi 
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sebagai prediktor superior bagi niat manusia untuk berperilaku dan 

mempengaruhi perilaku aktual mereka (Sofiani & Saefuloh, 2019) , dan 

dalam penelitian ini dikembangkan kembali untuk dapat mengukur niat 

untuk menabung. Penggunaan TPB sebagai pengukuran minat mengacu 

beberapa penelitian terdahulu yang menggunakan teori tersebut sebagai 

landasan teorinya. Seperti penelitian yang berjudul “Faktor-Faktor yang 

Memengaruhi Minat Mahasiswa Menabung di Bank Syariah” yang 

menggunakan TPB sebagai landasan teorinya  (Paramita, 2016).  

     Kegiatan menabung bisa dilakukan dengan cara menyimpan pada bank, 

organisasi atau badan usaha yang menghimpun dana dari pihak ketiga 

(masyarakat) dalam bentuk simpanan dan mengembalikannya dalam 

bentuk pinjaman (Regaer et al., 2016). Semakin cepatnya perkembangan 

zaman, diikuti juga dengan perkembangan di dunia perbankan, khususnya 

perbankan syariah semakin maju. Berdasar data yang berhasil dihimpun 

bahwa jumlah perbankan syariah di Indonesia semakin bertambah. 

Dengan 12 bank umum syariah, 21 usaha unit syariah, dan 163 bank 

pembiayaan rakyat syariah (Achdiat & Indonesia, 2021). Pertumbuhan 

tersebut menjadi kabar baik bahwa masyarakat mulai semakin aware 

terhadap keberadaan bank syariah sebagai tempat untuk transaksinya, baik 

itu menabung ataupun transaksi lainnya. Karena dalam dunia perbankan 

sendiri banyak jenis tabungan maupun transaksi yang dimiliki, salah 

satunya adalah tabungan haji. Adapun di dalam produk tabungan terdapat 

berbagai macam faktor yang mempengaruhinya, salah satunya ialah 

pendapatan sebagai faktor pentingnya (Lumempouw et al., 2017). 

     Pemilihan pendapatan sebagai salah satu variabel didasari atas 

pertumbuhan ekonomi yang terjadi di Indonesia.  Sebagaimana diketahui, 

jika sebelumnya seluruh dunia dilanda wabah covid-19 dan berakibat pada 

multisektor tidak terkecuali sektor perekonomian (Junaedi & Salistia, 

2020). Akibat perekonomian global yang melambat itulah, perekonomian 

Indonesia juga turut terdampak (Nasution et al., 2020). Akan tetapi pada 

tahun 2022, perekonomian Indonesia mulai menguat. Hal ini sesuai 
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dengan data yang berhasil dihimpun dari Bank Indonesia yang menyatakan 

bahwa perekonomian Indonesia menguat sebesar 5,01% (yoy) pada 

triwulan keempat tahun 2022. Secara keseluruhan tahun 2022 

perekonomian Indonesia juga dikatakan cukup kuat dengan angka 5,31% 

(yoy) dan tetap menguat pada tahun 2023. Hal ini tentunya menjadi suatu 

hal menarik untuk Indonesia di tengah tren perekonomian dunia yang 

sedang melambat. Pertumbuhan yang kuat tersebut, didukung oleh seluruh 

komponen yang terdapat pada GDP (pendapatan nasional) dari sisi 

pengeluaran, yang salah satunya adalah konsumsi (Haryono, 2023). 

     Konsumsi juga disinggung oleh Keynes dalam rumus fungsi tabungan. 

Keynes menyatakan apabila kita dapat mengurangi konsumsi maka 

tabungan yang didapatkan akan besar, begitu pula sebaliknya. Hal ini 

dikarenakan nilai pendapatan akan semakin besar (Dewi, 2018). Dengan 

salah satu faktor penting dalam kegiatan menabung yaitu pendapatan 

(Lumempouw et al., 2017), dan dengan teori Keynes yang telah disebutkan 

sebelumnya. Topik ini perlu untuk dilakukan pembahasan. Terutama untuk 

generasi konsumtif yang disinyalir jika perilaku tersebut dapat menjadikan 

suatu hambatan. 

     Selain faktor internal calon pengguna produk perbankan, tentunya 

pihak dari perbankan atau perusahaan harus juga memperhatikannya. Dari 

banyaknya faktor yang ada, salah satu faktor yang harus diperhatikan 

adalah citra yang dimiliki perusahaan tersebut. Terlebih generasi ini sangat 

bersahabat dengan informasi dan teknologi. Sehingga generasi ini dapat 

mencari informasi sedetail mungkin terkait suatu instansi (Christiani & 

Ikasari, 2020).  Atas dasar tersebut secara tidak langsung, pihak 

perusahaan dituntut untuk  memiliki profile yang baik, agar dapat menarik 

perhatian calon nasabahnya untuk bisa memilih perusahaannya. Hal ini 

juga harus dijalankan oleh dunia perbankan sebagai penghimpun dana 

untuk dapat menarik perhatian dari calon nasabahnya agar dapat 

menggunakan produk atau jasa dari bank tersebut. Perusahaan atau bank 

yang memiliki citra baik tentunya mendapat nilai lebih bagi para 
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konsumennya. Hal ini tercermin dari penelitian yang telah dilakukan 

bahwasannya citra perusahaan memiliki pengaruh cukup signifikan 

terhadap minat nasabah untuk menabung (Rizkulillah et al., 2022). Suatu 

citra yang baik dapat terbentuk dari beberapa faktor, yaitu kualitas servis 

dan juga dari marketing public relation (Norbaiti & Nastiti, 2021). 

     Hal lain yang tidak kalah menarik untuk dibahas dalam mengukur niat 

atau minat menabung pada tabungan haji adalah faktor lain dari ibadah 

haji itu sendiri, yaitu waktu tunggu haji. Sesuai data yang dikeluarkan oleh 

kemenag yang diakses melalui website resminya pada tanggal 23 

November 2022 daftar tunggu haji di Indonesia memiliki estimasi waktu 

tunggu yang sangat lama, bahkan hingga puluhan tahun. Adapun salah 

satu daerah yang memiliki waktu tunggu haji sangat lama adalah 

Kabupaten Cirebon dengan estimasi waktu tunggu selama 49 tahun 

(Direktorat Jenderal Penyelenggaraan Haji dan Umrah, 2022). Data 

terbaru yang dihimpun terakhir kali pada tanggal 5 Mei 2023 estimasi 

daftar tunggu untuk Kabupaten Cirebon mulai menurun, bahkan cenderung 

kembali ke kondisi normal, yaitu hanya selama 24 tahun (Direktorat 

Jenderal Penyelenggaraan Haji dan Umrah, 2023).  

     Tren normalnya daftar tunggu haji tersebut bisa menjadi angin segar 

untuk calon jamaah. Akan tetapi, waktu tunggu tersebut masih tergolong 

lama, karena menunggu hingga puluhan tahun. Oleh karenanya, secara 

logika saja ketika kita mendaftar pada usia yang sudah tua belum tentu 

bisa melakukan ibadah tersebut dengan keadaan prima. Faktor lainnya 

dikarenakan ibadah haji ini juga memiliki rangkaian ibadah yang panjang 

sehingga harus memiliki keadaan fisik yang kuat (Harssilah, 2022). Maka,  

untuk dapat mengantisipasi agar kita dapat mendaftar lebih awal dan 

melakukan ibadah haji secepatnya adalah dengan cara menyisihkan dana 

(menabung) berhaji sedari dini mungkin. Hal ini juga bertujuan agar kita 

tidak terlalu lama untuk mendaftar dan berada pada daftar antrian untuk 

melakukan ibadah haji. 
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     Selanjutnya terdapat penelitian terdahulu juga mengenai pengukuran 

terhadap minat untuk menabung di tabungan haji ataupun pada bank 

syariah. Seperti penelitian yang menyatakan bahwa baik secara parsial 

maupun simultan tingkat religiusitas, jaminan rasa aman, dan pendapatan 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat menabung 

mahasiswa produktif FEBI UIN Ar-Raniry di bank syariah (Putrawardana 

et al., 2021). Penelitian selanjutnya menghasilkan bahwa religiusitas, 

kepercayaan, citra perusahaan dan juga sistem bagi hasil bisa 

meningkatkan minat nasabah dalam menabung dan juga loyalitasnya di 

Bank Syariah Mandiri (Kartika et al., 2019). Adapun penelitian lain yaitu 

menyatakan bahwa minat remaja menabung tabungan mabrur junior di 

BSI KCP Stabat sangat lah kurang dan terdapat beberapa faktor yang 

menyebabkannya. Salah satunya adalah adalah faktor orang tua yang 

menjadi penentu sumber dana untuk mereka menabung, selain itu 

kementrian agama memprioritaskan pendaftar yang berumur dibandingkan 

yang berusia muda sehingga dapat mempengaruhi kurangnya nasabah 

(Harahap & Mery Handayani Nasution, 2021).  

     Berdasar paparan latar belakang yang telah dikemukakan, penulis 

menemukan celah agar dapat dilakukan penelitian baru. Seperti perbedaan 

penggunaan teori, metode, sampel maupun lokasi penelitian. Oleh 

karenanya, penulis ingin meneliti perihal pendapatan, citra perusahaan dan 

daftar tunggu haji terhadap minat generasi Z untuk dapat menabung pada 

tabungan haji di bank syariah. Berdasarkan paparan yang telah disebutkan 

pula, penulis ingin mengukur sejauh mana minat dari generasi Z untuk 

dapat menabung pada tabungan haji dan belum sampai pada tahap 

mendaftar haji. Oleh karena itu penulis memilih judul “Pengaruh 

Pendapatan, Citra Perusahaan, dan Daftar Tunggu Haji Terhadap 

Minat Generasi Z Menabung Tabungan Haji di Bank Syariah”.   
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B. Rumusan Masalah 

     Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan oleh peneliti, maka 

pada penelitian ini terdapat beberapa pokok permasalahan yang dapat 

dirumuskan sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh pendapatan terhadap minat generasi Z untuk 

menabung tabungan haji di bank syariah? 

2. Bagaimana pengaruh citra perusahaan terhadap minat generasi Z untuk 

menabung tabungan haji di bank syariah? 

3. Bagaimana pengaruh daftar tunggu haji terhadap minat generasi Z 

untuk menabung tabungan haji di bank syariah? 

C. Tujuan Penelitian 

     Berdasar dari paparan latar belakang dan juga rumusan masalah dalam 

penelitian ini. Penulis memiliki tujuan penelitian sebagai berikut : 

1. Mengetahui pengaruh pendapatan terhadap minat generasi Z untuk 

menabung tabungan haji di bank syariah. 

2. Mengetahui pengaruh dari citra perusahaan terhadap minat generasi Z 

untuk menabung tabungan haji di bank syariah. 

3. Mengetahui pengaruh dari daftar tunggu haji terhadap minat generasi Z 

untuk menabung tabungan haji di bank syariah. 

D. Manfaat Penelitian 

     Hasil dari penelitian biasanya memiliki manfaat baik untuk peneliti 

sendiri, akademisi maupun praktisi. Penelitian ini juga bertujuan untuk 

dapat memberikan manfaat yang sama yaitu : 

1. Untuk Peneliti 

a. Bagi peneliti sendiri penelitian ini turut menambah wawasan ilmu 

pengetahuan maupun pengalaman pribadi peneliti yang 

sebelumnya belum pernah didapatkan. 

b. Dalam penelitian ini pula peneliti berharap dapat mengaplikasikan 

ilmu yang didapat guna melengkapi penelitian sebelumnya. 
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2. Untuk Praktisi  

a. Untuk pihak praktisi khususnya pihak perbankan yang memiliki 

produk haji di dalamnya, penelitian ini juga dapat dijadikan 

sebagai salah satu sumber referensi agar bisa mengambil langkah 

atau strategi yang tepat untuk memasarkan produk tabungan haji 

kepada generasi Z khususnya. 

b. Pihak praktisi juga dapat mengambil hasil dari penelitian ini untuk 

melihat kondisi pasar mengenai tabungan haji tersebut bagi 

generasi Z. 

3. Untuk Akademisi 

a. Akademisi dapat menggunakan penelitian ini sebagai sumber 

acuan atau sumber referensi baru untuk melengkapi penelitian yang 

telah ada sebelumnya. 

b. Penelitian ini juga merupakan tambahan pengetahuan untuk 

penelitian mendatang sehingga penelitian selanjutnya dapat terus 

dikembangkan. 

E. Sistematika Kepenulisan 

     Pada penelitian yang dilakukan ini mengambil garis besar dengan 

sistematika pembahasan yang menggunakan lima bab saling berkaitan. Hal 

ini bertujuan untuk dapat memberikan gambaran dan juga logika berfikir 

untuk penelitian yang dibuat. Adapun sistematikanya sebagai berikut : 

1. Bab pertama yaitu pendahuluan. Pada bab ini berisi tentang dasar 

permasalahan atau latar belakang masalah  dari topik yang diteliti. 

Perumusan masalah, tujuan dari penelitian yang dilakukan, meninjau 

manfaat dari penelitian serta menggambarkan sistematika kepenulisan 

guna mengetahui kerangka kepenulisan yang dilakukan. 

2. Bab kedua yaitu landasan teori. Pada bab ini membahas mengenai 

kajian teori, selain itu terdapat penelitian yang telah dilakukan serta 

pengembangan hipotesis dan juga kerangka pemikiran. 

3. Bab ketiga yaitu metodologi penelitian. Pada bab ini membahas 

mengenai jenis penelitian yang digunakan, sumber dan teknik 
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pengambilan data, populasi dan sampel yang akan diambil, definisi 

operasional  variabel yang akan diteliti dan juga teknik pengambilan 

datanya. 

4. Bab keempat yaitu hasil penelitian dan pembahasan. Pada bab ini 

membahas mengenai gambaran secara umum dari objek yang dipilih. 

Selain itu pada bagian ini memaparkan hasil dari analisis uji 

instrument penelitian yang berisi uji validitas dan reabilitas. Selain itu 

terdapat analisis uji asumsi klasik yang berisi uji normalitas, 

multikolinieritas, dan uji heteroskedastisitas. Selanjutnya terdapat 

analisis dari regresi serta analisis dari uji hipotesis. 

5. Bab kelima yaitu penutup. Pada bab ini membahas mengenai 

kesimpulan atas penelitian yang telah dilakukan. Pada bagian ini juga 

membahas mengenai saran untuk pembaca agar penelitian selanjutnya 

menjadi lebih baik dan berkembang.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

     Setelah melakukan beberapa tahapan penelitian, peneliti dapat 

menyimpulkan bahwa secara simultan, setiap variabel independen pada 

penelitian ini yaitu pendapatan, citra perusahaan dan daftar tunggu haji 

berpengaruh terhadap variabel dependennya yaitu minat generasi z 

menabung. Selain itu, ketika dilakukan pengujian secara parsial, variabel  

pendapatan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat 

generasi z menabung tabungan haji di bank syariah. Tentunya hal ini 

mendukung teori yang dikemukakan pada penelitian terdahulu yang 

menyatakan bahwa  semakin tinggi pendapatan yang dimiliki masyarakat, 

maka semakin tinggi pula minat menabungnya (Febrian, 2018). 

     Selanjutnya yaitu variabel citra perusahaan. Penelitian ini menghasilkan 

jika variabel citra perusahaan berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap minat generasi z menabung tabungan haji di bank syariah. Hasil 

ini mendukung pernyataan bahwa citra perusahaan dapat menjadi faktor 

yang sangat berpengaruh untuk minat menjadi nasabah (Rizkulillah et al., 

2022). Oleh karenanya, perusahaan harus mampu menciptakan citra positif 

agar calon nasabah dapat tertarik menggunakan salah satu produknya. 

     Terakhir, variabel daftar tunggu haji menunjukkan yang berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap minat generasi z menabung tabungan 

haji di bank syariah. Hasil ini memperkuat penelitian terdahulu yang juga 

menggunakan variabel yang sama dan dengan hasil yang berpengaruh 

secara positif dan signifikan. Pada penelitian tersebut pula Theory of 

Planned Behavior terbukti mampu  untuk memprediksi timbulnya minat  

(Dewi, 2018). 

B. Keterbatasan Penelitian  

     Selama melakukan penelitian yang berlokasi di Kabupaten Cirebon, 

yang bisa dikatakan sebagai wilayah baru untuk topik penelitian ini. 
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Peneliti memiliki beberapa keterbatasan dan juga kendala yang dialami. 

Adapun beberapa keterbatasan dan juga kendala yang dialami yaitu 

penggunaan variabel independen dalam penelitian ini hanya berfokus pada 

tiga variabel yaitu pendapatan, citra perusahaan dan daftar tunggu haji. 

Selain itu, penggunaan variabel daftar tunggu haji atau waiting list belum 

terlalu banyak digunakan sebagai variabel independen dalam penelitian 

yang sejenis dengan penelitian. sehingga peneliti memiliki kendala dalam 

tahap pencarian informasi penelitian terdahulu yang tersedia. 

     Keterbatasan lainnya yaitu belum maksimalnya penyebaran kuesioner 

ke berbagai wilayah secara merata. Hal serupa juga berlaku untuk belum 

meratanya jumlah dari tiap kelompok usia. Permasalahan tersebut bisa 

menjadikan data yang terkumpul hanya terpusat pada suatu kelompok 

tertentu.   

     Hal lain yang menjadi keterbatasan penulis juga yaitu penelitian ini 

hanya memfokuskan pada generasi Z. Hal ini menimbulkan persoalan, 

dikarenakan sangat terbatasnya data mengenai generasi z yang dimiliki 

oleh penulis maupun pihak terkait yang berwenang. Sehingga informasi 

detail mengenai generasi Z, khususnya yang berada di Kabupaten Cirebon 

belum didapatkan secara maksimal. 

C. Saran 

     Peneliti menyadari jika kedepannya, penelitian mengenai topik ini  

akan dilakukan. Bagi peneliti selanjutnya diharap untuk lebih memperluas 

variabel-variabel penelitian, target responden maupun teknik penyebaran 

kuesioner.  Jika masih menggunakan salah satu atau lebih dari variabel-

variabel yang terdapat dalam penelitian ini, diharap untuk lebih 

mengembangkan lebih detail lagi terkait hal tersebut.  

     Selain itu, untuk peneliti selanjutnya dapat mencantumkan informasi 

lebih detail terkait variabel terkait. Baik dari segi penjelasan, indikator 

maupun hal pendukung lainnya. Sehingga dalam jangka waktu ke depan, 

menghasilkan hasil penelitian yang lebih berkembang.  
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     Bagi praktisi perbankan khususnya perbankan syariah, penelitian ini 

diharap dapat menjadi salah satu acuan atau tolak ukur  untuk dapat 

melihat target pasar tentang salah satu produk yang ada di dalam 

perusahaan. Sehingga produk ini dapat dipasarkan dengan maksimal. 

Selain itu, penelitian ini dapat menjadi gambaran positif untuk perusahaan. 

Bahwasannya citra dari suatu perusahaan dapat menjadi penilaian sendiri 

bagi masyarakat, untuk dapat menggunakan salah satu produk yang 

dikeluarkan dari perusahaan tersebut. 
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