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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh minat santri dalam 

menggunakan BSI Mobile berdasarkan pendekatan TAM dan TPB. Pengujian 

hipotesis dalam penelitian ini menggunakan model structural (inner model) dengan 

aplikasi SmartPLS 3.2.9. Data penelitian ini diperoleh dari hasil pengumpulan 

kuesioner melalui google form yang disebarkan ke santri pondok pesantren yang 

menggunakan BSI Mobile. Sampel yang didapatkan sebanyak 100 responden. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa perceived usefulness dan perceived ease of use 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap attitude. Perceived ease of use 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap perceived usefulness. Attitude, 

subjective norm, perceived behavior control berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap intention to use BSI Mobile. Sedangkan, perceived usefulness tidak 

berpengaruh signifikan terhadap intention to use BSI Mobile. 

Kata kunci : Perceived usefulness, perceived ease of use, attitude, subjective norm, 

perceived behavior control, minat menggunakan BSI Mobile 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the influence of students' interest in using BSI 

Mobile based on the TAM and TPB approaches. Testing the hypothesis in this study 

uses a structural model (inner model) with the SmartPLS 3.2.9 application. The 

research data was obtained from the results of collecting questionnaires via Google 

Form which were distributed to Islamic boarding school students who used BSI 

Mobile. The samples obtained were 100 respondents. The results of this study 

indicate that perceived usefulness and perceived ease of use have a positive and 

significant effect on attitude. Perceived ease of use has a positive and significant 

effect on perceived usefulness. Attitude, subjective norms, perceived behavior 

control have a positive and significant effect on the intention to use BSI Mobile. 

Meanwhile, perceived usefulness has no significant effect on the intention to use 

BSI Mobile. 

Keywords: Perceived usefulness, perceived ease of use, attitude, subjective norm, 

perceived behavior control, interest in using BSI Mobile 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia merupakan suatu negara dengan jumlah penduduk muslim 

terbanyak di dunia. Berdasarkan laporan The Royal Islamic Strategic Studies 

Centre, dapat diketahui bahwa penduduk muslim di Indonesia pada tahun 2022 

sebanyak 237,56 juta jiwa1. Banyaknya penduduk muslim di Indonesia 

membuat negara ini memiliki peluang untuk mengembangkan potensi ekonomi 

dan keuangan syariah (Rahmawati & Walyoto, 2022 : 250). Salah satu industri 

keuangan syariah yaitu perbankan syariah. Di mana, Otoritas Jasa keuangan 

(OJK) menjelaskan bahwa market share perbankan syariah pada Agustus 2022 

mencapai 7,03%. Nilai tersebut tergolong relative kecil dan Indonesia masih 

kalah jauh dengan market share pada negara lain. Sehingga, besar peluang bagi 

Indonesia untuk mengembangkan ekonomi syariah dengan cara memanfaatkan 

perbankan syariah yang dapat meningkatkan market share dan pertumbuhan 

aset keuangan dalam industri jasa keuangan syariah. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Marlina (2014:128) 

mengatakan bahwa pesantren sangat berpotensi untuk memainkan peran dalam 

mengembangkan ekonomi syariah di Indonesia. Hal itu dikarenakan, potensi 

yang dimiliki pondok pesantren yaitu mencetak generasi muda yang berilmu 

dan beriman serta beramal soleh dengan cara meningkatkan kualitas santri 

 
1 Dimas Bayu “Jumlah Penduduk Muslim Indonesia Terbesar di Dunia pada 2022”, 
https://dataindonesia.id/ragam/detail/populasi-muslim-indonesia-terbesar-di-dunia-pada-2022 
diakses pada 7 April 2023 

https://dataindonesia.id/ragam/detail/populasi-muslim-indonesia-terbesar-di-dunia-pada-2022
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menjadi sumber daya yang potensial pada sektor ekonomi syariah baik dari segi 

sikap, moral, penguasaan ilmu pengetahuan dan teknologi (Zulni et al., 2022 : 

49). Pengembangan ekonomi syariah tersebut diantaranya yaitu pendidikan 

prinsip ekonomi syariah, akad, kerjasama ekonomi syariah, akuntansi 

pesantren, kuliner halal  (Zuhirsyan, 2018 : 327).  

Pondok pesantren merupakan suatu wahana dan lembaga pendidikan yang 

digunakan untuk memberdayakan individu di berbagai bidang baik ilmu agama, 

ilmu pengetahuan umum maupun ilmu teknologi (Zulni et al., 2022 : 49). 

Melalui pondok pesantren, generasi muda islami akan merasakan aspek 

kehidupan yang lebih hidup dan berwarna (Suwito & Tarigan, 2022 : 4372). 

Sehingga, diharapkan generasi muda dapat menjadi sumber daya manusia yang 

potensial dan berkompetensi dalam memajukan ekonomi syariah terutama 

perbankan syariah dengan ilmu keagamaan dan pendidikan yang dimiliki  

(Zulni et al., 2022 : 49).  

Pondok pesantren memberikan respon positif terhadap hadirnya bank 

syariah. Hal itu dapat dilihat melalui hasil penelitian (Kurniasari & Kaukab, 

2020 : 180) yang menjelaskan bahwa santri pondok pesantren memiliki minat 

yang kuat untuk menggunakan produk bank syariah. Tak hanya itu, respon dari 

pemangku jabatan pesantren yang memberikan dukungan akan perkembangan 

dan kemajuan bank syariah agar selalu menerapkan prinsip islam dan dapat 

menjadi lembaga keuangan syariah yang bermanfaat (Setiawan, 2022 : 15). 

Penggunaan produk bank syariah salah satunya dapat diimplementasikan dalam 

penggunaan mobile banking syariah. Sehingga, dengan adanya layanan mobile 
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banking membuat santri dapat melakukan transaksi perbankan dengan cepat dan 

instan tanpa mengganggu kegiatan mereka di pondok pesantren serta tetap 

menerapkan prinsip-prinsip islam. Meskipun banyak manfaat yang ditawarkan 

oleh pihak perbankan, tetapi layanan ini belum sepenuhnya digunakan oleh 

santri 

Keengganan santri untuk menggunakan mobile banking syariah 

dikarenakan mereka telah nyaman menggunakan mobile banking konvensional. 

Hal itu dikarenakan, mereka lebih dahulu mengenal dan menggunakan mobile 

banking konvensional dibandingkan syariah. Mereka menganggap mobile 

banking konvensional dan syariah memiliki persamaan dalam hal bertransaksi. 

Selain itu, dikarenakan kurangnya pengetahuan dan pemahaman santri terhadap 

bank syariah yang disebabkan kurangnya sosialisasi dan edukasi dari pihak 

bank syariah kepada santri mengenai layanan bank syariah terutama mobile 

banking syariah (Erlyawati & Nurhidayati, 2022 : 7-8). Sehingga, penelitian ini 

perlu dilakukan untuk melihat seberapa besar minat santri dalam menggunakan 

mobile banking syariah sebagai alat transaksi pembayaran non tunai atau digital. 

Penelitian ini dilakukan di Pondok Pesantren yang berada di Yogyakarta, 

karena Yogyakarta sendiri dikenal dengan sebutan Kota Pelajar. Provinsi 

Daerah Istimewa Yogyakarta memiliki beberapa pondok pesantren yang terdiri 

dari pondok SMP, SMA, maupun mahasiswa. Berdasarkan data Bappeda, 

jumlah pondok pesantren di DIY sebesar 417 pondok dan jumlah santri 
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keseluruhan sebesar 50.647 orang2. Santri pondok pesantren yang berstatus 

mahasiswa dapat menjadi sasaran yang baik dan potensial. Hal itu dikarenakan 

santri tersebut telah memiliki hak sendiri untuk menggunakan layanan mobile 

banking. 

Minat nasabah dalam menggunakan dan mengadopsi mobile banking 

dapat dilihat melalui integrasi Theory Acceptance Model (TAM) dan Theory Of 

Planned Behavior (TPB). Di dalam teori TAM dijelaskan bahwa sejauh mana 

nasabah dapat menerima layanan mobile banking dan mengetahui faktor yang 

mempengaruhi minat nasabah dalam menggunakan layanan tersebut (Hanudin 

et al., 2012 : 2). Pada teori ini, Davis (1989) membagi dua faktor yang 

mempengaruhi individu menerima atau menolak suatu layanan yaitu perceived 

usefulness dan perceived ease of use. Sedangkan, teori TPB menjelaskan bahwa 

niat individu untuk melakukan suatu tindakan disebabkan oleh faktor internal 

dan faktor eksternal, yaitu attitude towards behavior, subjective norm, dan 

perceived behavior control (Ajzen, 1991 : 188). 

Menurut penelitian (Oktapiani et al., 2020 : 259) diperoleh hasil bahwa 

perceived usefulness dan perceived ease of use berpengaruh negatif terhadap 

minat menggunakan mobile banking. Sementara itu, pada penelitian 

Aboelmaged & Gebba (2013 : 44) control perilaku (perceived behavior control) 

dan perceived usefulness tidak berpengaruh terhadap adopsi mobile banking. 

Sedangkan, pada penelitian Alam et al., (2018 : 395-397) menunjukkan hasil 

 
2 Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA) diakses dari 
http://bappeda.jogjaprov.go.id/ diakses pada 26 Februari 2023 pad ajam 07.23 WIB 

http://bappeda.jogjaprov.go.id/
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yang signifikan antara perceived usefulness, perceived ease of use, attitude, 

subjective norm dan perceived behavior control terhadap niat menggunakan 

mobile banking. Namun, pada penelitian Kaukab & Yuni Setiyanti (2022 : 47) 

menunjukkan hasil yang tidak signifikan antara attitude terhadap minat 

menggunakan mobile banking.  

Penelitian ini perlu dilakukan untuk menguji kembali penelitian terdahulu 

yang mencatat adanya kesenjangan pada hasil penelitian terkait perceived 

usefulness, perceived ease of use, attitude, subjective norm dan perceived 

behavior control. Perbedaan dan kontribusi pada penelitian ini terletak pada : 

1) Peneliti menggunakan kombinasi dua teori (TAM & TPB)  karena pada 

penelitian sebelumnya masih jarang ditemukan penggabungan  kedua teori 

tersebut pada sektor perbankan syariah. 2) Peneliti menggunakan objek 

penelitian yaitu minat menggunakan BSI Mobile. 3) Peneliti menggunakan 

subjek penelitian yaitu santri Pondok Pesantren di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Berdasarkan hal tersebut, maka peneliti akan melakukan penelitian 

yang berjudul: PENGARUH MINAT SANTRI DALAM 

MENGGUNAKAN BSI MOBILE BERDASARKAN PENDEKATAN 

TAM DAN TPB (Studi Pada Santri Pondok Pesantren di Yogyakarta). 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, maka rumusan masalah 

yang akan diteliti sebagai berikut :  

1) Bagaimana pengaruh perceived usefulness terhadap attitude santri dalam 

menggunakan BSI Mobile? 
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2) Bagaimana pengaruh perceived ease of use terhadap attitude santri dalam 

menggunakan BSI Mobile? 

3) Bagaimana pengaruh perceived ease of use terhadap perceived usefulness 

santri dalam menggunakan BSI Mobile? 

4) Bagaimana pengaruh perceived usefulness terhadap minat santri dalam 

menggunakan BSI Mobile? 

5) Bagaimana pengaruh attitude terhadap minat santri dalam menggunakan 

BSI Mobile? 

6) Bagaimana pengaruh subjective norm terhadap minat santri dalam 

menggunakan BSI Mobile? 

7) Bagaimana pengaruh perceived behavior control terhadap minat santri 

dalam menggunakan BSI Mobile? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1) Untuk menjelaskan pengaruh perceived usefulness terhadap attitude santri 

dalam menggunakan BSI Mobile. 

2) Untuk menjelaskan pengaruh perceived ease of use terhadap attitude santri 

dalam menggunakan BSI Mobile. 

3) Untuk menjelaskan pengaruh perceived usefulness terhadap perceived ease 

of use santri dalam menggunakan BSI Mobile. 

4) Untuk menjelaskan pengaruh perceived usefulness terhadap minat santri 

dalam menggunakan BSI Mobile. 
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5) Untuk menjelaskan pengaruh attitude terhadap minat santri dalam 

menggunakan BSI Mobile. 

6) Untuk menjelaskan pengaruh subjective norm terhadap minat santri dalam 

menggunakan BSI Mobile. 

7) Untuk menjelaskan pengaruh perceived behavior control terhadap minat 

santri dalam menggunakan BSI Mobile. 

D. Manfaat Penelitian 

Peneliti menghendaki penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi 

berbagai pihak yang terlibat, antara lain :  

1) Bagi Praktisi 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan dan gambaran 

pada pihak perbankan untuk mempertimbangkan strategi dalam 

meningkatkan minat santri sebagai nasabah terhadap penggunaan BSI 

Mobile. Sehingga, dengan adanya peningkatan minat penggunaan BSI 

Mobile pada santri akan mendorong profitabilitas perbankan syariah. 

2) Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi suatu pemikiran dan 

kontribusi ilmu pengetahuan mengenai pengaruh TAM dan TPB terhadap 

minat dalam menggunakan BSI Mobile. 

3) Bagi Pondok Pesantren di Yogyakarta 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber wawasan bagi santri 

dalam meningkatkan penggunaan BSI Mobile untuk bertransaksi secara 

elektronik. 
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4) Bagi Penulis 

Penelitian ini mengharapkan penulis mampu memperluas ilmu 

pengetahuan dan menerapkan teori yang telah dipelajari dalam perkuliahan 

serta berkesempatan untuk menelusuri pengaruh santri dalam menggunakan 

BSI Mobile berdasarkan Theory Acceptance Model (TAM) dan Theory Of 

Planned Behavior (TPB). 

E. Sistematika Penelitian 

Sistematika pembahasan berguna untuk menyederhanakan deskripsi 

secara keseluruhan yang di dalamnya terdapat lima bab dan setiap bab memiliki 

beberapa sub-bab dengan urutan sebagai berikut :  

BAB I Pendahuluan  

Pada bab pendahuluan menjelaskan mengenai latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

pembahasan 

BAB II Kajian Teori 

Pada bab kajian teori menjelaskan mengenai landasan teori, penelitian 

terdahulu, kerangka berpikir, dan pengembangan hipotesis 

BAB III Metode Penelitian 

Pada bab metode penelitian menjelaskan mengenai jenis penelitian, 

sumber data penelitian, populasi dan sampel, definisi variabel operasional, 

teknik pengumpulan data, teknik analisis data 
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BAB IV Analisis Data dan Pembahasan 

Pada bab analisis data dan pembahasan menjelaskan mengenai hasil yang 

diperoleh peneliti dalam penelitian yaitu gambaran umum obyek 

penelitian dan pemaparan hasil analisis data. 

BAB V Penutup 

Pada bab penutup menjelaskan mengenai ringkasan hasil penelitian atau 

kesimpulan, implikasi, keterbatasan pada penelitian dan saran untuk 

penelitian selanjutnya 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Hasil penelitian tentang pengaruh minat santri dalam menggunakan BSI 

Mobile berdasarkan pendekatan TAM dan TPB, dapat disimpulkan berdasarkan 

data yang telah dikumpulkan dan diuji  sebagai berikut :  

1. Perceived usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap attitude 

santri dalam menggunakan BSI Mobile. Hal itu dapat diartikan bahwa 

semakin besar manfaat yang diberikan BSI Mobile pada santri, maka akan 

meningkatkan sikap santri untuk menyukai layanan tersebut. 

2. Perceived ease of use berpengaruh positif dan signifikan terhadap attitude 

santri dalam menggunakan BSI Mobile. Hal ini dapat diartikan bahwa 

semakin besar tingkat kemudahan dalam mengoperasikan BSI Mobile, 

maka akan meningkatkan sikap santri untuk menyukai layanan tersebut. 

3. Perceived ease of use berpengaruh positif dan signifikan terhadap perceived 

usefulness dalam menggunakan BSI Mobile. Hal ini dapat diartikan bahwa 

semakin besar persepsi santri terhadap mudah digunakannya BSI Mobile 

akan berdampak pada meningkatnya manfaat yang diberikan BSI Mobile. 

4. Perceived usefulness tidak berpengaruh signifikan terhadap intention to use 

(minat menggunakan) BSI Mobile. Hal ini dapat diartikan bahwa semakin 

tinggi atau rendah manfaat yang diberikan BSI Mobile pada santri, maka 

tidak memengaruhi santri intention to use BSI Mobile pada santri. 
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5. Attitude berpengaruh positif dan signifikan terhadap intention to use BSI 

Mobile. Hal ini dapat diartikan bahwa semakin tinggi tingkat kepercayaan 

santri terhadap BSI Mobile, maka akan meningkatkan minat santri dalam 

menggunakan BSI Mobile 

6. Subjective Norm berpengaruh positif dan signifikan terhadap intention to 

use BSI Mobile. Hal ini dapat diartikan bahwa semakin tinggi pengaruh 

lingkungan atau orang-orang yang berada disekitarnya mendorong untuk 

menggunakan BSI Mobile maka akan meningkatkan minat santri untuk 

menggunakan BSI Mobile. 

7. Perceived Behavior Control berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

intention to use BSI Mobile. Hal ini dapat diartikan bahwa semakin tinggi 

kendali yang dimiliki santri dalam menggunakan BSI Mobile maka akan 

meningkatkan minat mereka untuk menggunakan layanan BSI Mobile.  

B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis telah berupaya dengan maksimal 

untuk memperoleh hasi; yang sesuai dengan harapan. Meskipun demikian, 

dalam penulisan tugas akhir ini, peneliti menemukan adanya hambatan, 

kendala, dan keterbatasan yang dapat mempengaruhi hasil penelitian. Berikut 

ini merupakan beberapa keterbatasan yang ditemukan dalam penelitian ini : 

1. Beberapa responden yang telah terlibat dalam penelitian ini tidak memenuhi 

kriteria sampel penelitian, seperti berasal dari pondok pesantren yang tidak 

terletak di Daerah Istimewa Yogyakarta. 
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2. Hasil dalam penelitian ini belum dapat digeneralisasikan dengan luas, 

karena sampel yang digunakan oleh peneliti tidak memberikan hasil yang 

merata dalam hal demografi. 

3. Dalam beberapa kasus, pengambilan informasi melalui kuesioner tidak 

selalu dapat menginterpretasikan pendapat sebenarnya dari responden. Hal 

ini disebabkan oleh perbedaan persepsi dan pendapat antara responden. 

Selain itu, faktor kejujuran juga mempengaruhi dalam pengisian kuesioner. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan dan keterbatasan penelitian di atas, maka 

peneliti menyarankan kepada peneliti selanjutnya untuk memperhatikan 

beberapa hal di bawah ini :  

1. Untuk penelitian selanjutnya lebih baik peneliti memperhatikan jumlah 

sampel yang diperoleh. Di mana, peneliti dapat menambah jumlah sampel 

agar hasil penelitian lebih maksimal. 

2. Untuk penelitian selanjutnya, lebih baik peneliti menambahkan metode 

pengumpulan data selain kuesioner seperti wawancara secara langsung atau 

tatap muka agar informasi yang didapatkan lebih mendalam. 

3. Untuk penelitian selanjutnya, penulis mengharapkan agar peneliti 

selanjutnya menambahkan dan mengembangkan variabel-variabel dalam 

penelitian. 

4. Bagi pihak perbankan, lebih baik melakukan penyuluhan dan sosialisasi 

bagi santri pondok pesantren agar para santri dapat mengoperasikan BSI 
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Mobile dengan lebih mudah dan efektif serta dapat meningkatkan minat 

santri dalam menggunakan layanan aplikasi BSI Mobile. 
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