
 
 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN KOMPENSASI TERHADAP 
PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

(Studi Kasus BTN Syariah Yogyakarta) 

 
 

 

 

 

SKRIPSI 
DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 
SEBAGAI SALAH SATU SYARAT MEMPEROLEH GELAR 

SARJANA STRATA SATU DALAM ILMU EKONOMI ISLAM 
 

 

OLEH:  

TENI SULIS SETYANINGSIH 
NIM. 19108020104 

 
 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA 

2023 



 
 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN KOMPENSASI TERHADAP 
PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

(Studi Kasus BTN Syariah Yogyakarta) 

 

 

 

SKRIPSI 
DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 
SEBAGAI SALAH SATU SYARAT MEMPEROLEH GELAR 

SARJANA STRATA SATU DALAM ILMU EKONOMI ISLAM 
 

OLEH:  

TENI SULIS SETYANINGSIH 
NIM. 19108020104 

 

PEMBIMBING: 

Dr. JEIHAN ALI AZHAR, S.Si.,M.E.I 
NIP: 19871207 201903 1 009 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA 

2023 



ii 
 

HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR 

 



iii 
 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI

 

  



iv 
 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN 

 



v 
 

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

 



vi 
 

HALAMAN MOTTO 
 

 

 

 

“Indeed, with hardship [will be] ease” 

- Surah Ash-Sharh [94:6] - 

 

  



vii 
 

PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 
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A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba b be ب

 Ta t te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim j je ج
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 Kha kh ka dan ha خ

 Dal d de د
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 Ra r er ر
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 Syin sy es dan ye ش
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 Kaf k ka ك

 Lam l el ل
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 Nun n en ن
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 Ya y ye ى

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 ditulis Muta’addidah متعدّدة 

 ditulis ‘iddah عدّة 
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Semua ta’marbuttah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata tunggal 

ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata 

sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali 

dikehendaki kata aslinya. 

 ditulis Hikmah حكمة 

 ditulis ‘illah علّة

 ditulis karamah al-auliya كرامة الأولياء

D. Vokal Pendek dan Penerapannya 

--- َ◌--- 

--- ِ◌--- 
--- ُ◌--- 

Fathah 

Kasrah 

Dammah 
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ditulis 

A 

i 
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 فعلَ 
 ذكُر 

 يذهب
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Kasrah 

Dammah 

Ditulis 

ditulis 
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Fa’ala 
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yaẑhabu 
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1. Fathah + Alif 

 خاهلية 
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 تنسى 

 

 

ditulis 

ditulis 

ditulis 
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jahiliyyah 
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tansa 
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3. Kasrah + ya’ mati 

 كريم

4. Dammah + wawu mati 

 فروض 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 
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karim 
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furud 

F. Vokal Rangkap 
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 بينكم 
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 قول 

ditulis 

ditulis 
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ditulis 

ai 

bainakum 

au 

qaul 

G. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

Apostrof 

 أأنتم
 اعُدّت

 لئنشكرتم 
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a’antum 

u’iddat 

la’in syakartum 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf 

awal “al” 

 القرأن 

 القياس 
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ditulis 

al-Qur’an 

al-Qiyas 

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama 

Syamsiyyah tersebut. 

 السّماء
 الشّمس 

ditulis 

ditulis 

as-Sama 

asy-Syams 
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 ذوى الفروض 
 أهل السّنّة 

ditulis 

ditulis 

zawi al-furud 

ahl as-sunnah 
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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas mengenai bagaimana pengaruh lingkungan kerja 
dan kompensasi terhadap produktivitas kerja karyawan yang dimediasi oleh 
kepuasan kerja pada karyawan BTN Syariah Yogyakarta. Tujuan penelitian ini 
adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh langsung lingkungan kerja dan 
kompensasi dengan kepuasan kerja, pengaruh lingkungan kerja, kompensasi dan 
kepuasan kerja dengan produktivitas kerja, serta pengaruh tidak langsung 
lingkungan kerja dan kompensasi yang dimediasi kepuasan kerja terhadap 
produktivitas kerja karyawan.penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. 
Data primer dalam penelitian ini diperoleh dari penyebaran kuesioner dengan 
teknik pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability sampling pada 
karyawan BTN Syariah Yogyakarta. Alat analisis yang digunakan adalah 
SmartPLS v.4.0.8.9 dengan metode analisis SEM (Structural Equation Model). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja dan kompensasi 
tidak berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja, kepuasan kerja 
berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja, lingkungan kerja berpengaruh 
signifikan terhadap kepuasan kerja, kompensasi tidak berpengaruh signifikan 
terhadap kepuasan kerja, kepuasan kerja mampu memediasi pengaruh lingkungan 
kerja terhadap produktivitas kerja tetapi tidak dapat memediasi pengaruh 
kompensasi terhadap produktivitas kerja. 

Kata kunci: Produktivitas Kerja, Lingkungan Kerja, Kompensasi, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

This study discusses how the effect of the work environment and 
compensation on employee work productivity mediated by job satisfaction at BTN 
Syariah Yogyakarta employees. The purpose of this study was to examine and 
analyze the direct effect of work environment and compensation on job satisfaction, 
the effect of work environment, compensation and job satisfaction on work 
productivity, and test the indirect effect of work environment and compensation 
mediated by job satisfaction on employee work productivity. This research uses a 
quantitative approach. The primary data in this study were obtained from 
distributing questionnaires using a non-probability sampling technique on BTN 
Syariah Yogyakarta employees. The analytical tool used is SmartPLS v.4.0.8.9 with 
the SEM (Structural Equation Model) analysis method. 

The results showed that work environment and compensation had no 
significant effect on work productivity, job satisfaction had a significant effect on 
work productivity, work environment had a significant effect on job satisfaction, 
compensation had no significant effect on job satisfaction, job satisfaction was able 
to mediate the effect of work environment on work productivity but unable to 
mediate the effect of compensation on work productivity. 

Keywords: Work Productivity, Work environment, Compensation, Job 
Satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pertumbuhan dan perkembangan keuangan syariah di Indonesia telah 

menunjukkan pergerakan signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Industri 

keuangan syariah Indonesia mampu memanfaatkan momentum pemulihan 

pertumbuhan aset keuangan syariah global, dimana proyeksi pertumbuhan tersebut 

menyentuh US$4,94 triliun pada tahun 2025, dengan pertumbuhan rata-rata 8% 

dalam 5 tahun ke depan, menunjukkan peluang yang menarik bagi pasar keuangan 

syariah Indonesia (OJK, 2021:16). 

Perbankan Syariah, Industri Keuangan Non-Bank (IKNB) Syariah (yang 

didalamnya termasuk Asuransi, Perusahaan Pembiayaan, Lembaga Non-Bank 

lainnya), dan Pasar Modal Syariah menjadi tiga sub sektor utama dalam sektor Jasa 

Keuangan Syariah Indonesia. Total aset keuangan syariah Indonesia, yang meliputi 

perbankan syariah, IKNB syariah, dan pasar modal syariah, mencapai Rp2.050,44 

triliun atau US$143,70 miliar per Desember 2021, dengan kurs tengah Bank 

Indonesia (BI) pada tanggal tersebut. Peningkatan total aset keuangan syariah 

Indonesia tersebut menunjukkan pertumbuhan yang signifikan dalam industri 

keuangan syariah di negara ini (OJK, 2021:18). 

Berdasarkan Laporan Perkembangan Keuangan Syariah Indonesia 2021, 

terlihat bahwa pertumbuhan aset, Dana Pihak Ketiga (DPK), dan pembiayaan 

perbankan syariah memperlihatkan performa yang positif. Pada tahun 2021 
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pertumbuhan aset perbankan syariah sebesar 13,94% year over year, lebih tinggi 

dari pertumbuhan aset perbankan konvensional sebesar 9,86% year over year. 

Pertumbuhan DPK perbankan syariah 15,30% year over year juga menunjukkan 

posisi yang stabil dan tetap lebih tinggi dibandingkan dengan perbankan 

konvensional yang mencapai 11,93% year over year. Demikian pula, pertumbuhan 

pembiayaan perbankan syariah masih lebih tinggi, yaitu 6,90%, year over year, jika 

dibandingkan dengan pertumbuhan pembiayaan perbankan konvensional sebesar 

5,11% year over year. Tingginya pertumbuhan tersebut, bersamaan dengan 

peningkatan pangsa pasar, mengindikasikan bahwa layanan perbankan syariah 

semakin dipercaya oleh masyarakat, terutama di masa pandemi (OJK, 2021:24). 

Dari total 33 bank syariah (12 Bank Umum Syariah dan 21 Unit Usaha Syariah), 

sebanyak 29 diantaranya memiliki induk Bank Umum Konvensional (parent/sister 

company). Hingga akhir tahun 2021, terdapat 11 UUS dan 3 BUS dengan pangsa 

aset (share aset) melampaui 10% aset Bank Umum Konvensional (BUK) induknya 

(OJK, 2021:26). 

Ghafoor Awan & Tahir (2015:342) menyatakan bahwa, sebagai penyedia 

jasa keuangan, bank menjadi salah satu indikator penting dari lembaga keuangan. 

Salah satu lembaga keuangan perbankan yang dengan mulai didirikannya 

Postspaarbank  sejak tahun 1897 pada masa pemerintahan Belanda di Batavia. 

Hingga 2017, dengan kepercayaan publik dan pemerintah, Bank BTN dinobatkan 

sebagai Bank Terbaik Indonesia 2017 dalam ajang Anugerah Perbankan Indonesia 

VI 2017. Dengan kehormatan tersebut, perusahaan mengungkapkan harapan untuk 
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mempertahankan dan melanjutkan catatan kinerja yang kuat serta memenuhi tujuan 

bisnis perseroan pada tahun berikutnya (BTN, 2022). 

Mengutip dari Kontan.co.id Unit Usaha Syariah (UUS) BTN tercatat 

mengalami pelonjakan 66% dari Rp141,74 miliar pada kuartal III-2021 menjadi 

Rp235,27 miliar pada kuartal III.2022. Capaian positif didorong oleh kestabilan 

pertumbuhan bisnis. Pembiayaan syariah tercatat tumbuh 11% pada kuartal III-

2022, mencapai Rp30,35 triliun dari Rp27,35 triliun pada akhir September 2022. 

Selain itu, total Dana Pihak Ketiga yang dikumpulkan oleh BTN Syariah mencapai 

Rp31,05 triliun, naik 11,2% dari Rp 27,92 triliun pada waktu yang sama tahun 

sebelumnya. Berdasarkan capaian tersebut, aset Bank BTN Syariah berhasil 

meningkat 13,07% menjadi Rp 41,29 triliun dari Rp 36,51 triliun pada periode yang 

sama tahun sebelumnya (Mayasari, 2022:2). 

Capaian-capaian tersebut tidak lepas dari peran sumber daya manusia. 

Manajemen sumber daya manusia berperan penting sebagai elemen yang 

merencanakan, mengubah, dan mengendalikan kekuatan manusia serta sumber 

daya lainnya dalam suatu organisasi (Alhamda, 2014:44). Kontribusi unit sumber 

daya manusia atas efektivitas organisasi dan efisiensi dari kegiatan departemen 

sumber daya manusia harus diukur. Efektivitas organisasi sering didefinisikan 

sebagai kemampuan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan, sementara 

efisiensi merujuk pada tingkat operasional yang dilakukan secara ekonomis. 

Efisiensi juga dapat diukur sebagai rasio antara biaya yang dikeluarkan dan jumlah 

output yang dihasilkan per unit. Oleh karena itu, untuk mencapai efektivitas, suatu 
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perusahaan harus dapat mencapai tujuan yang ditentukan, namun dengan 

penggunaan sumber daya yang paling efisien (Mathis & Jackson, 2001:104). 

Tujuan utama dari suatu organisasi adalah produktivitas, karena 

produktivitas menghasilkan pendapatan, yang merupakan sumber kehidupan 

organisasi. Dalam lingkungan yang kompetitif saat ini, meningkatkan produktivitas 

telah menjadi pekerjaan yang menantang. Keuntungan produktivitas sangat penting 

karena SDM, modal keuangan, dan sumber daya lainnya semuanya adalah sumber 

daya yang langka, sehingga memaksimalkan dampaknya menjadi perhatian utama 

manajemen bisnis modern  (Kumar Ojha, 2014:84). Dalam suatu organisasi, 

terdapat keterbatasan sumber daya dalam mencapai tujuan yang tidak terbatas. Oleh 

karena itu, prinsip efisiensi sangat diperlukan dan menghindari terjadinya 

inefisiensi. Inefisiensi dapat disebabkan oleh faktor pemborosan yang timbul akibat 

perilaku yang bersifat disfungsional dan ketidaksesuaian antara pengetahuan dan 

keterampilan para pelaku dalam menggunakan dan, memanfaatkan sarana dan 

prasarana yang dimiliki (Siagian, 2009:10). 

Kerangka kerja peningkatan produktivitas didasarkan dari keharmonisan 

kondisi pekerja dan insentif finansial, sebagaimana dijelaskan dalam filsafat 

William A. Cook tentang hubungan-hubungan industrial. Menurut Cook, 

lingkungan kerja yang produktif dan menyenangkan, yang menghasilkan 

pendapatan tinggi bagi semua peserta, dapat dicapai melalui hubungan yang saling 

ketergantungan, saling menghormati, dan mengejar tujuan-tujuan yang sama antara 

manajemen dan pekerja, baik untuk kesejahteraan perusahaan maupun untuk 

mencapai produktivitas (Timpe, 2002:43). 
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Meningkatkan produktivitas berarti meningkatkan efisiensi dan kualitas 

dalam bekerja, serta meningkatkan mutu barang, kerja dan kehidupan. 

Produktivitas juga harus dipertimbangkan sebagai faktor penyumbang terbesar 

dalam meningkatkan pertumbuhan ekonomi, upah yang wajar dan kondisi kerja. 

Sebagai sumber daya yang diperlukan dan bagian dari pembangunan, peningkatan 

produktivitas dilakukan atas beban biaya dari waktu yang terbuang, pengurangan 

pegawai, birokrasi yang tidak perlu dan sejenisnya, tanpa membebankan biaya pada 

manusia itu sendiri (Sedarmayanti, 2011:196). 

Lingkungan kerja perusahaan memiliki pengaruh substansial pada kepuasan 

kerja dan produktivitas kerja karyawan. Kondisi kerja yang baik akan mengurangi 

rasa lelah, menghilangkan atau mengurangi rasa jenuh, serta memberikan 

kenyamanan bagi karyawan, yang pada akhirnya akan meningkatkan produktivitas 

kerja mereka. Sebaliknya, lingkungan kerja yang buruk akan mempengaruhi 

produktivitas kerja dengan menurunkan kualitas pekerjaan karena karyawan merasa 

terganggu dalam melaksanakan tugasnya, sehingga tidak dapat memberikan 

perhatian penuh dalam pekerjaannya (Aoliso & Lao, 2018:10). 

Dampak lingkungan kerja terhadap produktivitas karyawan sudah banyak 

dikaji, salah satunya oleh Gonzalez yang mendefinisikan pentingnya lingkungan 

kerja sebagai penentu kinerja karyawan dan membantu karyawan berkonsentrasi 

pada pekerjaan mereka dengan baik (Ghafoor Awan & Tahir, 2015:330). 

Pada Penelitian yang dilakukan  Suprapto (2016) dan penelitian Nurhayati 

dkk. (2014) lingkungan kerja memiliki pengaruh yang positif dan kuat pada 
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produktivitas kerja karyawan. Akan tetapi pada penelitian Pramestuti & Perkasa 

(2020) menunjukkan pengaruh positif tetapi tidak signifikan antara lingkungan 

kerja terhadap produktivitas kerja pegawai. 

Selain dari sisi lingkungan kerja, faktor lain yang menyebabkan masalah 

produktivitas karyawan di perusahaan adalah kompensasi. Berdasarkan sejarah, 

peningkatan produktivitas telah dihasilkan melalui motivasi dan pemberian insentif 

untuk memacu upaya-upaya individu. Pemberian upah mempunyai tiga tingkat, 

yaitu upah dasar, tunjangan tambahan, dan bagi hasil kerja produksi (Timpe, 

2002:91). Menurut temuan penelitian Sumampouw (2013) ada hubungan signifikan 

antara faktor kompensasi dan produktivitas kerja karyawan di PT. Bank Tabungan 

Nasional Manado. Namun, Wicaksono (2015), menemukan bahwa faktor 

kompensasi memiliki pengaruh negatif yang tidak signifikan pada produktivitas 

kerja karyawan. 

Selama bertahun-tahun, banyak organisasi yang mengetahui pentingnya 

kepuasan para pekerja. Di dalam perubahan lingkungan yang berubah cepat dewasa 

ini, menjadikan para individu mengembangkan tingkat kebutuhan dan pengharapan 

yang berbeda-beda tentang organisasi tempat mereka terlibat. Diasumsikan bahwa 

terdapat hubungan yang positif antara tingkat kepuasan individu dengan 

produktivitas kerja, di mana tingkat kepuasan yang lebih tinggi pada individu akan 

menghasilkan tingkat produktivitas yang lebih besar. Selanjutnya, hal ini 

diharapkan berdampak pada tingkat produktivitas yang tinggi pula bagi organisasi 

secara keseluruhan (Timpe, 2002:73). 
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Dalam penelitian Supit dkk. (2017) menemukan hubungan positif dan 

signifikan antara kepuasan kerja dan produktivitas kerja karyawan. Penelitian  

Muayyad (2017) disisi lain, mengungkapkan bahwa kepuasan kerja tidak memiliki 

pengaruh signifikan pada produktivitas karyawan. Selain itu, Krismanto & Sari 

(2021) melakukan penelitian yang juga menghasilkan pengaruh negatif kepuasan 

kerja pada produktivitas kerja. 

Berdasarkan dari fenomena peningkatan kinerja yang ditandai dengan 

peningkatan aset pada Bank BTN Syariah tidak luput dari peningkatan  

produktivitas kerja dari para karyawan dalam melaksanakan pekerjaanya secara 

efektif dan efisien. Penelitian ini dilakukan untuk mengkaji kembali penelitian-

penelitian terdahulu yang terdapat celah atau kesenjangan dari hasil penelitian 

terkait produktivitas kerja pada suatu organisasi/perusahaan. Selain itu, penelitian 

ini juga dilakukan untuk menguji kembali penelitian terdahulu terhadap objek yang 

berbeda. Berdasarkan penelitian-penelitian sebelumnya masih banyak yang 

menggunakan regresi berganda dalam analisis data, sedangkan alat analisis SEM-

PLS masih belum banyak digunakan dalam menganalisis data bervariabel mediasi. 

Dengan melihat fenomena peningkatan aset perbankan syariah, adanya 

kesenjangan hasil penelitian sebelumnya, penggunaan alat analisis dan objek 

penelitian yang berbeda, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kompensasi Terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah sebelumnya, diperoleh beberapa 

rumusan masalah berikut. 

1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan? 

2. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan? 

3. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan? 

4. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja? 

5. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja? 

6. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan dengan variabel mediasi kepuasan kerja? 

7. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan 

dengan variabel mediasi kepuasan kerja? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini yang didasarkan pada rumusan masalah antara lain 

yaitu: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh kompensasi terhadap produktivitas kerja 

karyawan. 
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3. Untuk menjelaskan pengaruh kepuasan kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan. 

4. Untuk menjelaskan pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja. 

5. Untuk menjelaskan pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja. 

6. Untuk menjelaskan pengaruh lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. 

7. Untuk menjelaskan pengaruh kompensasi terhadap produktivitas kerja 

karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak 

antara lain sebagai berikut. 

1. Manfaat Akademis 

Penelitian ini dapat dijadikan referensi atau berkontribusi sebagai bahan 

rujukan bagi penelitian selanjutnya terkait permasalahan yang ada kaitannya 

dengan lingkungan kerja, kompensasi, kepuasan kerja dalam hubungannya 

terhadap produktivitas kerja karyawan. 

2. Manfaat Praktisi 

Hasil analisis dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan 

dan gambaran bagi manajemen bank syariah terkait dengan strategi maupun 

pengambilan keputusan untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan.  

3. Manfaat Bagi Peneliti 

Peneliti mampu menerapkan ilmu pengetahuan yang didapatkan selama 

proses perkuliahan secara ilmiah dengan melakukan penelitian yang 
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berfokus pada manajemen sumber daya manusia dalam hal produktivitas 

dalam sebuah perusahaan. 

E. Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini memiliki lima bab pada sistematika pembahasannya, yaitu 

pendahuluan, kajian pustaka, metode penelitian, hasil dan pembahasan, serta 

penutup dengan rincian berikut ini. 

BAB I PENDAHULUAN 

Pendahuluan dalam bab pertama terdiri dari berbagai sub bagian dari judul, 

diantaranya termasuk latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian dan sistematika pembahasan. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Dalam bab kedua kajian pustaka terdiri dari sub bab kerangka teoritik dari masing-

masing variabel penelitian, penelitian terdahulu, kerangka penelitian dan 

pengembangan hipotesis (menjelaskan rumusan hipotesis yang dibangun dari teori 

dan hasil penelitian sebelumnya yang relevan). 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini secara umum berisi penjelasan yang terkait dengan metode penelitian, 

jenis penelitian, sumber dan teknik pengumpulan data, populasi dan sampel, skala 

pengukuran penelitian, definisi operasional variabel, dan metode analisis data. 
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BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi penjelasan hasil analisis data yang didapatkan dari proses uji dan 

pengolahan data penelitian untuk kemudian dilakukan pembahasan berupa 

pemaknaan yang lebih mendalam dalam menjawab pertanyaan penelitian atau 

hipotesis yang sudah dikembangkan. 

BAB V PENUTUP 

Dalam bab penutup menjelaskan kesimpulan berisi jawaban atas permasalahan 

penelitian yang dirumuskan atas dasar hasil pembahasan pada bab sebelumnya. 

Selain itu juga diberikan penjelasan keterbatasan penelitian dan saran yang untuk 

penelitian selanjutnya.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang dijelaskan 

sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut. 

1. Lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja 

karyawan BTN Syariah Yogyakarta. Hal tersebut dilihat dari nilai statistik 

0,194 ˂ 1,96 dan p-value 0,847 ˃ 0,05 menunjukkan bahwa lingkungan kerja 

tidak berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja. 

2. Kompensasi tidak berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja 

karyawan BTN Syariah Yogyakarta. Hal tersebut dilihat dari nilai t-statistik 

0,078 ˂  1,96 dan p-value 0,654 ˃  0,05 maka tidak signifikan atau menunjukkan 

bahwa kompensasi tidak berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja. 

3. Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja 

karyawan BTN Syariah Yogyakarta. Hal tersebut dilihat dari t-statistik 2,973 

˃ 1,96 dan p-value 0,005 ˂ 0,05, menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat 

kepuasan kerja karyawan maka produktivitas kerja karyawan akan meningkat. 

4. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan BTN Syariah Yogyakarta. Hal tersebut dapat dilihat dari nilai t-

statistik 3,631 lebih besar dari 1,96 dan nilai p-value 0,001 lebih kecil dari 0,05 

maka signifikan atau memiliki arti bahwa semakin tinggi dan baik tingkat 
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kualitas lingkungan kerja maka akan dapat meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan. 

5. Kompensasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan 

BTN Syariah Yogyakarta. Hal tersebut dapat dilihat dari nilai t-statistik 1,990 

lebih besar dari 1,96 dan p-value 0,052 lebih besar dari 0,05 maka tidak 

signifikan atau memiliki arti bahwa tinggi rendahnya tingkat kepuasan kerja 

karyawan tidak dipengaruhi oleh kompensasi. 

6. Kepuasan kerja mampu memediasi antara pengaruh lingkungan kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan BTN Syariah Yogyakarta. Hal ini dapat dilihat 

dari hasil perbandingan pengujian pengaruh langsung (0,194 < 1,96 dan p-

value 0,847 > 0,05) tidak signifikan dan pengaruh tidak langsung (t-statistik 

2,261 > 1,96 dan p-value 0,028 < 0,05) signifikan, sehingga kepuasan kerja 

merupakan variabel yang dapat memediasi antara pengaruh lingkungan kerja 

terhadap produktivitas kerja karyawan. 

7. Kepuasan kerja tidak mampu memediasi pengaruh antara kompensasi terhadap 

produktivitas kerja karyawan BTN Syariah Yogyakarta. Hal tersebut dapat 

dilihat dari hasil pengujian pengaruh langsung (0,078 < 1,96 dan p-value 0,654 

> 0,05) tidak signifikan dan pengaruh tidak langsung (t-statistik 1,748 > 1,96 

dan p-value 0,087 > 0,05) tidak signifikan, sehingga kepuasan kerja bukan 

variabel mediasi atau tidak mampu memediasi antara pengaruh kompensasi 

terhadap produktivitas kerja karyawan. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat keterbatasan dari penelitian ini 

diantaranya, yaitu: 

1. Peneliti dalam studi ini memilih untuk mempertimbangkan hanya tiga variabel 

yang dapat mempengaruhi tingkat produktivitas, yaitu lingkungan kerja, 

kompensasi, dan kepuasan kerja. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan satu objek penelitian dengan populasi 

karyawan dan sampel yang didapat tidak banyak meskipun sudah memenuhi 

syarat dalam pengujian analisis data, akan tetapi dengan semakin banyak 

sampel data yang didapat akan mempengaruhi tingkat atau hasil penelitian. 

3. Data dalam penelitian ini hanya berdasarkan dari hasil penyebaran kuesioner 

yang pengisiannya tidak diawasi secara langsung.  

C. Saran 

Berdasarkan dari hasil kesimpulan dan adanya keterbatasan dari penelitian 

ini, maka beberapa saran yang dapat diberikan yaitu sebagai berikut. 

1. Saran bagi praktisi 

Dalam meningkatkan produktivitas kerja, perusahaan diharapkan dapat 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan dengan memperbaiki atau 

memberikan kebutuhan yang diperlukan berupa kompensasi, karena kepuasan 

yang didapat dari hal tersebut tersebut akan mempengaruhi tingkat 

produktivitas kerjanya. Selain itu, perusahaan juga dapat meningkatkan 

kelengkapan fasilitas kerja yang disediakan untuk menunjang kepuasan dalam 

pelaksanaan kerjanya menjadi produktif. 
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2. Saran bagi peneliti selanjutnya 

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas objek penelitian 

dan menambah jumlah sampel yang diuji sehingga data yang didapatkan bisa 

lebih maksimal dari penelitian ini. Selain itu, variabel lain dari faktor yang 

mempengaruhi tingkat produktivitas juga dapat ditambahkan, serta mampu 

mengembangkan dan menyesuaikannya dengan permasalahan atau isu terbaru. 

Peneliti selanjutnya juga dapat melakukan pengambilan data tidak hanya 

berdasarkan kuesioner, tapi dapat menambahkan dengan melakukan 

wawancara kepada karyawan.  
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