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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Transformasi Digital, Work-

Life Balance, Kecerdasan Emosional, dan Kepuasan Kerja terhadap Turnover 

Intention. Obyek pada penelitian ini adalah Karyawan pada Bank BPD DIY Syariah 

dan Bank BPD DIY Senopati. Metode sampel yang digunakan pada penelitian ini yaitu 

convenience sampling. Data penelitian yang digunakan adalah data primer yang 

diperoleh melalui penyebaran kuesioner secara online (Google Form) dan secara 

offline kepada responden sebanyak 90 orang. Alat analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah SMART-PLS 3.0 dan SPSS Versi 26. Teknik analisis yang 

digunakan adalah Outer model, Inner Model, Uji Hipotesis dan Uji Beda. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara negatif dan signifikan 

antara Variabel Kepuasan Kerja dan Turnover Intention. Variabel Work-Life Balance 

berpengaruh terhadap Turnover Intention pada Karyawan Bank BPD DIY Syariah. 

Variabel kecerdasan emosional tidak berpengaruh bagi karyawan Bank BPD DIY 

Syariah. Variabel Work-Life Balance serta Kecerdasan Emosional tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Turnover Intention pada Karyawan dan Bank BPD DIY Senopati. 

Transformasi Digitial berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention 

pada karyawan Bank Syariah dan Bank BPD DIY Senopati. Serta tidak terdapat 

perbedaan signifikan faktor-faktor yang memengaruhi turnover intention pada 

karyawan Bank BPD DIY Syariah dan Bank BPD DIY Senopati. 

 

Kata Kunci: Transformasi Digital, Work-Life Balance, Kecerdasaan 

    Emosional, Kepuasan Kerja, Turnover Intention. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of field digital transformation, Work-Life 

Balance, emotional intelligence, and job satisfaction on turnover intention. The 

objects in this study were employees at Bank BPD DIY Syariah and Bank BPD DIY 

Senopati. The sample method used in this research is convenience sampling. The 

research data used was primary data obtained through distributing questionnaires 

online (Google Form) and offline to 90 respondents. The analysis toosl used in this 

research is SMART-PLS 3.0 and SPSS Version 26. The analysis technique used is 

Outer Model, Inner Model, Hypothesis Test and Comparation Test. The results of this 

study shows that there is a negative and significant influence between Job Satisfaction 

and Turnover Intention. Work-Life Balance have effect on Turnover Intention in Bank 

BPD DIY Syariah. Emotional Intelligence did not have a significat effect toward 

employees of Bank BPD DIY Syariah.  Work-Life Balance and Emotional Intelligence 

partially did not have a significant effect on Turnover Intention in Employees of Bank 

BPD DIY Senopati. The Digital Transformation has a negative and significant effect 

on Turnover Intention in both objects. There is no difference factors that influence 

turnover intention between employee’s of Bank BPD DIY Syariah and Bank BPD DIY 

Senopati. 

 

Keywords: Digital Transformation, Work-Life Balance, Emotional Intelligence, 

Job Satisfaction, Turnover Intention. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Fenomena turnover intention atau keinginan keluarnya karyawan dari suatu 

perusahaan merupakan suatu isu penting yang menjadi perhatian bagi  perusahaan. 

Niat tersebut dapat dimiliki oleh semua karyawan dengan intensitas yang berbeda 

pada tiap generasi dan lingkungan. Survey yang dilakukan oleh Deloitte (2022) 

terhadap 14,808 Generasi Z dan 8,412 Generasi Milenial menunjukkan sebanyak 

40% Generasi Z serta 24% Generasi Milenial berencana untuk meninggalkan 

perusahaan tempat mereka bekerja saat ini dalam dua tahun ke depan. Serta 35% 

dari Generasi Z dan 32% dari Generasi Milenial berencana untuk meninggalkan 

pekerjaannya saat ini meskipun belum memiliki pekerjaan lain.1  

Penurunan jumlah pegawai bank yang cukup signifikan terjadi di beberapa bank 

di Indonesia, di latar belakangi oleh beberapa faktor seperti; digitalisasi dan 

pengurangan jumlah jaringan kantor bank.2 Berdasarkan data yang diperoleh dari 

Statistik Perbankan Indonesia oleh OJK, jumlah jaringan kantor bank menurun 

cukup signifikan. Jumlah kantor Bank Syariah, termasuk Unit Usaha Syariah pada 

tahun 2019 sebesar 2.300, pada tahun 2020 sebanyak 2.426, dan pada tahun 2022 

sebesar 2.398 jaringan kantor. Pada Bank Umum Konvensional baik di dalam 

 
1Deloitte, (2022). The Deloitte Global 2022 Gen Z & Millennial Survey. 

https://www.deloitte.com/content/dam/assets-shared/legacy/docs/about/2022/deloitte-2022-genz-

millennia l-survey.pdf (Diakses 09 September 2022). 
2M. Richard, (2020). Jumlah Pegawai Bank Turun, Beban Kerja Justru Naik. 

https://finansial.bisnis.com/read/20200317/90/1214375/jumlah-pegawai-bank-turun-beban-tenaga-

kerja-ju stru-naik. (Diakses 29 Desember 2022). 

http://www.deloitte.com/content/dam/assets-shared/legacy/docs/about/2022/deloitte-2022-genz-millennia
http://www.deloitte.com/content/dam/assets-shared/legacy/docs/about/2022/deloitte-2022-genz-millennia
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maupun luar negeri, jumlah jaringan kantor bank pada tahun 2019 sebanyak 31.127, 

pada tahun 2020 sebanyak 30.733 dan di tahun 2022 ssebanyak 25.482 jumlah 

jaringan kantor bank.  

Berdasarkan Laporan Tahunan Bank BPD DIY 2022 diketahui jumlah 

karyawan mengalami penurununan, pada tahun 2020 jumlah karyawan sebanyak 

1.106, pada tahun 2021 sebesar 1.059, sedangkan di tahun 2022 jumlah karyawan 

Bank BPD DIY sebanyak 994 orang. Oleh karena itu, dalam rangka 

mempertahankan karyawan untuk tetap berada pada perusahaan, dibutuhkan 

pemahaman atau alasan yang mendasari apa yang menyebabkan karyawan ingin 

keluar dari perusahaan, atau alasan mengapa karyawan berniat untuk pindah ke 

perusahaan lain (Bogar, 2011). 

Sering terjadi di beberapa perusahaan, seorang karyawan yang sangat loyal dan 

bertalenta tiba-tiba ingin keluar atau berpindah perusahaan. Ini merupakan suatu 

permasalah tersendiri bagi perusahaan, yang seringkali menganggap bahwa 

keinginan untuk keluar didasari oleh gaji. Namun, karyawan yang berniat keluar 

dari perusahaan bukan hanya dikarenakan alasan finansial, tetapi juga terdapat 

alasan non-finansial. Sismawati & Lataruva  (2020) menyebutkan bahwa terdapat 

banyak pekerja yang berpindah dari satu perusahaan ke perusahaan lain dalam 

industri yang sama maupun lintas industri. Hal ini disebebakan oleh rendahnya 

kepuasan karyawan dalam berbagai bidang perusahaan. 
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Dalam Al-Qur’an surat An-Nisa ayat 58 dikatakan: 

ه  إِن   دُّوا أهنْ  يهأمُْرُكُمْ  اللّ  انها تؤُه ا  إِلهى تِ الْْهمه أههْلِهه  

Artinya: “Sesungguhnya Allah memerintahkan kepada kalian untuk 

menunaikan amanat kepada yang berhak”. (Terjemah Kemenag 2019). 

Berdasarkan ayat tersebut, Allah SWT memerintahkan kepada manusia untuk 

bersikap amanah. Dalam hal ini, seorang karyawan harus melakukan pekerjaannya 

sesuai dengan kontrak yang telah disepakati. Karyawan yang ikhlas dalam 

melakukan peerjaannya selalu datang tepat waktu, menaati peraturan yang ada, 

serta melayani konsumen dengan baik (Fatwa Al Lajnah Ad Daimah lil Buhuts Al 

‘Ilmiyyah wal Ifta’).  

Amanah meliputi tiga dimensi, pertama berkaitan dengan hubungannya dengan 

Allah SWT di mana seorang hamba menunaikan kewajibannya kepada Allah SWT. 

Kedua, terkait dimensi antar manusia, dapat dilihat sebagai karakter terpuji dan 

tugas yang harus dilaksanakan. Ketiga, terhadap diri sendiri, merupakan sesuatu 

yang dikerjakan demi kebaikan dirinya (Agung & Husni, 2016). Oleh karena itu, 

seorang individu harus melakukan tugas atau pekerjaannya dengan amanah, yang 

berarti setia dan dapat dipercaya (KBBI, 2013). 

Halim & Antolis (2021) menyebutkan, faktor-faktor yang menyebabkan 

terjadinya turnover intention di antaranya adalah kepuasan kerja, stres kerja, dan 

Work-Life Balance. Karyawan dituntut untuk memperkaya kemampuan dengan 

mengikuti berbagai pelatihan atau sertifikasi dalam pekerjaannya seiring dengan 

berbagai perubahan pada sektor perbankan. Terjadinya disrupsi inovasi terlebih 

pada sektor digital, memaksa karyawan untuk dapat beradaptasi di dalamnya. 
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Perbankan dituntut untuk melakukan perubahan secara signifikan baik dari segi 

cara kerja, prosedur, struktur organisasi, bahkan model bisnis. Inovasi teknologi 

tersebut dapat dapat bersifat disruptif, menggantikan orang dengan teknologi dan 

menggantikan karyawan lama dengan mereka yang memiliki manfaat terbaik yang 

dibutuhkan perusahaan. Hal ini tentunya menjadi suatu masalah tersendiri bagi 

sumber daya manusia di perbankan. 

Tuntutan serta tekanan tersebut membuat karyawan menyadari akan pentingnya 

mental health awareness, di mana salah satunya berupa Work-Life Balance. Orang 

yang menghabiskan terlalu banyak waktu di tempat kerja dan tidak cukup waktu 

untuk terlibat dalam kegiatan yang mereka inginkan dapat  menyebabkan stres, 

kepuasan hidup yang buruk, kesehatan yang buruk, dan produktivitas kerja yang 

buruk (Groner, 2018). Keseimbangan kehidupan kerja dan pribadi terbentuk bukan 

hanya dari karakteristik kesuksesan, kekayaan, atau kemiskinan. Setiap orang 

menghabiskan jumlah waktu yang sama setiap hari di tempat kerja, keluarga, dan 

kegiatan lainnya (Smith, 2010). Hasil penelitian yang dilakukan oleh Halim & 

Antolis (2021) memperlihatkan bahwa Work-Life Balance berpengaruh secara 

negatif signifikan terhadap turnover intention. Yang berarti semakin tingginya 

pemahaman akan work-life balance  maka tingkat turnover intention karyawan 

semakin rendah. 

Terjadinya perubahan model bisnis serta tuntutan yang ada, serta bagaimana 

menjaga keseimbangan kerja dan kehidupan pribadinya, diperlukan kemampuan 

mengelola emosi. Emotional Intelligence mempunyai peran  penting dalam 
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membangun serta memelihara hubungan sosial, memprediksi aspek-aspek tertentu 

dari situasi interaksi sosial, dan dapat memfasilitasi atau menghambat proses 

tersebut (Reis et al., 2007). Kecerdasan emosional dapat membantu perusahaan 

dalam mengurangi turnover intention dan mempertahankan karyawannya (Papoutsi 

et al., 2019). Seseorang dengan kecerdasan emosional yang tinggi, dapat 

mengetahui bagaimana harus mengalokasikan waktunya serta ketika seseorang 

dihadapkan oleh permasalahan atau keadaan yang dapat menimbulkan stress dapat 

segera mengetahui penyebab dan perubahan emosinya (Felix & El Akmal, 2019). 

Secara umum, emosi seseorang cepat berubah berdasarkan pada tantangan di 

tempat kerja dan kehidupan keluarga (Avey et al., 2009). 

Pada penelitian terdahulu menunjukkan bahwa kecerdasan emosional 

membantu karyawan dalam mengendalikan emosi serta memahami penggunaan 

keterampilan sosialnya yang berguna bagi organisasi (Zerbe et al., 2015). 

Penelitian oleh Giao et al., (2020) menunjukkan bahwa terdapat pengaruh negatif 

antara kecerdasan emosional terhadap turnover intention. Semakin tingginya 

tingkat kecerdasan emosional karyawan, semakin rendah kemungkinan karyawan 

perbankan untuk memiliki niatan keluar dari perusahaan. 

Adapun faktor yang memengaruhi turnover intention lainnya adalah kepuasan 

kerja karyawan, di mana tingginya kepuasan kerja karyawan akan menurunkan niat 

untuk keluar dari pekerjaannya (Amri et al., 2017). Ketika karyawan merasa puas 

dengan pekerjaannya, karyawan tersebut dengan sendirinya akan berusaha sebaik 

mungkin dalam pekerjaannya. Namun, tidak semua karyawan selalu mendapat 
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kepuasan kerja yang diinginkannya. Karyawan merasa rendah diri, tidak dapat 

menikmati pekerjaannya, dan tidak nyaman dengan pekerjaan yang dilakukannya. 

Seseorang dengan tingkat kepuasan kerja tinggi menunjukkan sikap yang positif 

terhadap suatu pekerjaan. Kepuasan kerja tergantung kepada apa yang diinginkan 

seseorang dari pekerjaannya dan apa yang mereka peroleh. 

Perusahaan yang menawarkan peluang karir kepada karyawannya, baik dalam 

bentuk pengetahuan atau tugas yang lebih tinggi, memengaruhi kepuasan karyawan 

terhadap kebutuhan mengekspresikan diri dan posisi yang berharga dalam 

perusahaan. Menurut Sutrisno (2016), karyawan yang tidak puas dalam 

pekerjaannya tidak akan merasa bahagia secara psikologi dan kemudian 

mengembangkan sikap atau perilaku negatif yang pada akhirnya menimbulkan 

frustasi. Di lain sisi, karyawan yang bahagia bekerja dengan baik, bersemangat, dan 

aktif.  

Pada penelitian yang dilakukan oleh Zhang et al. (2020) menunjukkan hasil 

bahwa kepuasan kerja dapat berpengaruh secara langsung dengan efek negatif 

terhadap turnover intention studi pada dokter pedesaan di China. Hasil yang sama 

ditunjukkan pada penelitian yang dilakukan oleh Sismawati & Lataruva (2020) 

bahwa kepuasan kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover 

intention. Yang berarti semakin tinggi kepuasan kerja karyawan, maka semakin 

rendah turnover intention yang terjadi. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh 

Barage & Sudarusman (2022) menunjukkan hasil berbeda di mana kepuasan kerja 

tidak berpengaruh terhadap turnover intention. 
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Turnover Intention perlu ditanggapi dengan serius oleh manajemen perusahaan, 

karena akan berakibat negatif jika tidak segera ditangani (Prapti et al., 2004). 

Ketika karyawan melakukan turnover, akan berpengaruh terhadap karyawan 

lainnya yang juga dapat memikirkan kemungkinan dirinya untuk keluar dari 

perusahaan. Karyawan akan mulai malas untuk bekerja, melakukan pelanggaran-

pelanggaran tata tertib dalam pekerjaannya, atau bahkan melakukan protes terhadap 

atasannya (Harnoto, 2022). 

Perusahaan juga akan mengalami banyak kerugian dikarenakan telah 

menginvestasikan biaya bagi karyawan yang keluar, seperti; biaya rekrutmen, 

seleksi, pengembangan karyawan melalui pelatihan (Yin-Fah et al., 2010). 

Perusahaan tentunya akan membutuhkan biaya tambahan guna rekrutmen 

karyawan pengganti, proses seleksi, pelatihan formal maupun informal sampai 

dengan karyawan baru tersebut memiliki kemampuan yang sama dengan karyawan 

yang telah keluar (Staw, 1980). Turnover yang tinggi dapat membahayakan 

perusahaan dan mengurangi efisiensi serta produktivitas perusahaan, dan 

memungkinkan terjadinya penurunan kualitas pelayanan yang diberikan (Joarder et 

al., 2011). 

Penelitian ini berbeda dengan penelitian sebelumnya, perbedaan akan objek 

penelitian, variabel bebas, serta belum banyak penelitian yang membandingkan 

factor terjadinya turnover intention di Bank Syariah dan Bank Konvensional. 

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan di atas, analisis penelitian ini dapat 

memberikan wawasan lebih lanjut mengenai faktor - faktor yang dapat 
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memengaruhi turnover intention karyawan pada Bank Syariah dan Bank 

Konvensional. Maka dari itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul : Analisis Faktor-Faktor Memengaruhi Turnover Intention pada 

Karyawan Bank Syariah dan Bank Konvensional. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: 

1. Apakah transformasi digital berpengaruh terhadap turnover intention pada 

karyawan Bank Syariah dan Bank Konvensional? 

2. Apakah Work-Life Balance berpengaruh terhadap turnover intention pada 

karyawan Bank Syariah dan Bank Konvensional? 

3. Apakah kecerdasan emosional berpengaruh terhadap turnover intention pada 

karyawan Bank Syariah dan Bank Konvensional? 

4. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap turnover intention pada karyawan 

Bank Syariah Bank Konvensional? 

5. Apakah terdapat perbedaan yang signifikan pada faktor-faktor yang 

memengaruhi munculnya Turnover Intention antara karyawan Bank Syariah dan 

Bank Konvensional? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang dapat dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui pengaruh transformasi digital terhadap turnover intention pada 

karyawan Bank Syariah dan Bank Konvensional 
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2. Mengetahui pengaruh Work-Life Balance terhadap turnover intention pada 

karyawan Bank Syariah dan Bank Konvensional 

3. Mengetahui pengaruh  kecerdasan emosional terhadap turnover intention pada 

karyawan Bank Syariah dan Bank Konvensional 

4. Mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention pada 

karyawan Bank Syariah dan Bank Konvensional 

5. Mengetahui perbedaan faktor yang memengaruhi Turnover Intention pada 

karyawan Bank Konvensional dan Bank Syariah 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan berguna dan dapat memberikan sumbangan 

bagi pengembangan ilmu pengetahuan tentang kajian perbankan syariah di UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tinjauan yang 

memberikan informasi dan pemahaman mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi turnover intention pada karyawan Bank Syariah dan Bank 

Konvensional yang dapat membantu pengambilan kebijakan oleh pihak yang 

berkepentingan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini memberikan manfaat bagi penulis berupa pemahaman 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi turnover intention pada karyawan 
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Bank Syariah dan Konvensional dapat dijadikan sebagai media pengaplikasian 

dari ilmu pengetahuan yang penulis peroleh selama perkuliahan serta 

menambah pengalaman dalam penelitian. 

b. Bagi Instansi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada perusahaan 

terkait faktor-faktor yang memengaruhi turnover intention pada karyawan 

Bank Konvensional dan Bank Syariah agar dapat menjadi referensi 

pengambilan kebijakan. 

c. Bagi Peneliti Berikutnya 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi bagi peneliti yang akan 

meneliti tentang turnover intention pada karyawan baik di Bank Konvensional 

maupun Bank Syariah. 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini adalah sebagai 

berikut: 

 BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini akan dibahas mengenai latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, kontribusi penelitian, serta 

sistematika penulisan. 
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 BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini akan diuraikan mengenai kajian teori, penelitian 

terdahulu, pengembangan hipotesis dan kerangka pemikiran. 

 BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini akan diuraikan mengenai jenis penelitian, sumber 

dan teknik pengumpulan data, populasi dan sampel, definisi 

operasional, variabel penelitian dan teknis analisis data. 

 BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini diuraikan mengenai gambaran umum lokasi 

penelitian, analisis statistik deskriptif, outer model, inner model, 

uji hipotesis, dan pembahasan hasil analisisis 

 

 BAB V PENUTUP 

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai hasil kesimpulan dan 

saran mengenai penelitian analisis faktor – faktor yang 

memengaruhi Turnover intention pada Karyawan Bank 

Konvensional dan Bank Syariah. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan temuan penelitian tentang analisis faktor-faktor yang 

memengaruhi turnover intention pada karyawan Bank Syariah dan Bank 

Konvensional, dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Transformasi digital berpengaruh negatif terhadap turnover intention pada 

karyawan Bank BPD DIY Syariah. Pada karyawan Bank BPD DIY Senopati 

terdapat pengaruh langsung secara negatif antara transformasi digital dengan 

turnover intention. Dapat diartikan bahwa semakin tinggi transformasi digital 

yang terjadi, tingkat turnover intention  karyawan akan semakin rendah. 

2. Terdapat pengaruh negatif dan signifikan antara Work-Life Balance terhadap 

turnover intention pada karyawan Bank BPD DIY Syariah. Dapat diartikan 

bahwa apabila terjadi penurunan tingkat work-life balance pada karyawan bank 

BPD DIY Syariah maka akan meningkatkan turnover intention karyawan. Pada 

karyawan Bank BPD DIY Senopati tidak terdapat pengaruh signifikan antara 

work-ife balance dengan turnover intention.  

3. Tidak terdapat pengaruh antara kecerdasan emosional terhadap turnover 

intention pada karyawan Bank BPD DIY Syariah. Pada karyawan Bank BPD 

DIY Senopati juga tidak terdapat pengaruh antara kecerdasan emosional 

dengan turnover intention. 
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4. Kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap terjadinya 

turnover intention pada karyawan Bank BPD DIY Syariah dan Bank BPD DIY 

Senopati. 

5. Dalam hasil uji beda, tidak ditemukan perbedaan yang signifikan mengenai 

faktor-faktor yang memengaruhi turnover intention pada karyawan Bank BPD 

DIY Syariah dan Bank BPD DIY Senopati. 

B. Saran 

Terdapat beberapa saran yang dapat peneliti sampaikan berdasarkan hasil 

penelitian yang diperoleh, yaitu : 

1. Bagi Bank BPD DIY Syariah dan Bank BPD DIY Senopati 

Dengan adanya pengaruh Kepuasan Kerja dan Transformasi Digital terhadap 

Turnover Intention pada Karyawan, diharapkan bagi perusahaan dapat 

memperhatikan indikator pembentuk kepuasan kerja karyawan seperti; kepuasan 

terhadap gaji, kepuasan terhadap supervisi/atasan, kepuasan terhadap promosi 

jabatan, serta kepuasan terhadap rekan kerja agar dapat mengurangi tingkat 

turnover intetion karyawan. Selain itu, adanya transformasi digital perlu dibarengi 

dengan pelatihan serta sosialisasi mengenai digitalisasi melihat pekerjaan yang 

telah berorientasi digital ini memudahkan karyawan, namun juga menjadi momok 

tersendiri apabila karyawan tersebut tidak mengetahui cara penggunaan teknologi.  

Bagi karyawan di Bank BPD DIY Syariah Work-Life Balance memiliki 

pengaruh terhadap terjadinya turnover intention. Sehingga perlu menjadi perhatian 

khusus untuk perusahaan terhadap indikator pembentuk work-life balance seperti 
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Beban kerja, Waktu Kerja, selain itu dukungan anggota keluarga di rumah juga 

berperan penting dalam membentuk work-life balance.  

Pada Karyawan Bank BPD DIY Senopati, pemahaman mengenai Work-Life 

Balance serta kecerdasan emosional sudah baik. Karyawan mengetahui pentingnya 

kedua variabel tersebut. Maka dari itu, perusahaan perlu mempertahankan dan 

meningkatkan indikator pembentuk Work-Life Balance dan kecerdasan emosional 

agar karyawan dapat terus bertahan di perusahaan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Transformasi Digital, Work-Life Balance, Kecerdasan Emosional, dan 

Kepuasan Kerja merupakan empat variabel bebas dalam penelitian ini. Diharapkan 

bagi peneliti selanjutnya dalam penelitian mengenai turnover intention agar dapat 

menambah variabel tambahan dengan meneliti faktor-faktor yang dapat 

memengaruhi terjadinya turnover intention. Selain itu dapat dilakukan penelitian 

pada sektor/perusahaan lainnya yang mengalami tingkat turnover tinggi. 
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