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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat efisiensi dan menganalisis
faktor-faktor penyebab inefisiensi serta untuk mengetahui apakah terdapat
perbedaan tingkat efisiensi BAZNAS dan NU Care-LAZISNU periode 2017-2021
menggunakan metode Data Envelopment Analysis (DEA) dengan pendekatan
produksi. Penulis menggunakan metode kuantitatif non-parametrik dan
mengumpulkan data dengan cara studi dokumentasi dan penelitian kepustakaan
melalui website lembaga yang bersangkutan dan literatur lain yang terkait. Jenis
data yang digunakan adalah data sekunder yang berupa data laporan keuangan
tahunan BAZNAS dan NU Care-LAZISNU periode 2017-2021. Ada dua variabel
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu variabel input dan output. Variabel input
dalam penelitian ini adalah total asset dan dana zakat terhimpun, sedangkan
variabel output dalam penelitian ini adalah biaya operasional dan dana zakat
tersalurkan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa BAZNAS pada tahun 2018, 2019
dan 2021 telah mencapai tingkat efisiensi maksimal, sedangkan pada tahun 2017
dan 2020 terjadi inefisiensi pada semua variabel input dan satu pada variabel output.
NU Care-LAZISNU pada tahun 2017, 2019, dan 2021 telah mencapai tingkat
efisiensi maksimal, sedangkan tahun 2018 dan tahun 2020 terjadi inefisiensi pada
semua variabel input dan output. Hasil uji paired t-test menunjukkan bahwa tidak
ada perbedaan yang signifikan antara tingkat efisiensi BAZNAS dan NU Care-
LAZISNU selama periode 2017-2021.

Kata Kunci: Efisiensi, Organisasi Pengelola Zakat, Data Envelopment Analysis
(DEA)
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ABSTRACT

This study aims to determine the level of efficiency and analyze the factors
that cause inefficiency and to find out whether there are differences in the efficiency
levels of BAZNAS and NU Care-LAZISNU for the 2017-2021 period using the Data
Envelopment Analysis (DEA) method with a production approach. The author uses
non-parametric quantitative methods and collects data by means of documentation
studies and library research through the website of the institution concerned and
other related literature. The type of data used is secondary data in the form of
BAZNAS and NU Care-LAZISNU annual financial report data for the 2017-2021
period. There are two variables used in this study, namely input and output
variables. The input variables in this study are total assets and zakat funds
collected, while the output variables in this study are operational costs and zakat
funds distributed. The results of the study show that BAZNAS in 2018, 2019 and
2021 has reached a maximum efficiency level, while in 2017 and 2020 there have
been inefficiencies in all input variables and one in the output variable. NU Care-
LAZISNU in 2017, 2019 and 2021 has reached a maximum level of efficiency, while
in 2018 and 2020 there were inefficiencies in all input and output variables. The
results of the paired t-test showed that there was no significant difference between
the efficiency levels of BAZNAS and NU Care-LAZISNU during the 2017-2021
period.

Keywords: Efficiency, Zakat Management Organization, Data Envelopment
Analysis (DEA)
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam sistem ekonomi Islam, zakat merupakan suatu instrumen strategis
yang mempengaruhi tingkah laku seorang muslim, masyarakat dan
pembangunan ekonomi pada umumnya (Zahra et al., 2016). Zakat juga
berfungsi sebagai distributor aliran kekayaan dari kelompok masyarakat yang
mampu kepada kelompok masyarakat yang kurang mampu (Asmuni, 2007).
Melalui zakat, berbagai problem masyarakat baik sosial maupun ekonomi
seperti kebodohan, kemiskinan dan keterbelakangan semestinya dapat teratasi
(Laela, 2010). Sehingga zakat memiliki potensi yang strategis dan layak
dikembangkan sebagai salah satu instrumen dalam pemerataan pendapatan di
Indonesia (Herdianto, 2011).

Potensi zakat memiliki kecenderungan meningkat setiap tahunnya dan
menjadi kesempatan bagi lembaga amil zakat untuk menghimpun dan
mengelola zakat (Anik & Prastiwi, 2019). Berdasarkan data Outlook Zakat
Indonesia 2021 yang disusun oleh Pusat Kajian Strategis Badan Amil Zakat
Nasional menyebutkan, potensi zakat Indonesia mencapai Rp 327,6 triliun.
Potensi terbesar adalah zakat perusahaan Rp 144,5 triliun, kemudian ada zakat
penghasilan dan jasa Rp 139,07 triliun, zakat uang Rp 58,76 triliun, zakat
pertanian Rp 19,79 triliun, dan zakat peternakan Rp 9,52 triliun. Akan tetapi,
jumlah yang terealisasi baru mencapai Rp 71,4 triliun atau sekitar 21,7 persen.

Dari jumlah ini Rp 61,2 triliun tidak melalui OPZ resmi, dan hanya Rp 10,2



triliun yang melalui OPZ resmi (Puskas BAZNAS, 2021). Hal ini menunjukkan
adanya ketimpangan potensi dan realitas dalam penghimpunan dana zakat dan
menjadi permasalahan yang perlu diselesaikan bersama.

Perintah untuk berzakat dalam Islam mengandung dua dimensi ibadah
yaitu vertikal dan horizontal (Syafig, 2015). Dimensi vertikal berupa kewajiban
manusia dengan Allah SWT, sedangkan dimensi horizontal yaitu mengatur
kewajiban antar sesama manusia (Ahmad, 2020). Zakat dalam fungsinya yang
bersifat sosial dapat berpotensi sebagai sarana pemerataan pendapatan
masyarakat melalui pendistribusian harta kepada orang-orang yang berhak
menerimanya (Jasafat, 2015). Pengeluaran dari zakat ini menjadi pengeluaran
minimal untuk membuat distribusi pendapatan menjadi lebih merata (Atabik,
2016). Oleh karena itu, pengelolaan zakat yang tepat dapat menciptakan tata
ekonomi yang adil dan berkelanjutan (Zahra et al., 2016).

Hal ini merupakan tuntutan yang sesuai dengan Undang-Undang No. 23
Tahun 2011 Tentang Pengelolaan Zakat, dijelaskan bahwa pengelolaan zakat
memiliki tujuan untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam pelayanan
pengelolaan zakat serta meningkatkan manfaat zakat untuk mencapai
kesejahteraan masyarakat dan penanggulangan kemiskinan yang ada (Undang-
Undang, 2011). Efisiensi zakat merupakan sesuatu hal yang perlu diperhatikan
bagi suatu lembaga zakat. Semakin efisien suatu lembaga zakat, maka semakin
tinggi dampak positifnya dalam pelaksanaan penerimaan, pengelolaan, dan
penyaluran zakat (Saputra et al., 2021). Efisiensi juga diperlukan bagi OPZ

guna mewujudkan maslahat yang lebih besar bagi umat (Akbar, 2009).



Pengukuran kinerja Organisasi Pengelola Zakat (OPZ) dapat
menggunakan Data Envelopment Analysis (DEA) dengan pendekatan
produksi. Model DEA dapat dibangun baik untuk meminimalkan input atau
memaksimalkan output (Wahab & Rahman, 2012). Pendekatan produksi
digunakan karena posisi Organisasi Pengelola Zakat merupakan pengelola
dana zakat dari dana-dana yang telah terhimpun. Sejak adanya metode DEA
yang pertama kali diperkenalkan oleh Charnes Cooper dan Rhodes pada 1978,
para peneliti di sejumlah bidang menyadari bahwa DEA merupakan
metodologi yang sangat baik dan relatif mudah digunakan dalam proses
permodelan operasional untuk evaluasi kerja. Dalam penelitian ini, DEA
digunakan sebagai alat untuk mengukur dan membandingkan Kinerja
organisasi pengelola zakat dalam hal ini yaitu BAZNAS dan NU Care-
LAZISNU.

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) merupakan badan resmi dan
satu-satunya yang dibentuk oleh pemerintah berdasarkan Keputusan Presiden
RI No. 8 Tahun 2001 yang memiliki tugas dan fungsi menghimpun dan
menyalurkan zakat, infak, dan sedekah (ZIS) pada tingkat nasional. Lahirnya
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 tentang Pengelolaan Zakat semakin
mengukuhkan peran BAZNAS sebagai lembaga yang berwenang melakukan
pengelolaan zakat secara nasional. Dalam UU tersebut, BAZNAS dinyatakan
sebagai lembaga pemerintah nonstruktural yang bersifat mandiri dan

bertanggung jawab kepada Presiden melalui Menteri Agama.



NU Care-LAZISNU merupakan rebranding dari Lembaga Amil Zakat,
Infaq dan Shadagah Nahdlatul Ulama (LAZISNU) yang didirikan pada tahun
2004 sesuai dengan amanah Muktamar NU ke-31 yang digelar di Asrama Haji
Donohudan, Boyolali, Jawa Tengah. Sebagaimana cita-cita awal berdirinya
NU Care-LAZISNU untuk membantu umat, maka NU Care-LAZISNU
sebagai lembaga nirlaba milik perkumpulam Nahdlatul Ulama (NU) senantiasa
berkhidmat untuk membantu kesejahteraan umat serta mengangkat harkat
sosial melalui pendayagunaan dana Zakat, Infaq dan Sedekah (ZIS) dan dana
sosial kegamaan lainnya (DSKL).

Dalam beberapa tahun terakhir, penelitian mengenai efisiensi Organisasi
Pengelola Zakat (OPZ) menggunakan metode Data Envelopment Analysis
(DEA) semakin banyak diterapkan. Seperti penelitian analisis efisiensi
Organisasi Pengelola Zakat Nasional menggunakan metode Data Analysis
Envelopment (DEA) dengan pendekatan produksi oleh Akbar (2009). Objek
yang diteliti yaitu laporan keuangan dari 9 OPZ pada periode 2005-2007.
Variabel input yang digunakan adalah biaya personalia, biaya sosialisasi dan
biaya operasional lainnya. Sedangkan variabel output yang digunakan adalah
dana terhimpun dan dana tersalurkan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa efisiensi Organisasi Pengelola Zakat (OPZ) tahun sebelumnya lebih
baik dari tahun sesudahnya, baik itu secara teknis, skala, maupun secara
keseluruhan.

Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Lestari (2015) tentang

efisiensi kinerja Badan Amil Zakat Daerah (BAZDA) dengan metode Data



Envelopment Analysis (DEA). Objek yang diteliti yaitu laporan keuangan
BAZDA Kabupaten Lombok Timur pada periode 2012-2014 dengan
pendekatan intermediasi. Variabel input yang digunakan adalah dana ZIS yang
terhimpun, aktiva tetap dan gaji karyawan. Sedangkan variabel output yang
digunakan adalah jumlah dana ZIS yang disalurkan dan biaya operasional.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa efisiensi BAZDA di Kabupaten
Lombok Timur pada akhir tahun 2012-2014 mencapai tingkat optimal yaitu
100%.

Syaifuddin (2019) tentang Implementation of Data Envelopment
Analysis (DEA) in Measuring the Efficiency Zakat Fund Management
menggunakan metode kuantitatif non parametrik DEA. Objek yang diteliti
yaitu laporan keuangan BAZNAS 2012-2017. Variabel input yang digunakan
adalah total aset, biaya promosi, dan dokumentasi, dan biaya perjalanan dinas.
Sedangkan variabel ouput yang digunakan adalah penerimaan dana zakat dan
penyaluran dana zakat. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa efisiensi
kinerja BAZNAS mengalami fluktuasi dalam rentang waktu tersebut.

Adapun yang membedakan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya
terletak pada variabel input dan output yang digunakan, objek penelitian yang
diteliti dan periode penelitian yang dilakukan. Pada penelitian ini, penulis akan
menganalisis perbandingan efisiensi pada Badan Amil Zakat Nasional
(BAZNAS) dan NU Care-LAZISNU periode 2017-2021. Variabel input dalam
penelitian ini menggunakan total asset dan dana zakat terhimpun, sedangkan

variabel output yang digunakan yaitu biaya operasional dan dana zakat



tersalurkan. Peneliti memilih 2 Organisasi Pengelola Zakat (OPZ) yaitu
BAZNAS dan NU Care-LAZISNU dikarenakan keduanya merupakan
organisasi yang konsisten dalam mempublikasikan laporan keuangannya dan
memiliki kesamaan dalam variabel input dan output yang digunakan, karena
metode Data Envelopment Analysis (DEA) mensyaratkan demikian.
Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian lebih lanjut menggunakan metode Data Envelopment Analysis
(DEA) dengan pendekatan produksi dalam melakukan pengelolaan dan
pengalokasian berbagai input dalam mencapai output yang diinginkan. Oleh
karena itu, peneliti mengangkat judul “Analisis Perbandingan Efisiensi
Organisasi Pengelola Zakat Dengan Menggunakan Metode Data
Envelopment Analysis (Studi Kasus pada BAZNAS dan NU Care-

LAZISNU)”.
B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka
rumusan masalah yang hendak diteliti dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Bagaimana tingkat efisiensi BAZNAS dengan metode Data Envelopment
Analysis (DEA) pada periode 2017-2021 dengan pendekatan produksi?

2. Bagaimana tingkat efisiensi NU Care-LAZISNU dengan metode Data
Envelopment Analysis (DEA) pada periode 2017-2021 dengan pendekatan

produksi?



3. Apakah terdapat perbedaan tingkat efisiensi antara BAZNAS dan NU

Care-LAZISNU pada periode 2017-2021.
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan sebelumnya, maka
tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Untuk menganalisis tingkat efisiensi BAZNAS periode 2017-2021.
b. Untuk menganalisis tingkat efisiensi NU Care-LAZISNU periode 2017-
2021.
c. Untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan tingkat efisiensi BAZNAS

dan NU Care-LAZISNU periode 2017-2021.

2. Manfaat Penelitian

Harapannya, hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi pihak-pihak terkait,
diantaranya sebagai berikut:
a. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas serta meningkatkan
pemahaman penulis dalam bidang manajemen keuangan syariah, terutama
dalam hal mengukur tingkat efisiensi organisasi pengelola zakat dengan
menggunakan metode yang terkait dengan pengukuran efisiensi.
b. Bagi Institusi

Harapannya, hasil penelitian ini dapat memberikan wawasan baru kepada

institusi terkait sebagai acuan untuk mengevaluasi tingkat efisiensi BAZNAS



dan NU Care-LAZISNU. Hal ini diharapkan dapat membantu dalam
mengoptimalkan pengelolaan potensi zakat untuk memberikan dampak positif
bagi masalah kemiskinan yang dihadapi oleh Indonesia.
c. Bagi Akademisi
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pengetahuan baru
serta informasi yang lebih baik tentang manajemen pengelolaan zakat yang
efisien. Selain itu, peneliti juga berharap penelitian ini mampu menjadi

tambahan referensi literatur untuk penelitian selanjutnya.
D. Sistematika Pembahasan

Ada lima bab yang tersusun secara urut dalam penulisan ini. Untuk
menggambarkan hubungan antar bab dan cakupan pembahasannya serta
untuk memudahkan penulisan dan memudahkan pembaca untuk mengikuti
alur pembahasan, diperlukan sistematika pembahasan dalam uraian dibawah
ini:

Bab pertama merupakan pendahuluan yang menjelaskan mengenai latar
belakang yang mendasari penelitian ini dilakukan, kemudian rumusan
masalah dengan memberikan batasan terhadap penelitian dalam bentuk
pertanyaan, tujuan penelitian berupa jawaban atas rumusan masalah yang
telah diuraikan, manfaat penelitian yang menjelaskan manfaat yang akan
didapat dari penelitian baik untuk penulis, institusi dan akademisi, dan yang
terakhir ada sistematika pembahasan yang memberikan gambaran umum dari

penelitian.



Bab kedua merupakan landasan teori yang berisi tentang penjelasan-
penjelasan mengenai kajian teori yang mendasari penelitian ini seperti
pengertian efisiensi, teknik pengukuran efisiensi, organisasi pengelola zakat,
pengertian zakat, dasar hukum zakat, tujuan zakat, hikmah zakat, orang yang
berhak menerima zakat, pengertian Data Envelopment Analysis (DEA),
model-model Data Envelopment Analysis (DEA), kelebihan dan kekurangan
metode Data Envelopment Analysis (DEA), kemudian telaah pustaka,
kerangka pemikiran yang dibangun untuk mengukur dan membandingkan
tingkat efisiensi Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) dan NU Care-
LAZISNU periode 2017-2021 serta hipotesis.

Bab ketiga merupakan metode penelitian yang menjelaskan beberapa sub
bab seperti jenis penelitian, objek penelitian, sumber dan teknik pengumpulan
data, identifikasi variabel input dan output, serta metode analisis data.

Bab keempat merupakan hasil dan pembahasan yang menjelaskan tentang
gambaran umum objek penelitian dan menjelaskan hasil analisis data
penelitian berdasarkan rumusan masalah serta pembahasan yang telah diteliti
untuk selanjutnya diambil kesimpulan.

Bab kelima merupakan penutup yang menjelaskan tentang kesimpulan dan
saran. Dalam bab ini akan disimpulkan hasil pembahasan untuk menjelaskan

serta menjawab permasalahan-permasalahan dalam penelitian ini.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis tingkat efisiensi Badan Amil Zakat Nasional
(BAZNAS) dan NU Care-LAZISNU menggunakan metode Data Envelopment
Analysis (DEA) periode 2017-2021 dengan pendekatan produksi dalam
menentukan variabel output dan input, maka kesimpulan dari penelitian ini
yaitu:

1. Padatahun 2018, 2019 dan 2021, BAZNAS telah mencapai tingkat efisiensi
maksimal. Hal ini menandakan bahwa BAZNAS sudah berhasil
memaksimalkan penggunaan input dan ouputnya. Sedangkan pada tahun
2017 dan tahun 2020 terjadi inefisiensi pada semua variabel input dan satu
variabel outputnya. Penyebab terjadinya inefisiensi dikarenakan total aset
dan dana zakat terhimpun yang nilai actualnya lebih besar dari nilai target
dari DEA dan belum optimalnya penyaluran dana zakat. Hal ini dapat
ditingkatkan melalui penetapan target sesuai dengan yang disarankan oleh
DEA.

2. Pada tahun 2017, 2019 dan 2021, NU Care-LAZISNU telah mencapai
tingkat efisiensi maksimal. Hal ini menandakan bahwa BAZNAS sudah
berhasil memaksimalkan penggunaan input dan ouputnya. Sedangkan pada
tahun 2018 dan tahun 2020 terjadi inefisiensi pada semua variabel input dan
outputnya. Hal ini disebabkan karena nilai actual pada total aset dan dana

zakat tersalurkan lebih besar dari nilai target DEA dan belum diimbangi
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dengan penyaluran dana zakat yang optimal serta biaya operasional yang
belum mencapai target efisiensi maksimal. Hal ini dapat ditingkatkan
melalui penetapan target sesuai dengan yang disarankan oleh DEA.

3. Berdasarkan hasil uji paired t-test menunjukkan bahwa tidak ada perbedaan
yang signifikan antara tingkat efisiensi BAZNAS dan NU Care-LAZISNU
selama periode 2017-2021. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja kedua

lembaga tersebut selama lima tahun sudah efisien.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, terdapat saran-saran yang dapat peneliti
sampaikan kepada pihak terkait, sebagai berikut:

1. Diharapkan bahwa pihak-pihak yang mengelola Zakat perlu meningkatkan
perhatian terhadap tingkat efisiensi lembaga zakat saat ini serta
mengidentifikasi faktor-faktor yang menjadi penyebab ketidakefisienan.
Dengan demikian, langkah-langkah dapat diambil untuk meningkatkan
efisiensi di tahun-tahun mendatang dan memperbaiki operasional agar
menjadi lebih baik. Bagi lembaga yang telah mencapai tingkat efisiensi,
diharapkan agar dapat menjaga dan mempertahankan tingkat efisiensi
tersebut di masa yang akan datang.

2. Organisasi Pengelola Zakat diharapkan meningkatkan tingkat transparansi
dalam menyampaikan dan mempublikasikan laporan keuangan. Langkah ini
penring untuk meningkatkan kepercayaan muzakki dan untuk kepentingan

pendidikan, termasuk dalam hal ini penelitian.
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Harapannya, saran-saran ini dapat membantu Organisasi Pengelola Zakat
untuk meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam operasional mereka, serta

memperoleh kepercayaan masyarakat yang lebih besar.

Bagi peneliti selanjutnya:

1. Disarankan untuk menggunakan metode pendekatan lain selain Data
Envelopment Analysis (DEA), Karena penelitian ini hanya menggunakan
metode DEA. Peneliti selanjutnya dapat mempertimbangkan menggunakan
metode lain yang relevan untuk mendapatkan perspektif yang lebih
komprehensif.

2. Disarankan untuk meningkatkan jumlah data yang digunakan dan
memperluas variasi input dan output yang digunakan. Hal ini akan
membantu dalam memeriksa konsistensi hasil penelitian serta memberikan
gambaran yang lebih lengkap mengenai efisiensi Organisasi Pengelola
Zakat.

3. Disarankan melakukan penelitian yang mencakup efisiensi Organisasi
Pengelola Zakat lainnya dengan rentang waktu yang lebih lama serta
memperhatikan perkembangan OPZ di Indonesia. penelitian yang
melibatkan periode yang lebih panjang akan memberikan pemahaman yang

lebih baik tentang efisiensi dan perubahan seiring waktu.

Saran-saran ini bertujuan untuk mendorong peneliti selanjutnya dalam
mengembangkan penelitian yang lebih komprehensif dan beragam dalam

mengkaji efisiensi Organisasi Pengelola Zakat.
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