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ABSTRAK

Kemiskinan merupakan permasalahan global termasuk di Indonesia.
Sebagai salah satu negara dengan penganut Islam terbanyak di dunia, sudah
sepatutnya zakat yang menjadi salah satu solusi yang ditawarkan oleh Islam.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat efisiensi Badan Amil Zakat
Nasional Kota Yogyakarta periode 2016-2020 menggunakan metode Data
Envelopment Analysis (DEA) dengan pendekatan produksi. Penulis menggunakan
metode kuantitatif-non parametrik dan mengumpulkan data dengan cara studi
dokumentasi dan penelitian kepustakaan melalui website lembaga yang
bersangkutan dan literatur lain yang terkait. Jenis data yang digunakan adalah data
Ada dua variable yang digunakan dalam penelitian ini yaitu variable input dan
output. Variable inputnya adalah total asset dan biaya operasional, sedangkan
variable outputnya adalah dana zakat terhimpun dan dana zakat tersalur. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Baznas Kota Yogyakarta Efisien pada tahun 2016,
2018, 2019 dan 2020 namn inefisien tahun 2017.

Kata Kunci: Efisiensi, BAZNAS, Data Envelopment Analysis (DEA).
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ABSTRACT

Poverty is a global problem, including in Indonesia. As one of the countries
with the most adherents of Islam in the world, zakat should be one of the solutions
offered by Islam. This study aims to determine the efficiency level of the Yogyakarta
City National Amil Zakat Agency for the 2016-2020 period using the Data
Envelopment Analysis (DEA) method with a production approach. The author uses
quantitative-non-parametric methods and collects data by means of documentation
studies and library research through the website of the institution concerned and
other related literature. The type of data used is data. There are two variables used
in this study, namely input and output variables. The input variables are total assets
and operational costs, while the output variables are collected zakat funds and
distributed zakat funds. The results showed that the Yogyakarta City Baznas were
efficient in 2016, 2018, 2019 and 2020 but were inefficient in 2017.

Keywords: Efficiency, BAZNAS, Data Envelopment Analysis (DEA).
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Distribusi pendapatan yang tidak merata, tingkat kecerdasan masyarakat
yang cenderung rendah, jumlah pengangguran yang meningkat, menyebabkan
kemiskinan terjadi di masyarakat. Hal ini tidak hanya terjadi di Indonesia namun
juga merupakan permasalahan global (Agung & Budiarti, 2022). Kemiskinan
menjadi faktor timbulnya persoalan sosial pada masyarakat, bahkan tidak sedikit
kasus kriminalitas dan tindak kejahatan yang timbul akibat desakan ekonomi
(Lestari, 2015). Kemiskinan dan pengangguran merupakan masalah global yang
merupakan permasalahan lampau bahkan sama dengan sejarah manusia itu
sendiri (Sipahutar, 2019). Berdasarkan catatan Badan Pusat Statistik (BPS), total
masyarakat Indonesia yang mengalami kemiskinan pada bulan maret tahun 2022
tercatat 26,16 juta jiwa atau 9,54% dari masyarakat Indonesia. Pada maret 2022,
kemiskinan mengalami penurunan sejumlah 0,17 persen dari bulan september
2021 dan 0,6 persen terhadap maret 2021 dengan presentase sebesar 9,54%
dengan jumlah 26,16 juta jiwa, menglami penurunan 0,34 juta jiwa dari bulan
september 2021 dan 1,38 juta jiwa terhadap maret 2021 (Badan Pusat Statistik,
2022). Salah satu daerah di Indonesia yang masyarakatnya mengalami
kemiskinan antara lain Kota Yogyakarta. Menurut infografik yang diterbitkan
oleh Bappeda DIY, tercatat 34,07 ribu jiwa masyarakat di Kota Yogyakarta

merupakan penduduk miskin.



Pada saat ini, salah satu negara dengan penduduk muslim di dunia adalah
Indonesia dengan penganutnya sebanyak kurang lebih 222 jiwa. Angka ini
merupakan 87% dari populasi total penduduk Indonesia. Salah satu bentuk
filantropi Islam yang memberikan sumbangsih besar dalam menuntaskan adanya
kemiskinan dan masalah yang timbul akibatnya adalah zakat (Andayani, 2018).
Dalam interaksi sosial di masyarakat, Islam telah mengatur secara gamblang
konsep tentang keadilan dalam firman-Nya yang tertulis pada surat An-Nahl ayat
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Artinya : “Sesungguhnya Allah menyuruh kamu berperilaku adil dan
berbuat kebajikan, memberi pada kaum kerabat, dan Allah melarang dari
perbuatan keji, kemungkaran, dan permusuhan. Dia memberi pengajaran

kepadamu agar kamu dapat mengambil pelajaran” (Al-An'am-90)

Rukun Islam yang bersifat mengikat para penganutnya ialah zakat.
Karenanya, zakat adalah bagian dari pondasi keimanan dasar dalam Islam.
Karenanya dijadikan sebagai indikator kualitas Islam yang berupa komitmen
Islam atas solidaritas sesama muslim (Ridlo, 2014). Zakat adalah Rukun Islam
yang memiliki prespektif horizontal dan vertikal. Kewajiban berzakat dan
kegiatan Infag dan Sodagoh yang disunahkan, sepantasnya menjadi perhatian

terhadap solusi yang ditawarkan oleh Islam (Akbar, 2009). Zakat sendiri



merupakan salah satu jalan untuk melawan kemiskinan yang menjadi segala
sumber malapetaka, baik secara individu maupun di masyarakat (Sitepu, 2007).
Untuk menyelesaikan permasalahn kemiskinan, pemerintah harus bekerja sama
dengan suatu lembaga yang dapat mengorganisir zakat yang ditunaikan para

donatur untuk disalurkan kepada mereka yang berhak (Lestari, 2015).

Menurut keterangan Ketua Badan Amil Zakat (BAZNAS) Noor Achmad
dalam wawancaranya oleh majalah Tempo, Indonesia memiliki potensi zakat
sebesar Rp 327 Triliun dalam setahun. Berdasarkan data yang berhasil diinput
oleh lembaganya, salah satu faktor yang dapat menjadi potensi penggerak
ekonomi di Indonesia adalah zakat (Tempo, 2022). Dengan potensi yang ada,
sudah sepatutnya para Organisasi Pengelola Zakat dapat memaksimalkan
pengelolaan zakat secara maksimal dan terus memaksimalkan kinerjanya
(Akbar, 2009). Adapun untuk memfasilitasi kegiatan zakat, dibentuklah lembaga
semi pemerintah yang berwewenang untuk menghimpun, mengolah, dan
menyalurkan dana ziswaf kepada para mustahik yaitu Badan Amil Zakat
Nasional (BAZNAS) pada tingkat pusat, Badan Amil Zakat Daerah (BAZDA)
pada tingkat daerah, dan Lembaga Amil Zakat (LAZ) sebagai Organisasi

Pengelola Zakat Non Pemerintah (Satrio & Siswantoro, 2016).

Konsep zakat dalam Rukun Islam merupakan suatu pilar dalam
pembangunan perekonomian umat tidak hanya sebatas ibadah yang bersifat
ritual, namun juga mencakup aspek sosial kemasyarakatan, ekonomi,
kesejahteraan dan keadilan masyarakat (Igbal, 2019). Guna memaksimalkan

fungsinya, zakat harus diorganisir secara melembaga sesuai undang-undang,



peraturan tersebut adalah UU No, 23 tahun 2011 perihal pengelolaan zakat
terkait perencanaan, penghimpunan, dan sesuai dengan hukum Islam.
Diharapkan melalui zakat berbagai permasalahan sosial di masyarakat terutama

ekonomi dapat teratasi (Laela, 2010).

BAZNAS merupakan satu-satunya organisasi resmi yang didirikan oleh
pemerintah untuk mengurus pengelolaan zakat pada skala nasional melalui
Keputusan Presiden Rl No. 8 Tahun 2011. Tugas BAZNAS adalah
mengumpulkan dan mendistribusikan dana Zakat, Infag, dan Sedekah (ZIS) di
seluruh negeri. Dalam Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 tentang
penatausahaan zakat, BAZNAS diperkuat sebagai lembaga pengelola zakat di
tingkat nasional. Menurut undang-undang ini, BAZNAS didefinisikan sebagai
sebuah badan administratif independen yang tidak berstruktur dan bertanggung
jawab langsung kepada Presiden melalui Menteri Agama (BAZNAS, 2022).
Efisiensi merupakan daya organisasi , lembaga, maupun perusahaan dalam
menghasilkan output dalam suatu jumlah tertentu dengan memaksimalkan
sumber daya yang ada (Daraio & Simar, 2007). Untuk mengukur efisiensi dari
sebuah organisasi atau lemaga dapat menggunakan Metode Data Envelopment
Analysis (DEA). Metode pengukuran efisiensi DEA mempertimbangkan input
dan output dari sebuah organisasi, yang tercermin melalui beberapa komponen
dalam laporan keuangannya. Tujuannya adalah untuk menentukan sejauh mana
organisasi tersebut efisien dalam mengalokasikan sumber daya yang dimilikinya
untuk menghasilkan output yang maksimal. Oleh karena itu, DEA merupakan

salah satu metode yang berguna untuk mengukur Kinerja organisasi (Fahmi &



Yuliana, 2019). Sehubungan dengan pentingnya efisiensi dari setiap kinerja
Organisasi Pengelola Zakat terutama BAZNAS yang bertugas dan berfungsi
sebagai lembaga pengorganisasi zakat secara nasional, perlu dilakukan
penelitian secara khusus untuk menganalisis tingkat efisiensi kinerja Organisasi

Pengelola Zakat. (Al ayubi, Ascarya, & Possumah, 2018)

BAZNAS Pusat bertugas pada penyusunan BAZNAS provinsi maupun
kota/kabupaten. Pendanaan operasional BAZNAS didanai dengan APBN.
Dengan begitu, BAZNAS memiliki sumber pembiayaan tetap dan pasti namun
memiliki peran yang lebih ekstra dalam kegiatan penghimpunan, penyaluran
serta pengawasan zakat (Alam, 2018). Salah Satu BAZNAS yang berada pada
tingkat daerah adalah Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota Yogyakarta.
Merujuk pada data Outlook yang dikeluarkan Baznas Indonesia, potensi zakat di
Kota Yogyakarta adalah sebesar 599,8 Miliar (BAZNAS RI, 2022). Namun,
dilansir dari web resmi BAZNAS Yogyakarta, dana ZIS yang terhimpun hanya
sebesar 5,6 Miliar Rupiah saja atau sebesar 0,93% dari potensi penghimpunan
zakat. Sebagai lembaga pengelola dana ziswaf, BAZNAS harus lebih
meningkatkan kinerja dan pengelolaannya, efisiensi adalah suatu keharusan
sehingga bisa memiliki keunggulan kompetitif yang berkesinambungan bagi
Organisasi Pengelola Zakat lainnya. Dampak positif pengelolaan zakat
berbanding lurus dengan tingkat efisiensinya. Efisiensi merupakan hal yang
wajib bagi BAZNAS guna mencapai manfaat yang maksimal untuk masyarakat

(Akbar, 2009).



Terdapat beberapa perbedaan antara penelitian ini dengan penelitian metode
DEA sebelumnya. Perbedaan itu diantaranya objek yang diteliti, tahun penelitian
yang dilakukan serta variabel input dan output yang digunakan. Penelitian-
penelitian terdahulu telah menggunakan Data Envelopment Analysis untuk
mengukur efisiensi Badan Amil Zakat Nasional. Namun hanya ada sedikit dari
beberapa penelitian yang menggunakan BAZNAS kota/kabupaten sebagai objek
penelitian khususnya kota Yogyakarta. Berdasarkan atas penelitian yang telah
dilakukan untuk menghitung dan mengukur tingkat Efisiensi suatu lembaga
khususnya organisasi pengelola zakat, maka penulis akan meneliti dan mengkaji
lebih dalam tingkat efisiensi BAZNAS Y ogyakarta menggunakan metode Data
Envelopment Analysis (DEA) dengan judul “Analisis Efisiensi Kinerja
Keuangan Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota Yogyakarta

Dengan Metode Data Analysis Envelopment Tahun 2016-2020”

B. Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang peneliti angkat dalam penelitian ini adalah:

Bagaimana tingkat efisiensi Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota

Yogyakarta tahun 2016-2020 dengan pendekatan produksi ?

C. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efisiensi Badan Amil Zakat

Nasional (BAZNAS) dalam pengelolaan zakat periode 2016-2020.



D. Manfaat Penelitian
Semua penelitian harus bermanfaat teoritis dan praktis. Tujuannya agar
penelitian dapat berfaedah bagi semua pihak. Penelitian ini diharapa memberi
manfaat pada :
1.Manfaat Teoritis
a) Bagi penulis
Agar penulis memiliki pengetahuan yang cukup secara teori tentang
tingkat efisiensi pada Organisasi Pengelola Zakat terutama BAZNAS.
b) Bagi bidang keilmuan
Untuk memberikan sumbangan referensi mengenai efisiensi kinerja
keungan sebuah lembaga.
c) Bagi literatur
Bagi literatur, penelitian ini dapat dijadikan tambahan referensi
tentang efisiensi kinerja keuangan khususnya pada Organisasi Pengelola
Zakat.
2.Manfaat Praktis
Diharapkan penelitian ini memiliki manfaat praktis bagi berbagai
pihak yang mempunyai kepentingan sesuai dengan hasil penelitian:
a) Baznas Kota Yogyakarta
Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan alat bantu
pertimbangan bagi pihak Badan Amil Zakat Nasional Kota Yogyakarta
dalam mempertimbangkan tingkat efisiensi kinerja keuangan organisasi,

terutama untuk menjaga kepercayan para muzakki.



b) Muzakki
Diharapkan hasil penelitian ini menjadi informasi masyarakat
tentang kegiatan zakat, infag, dan sodaqoh terutama dalam menentukan
Organisasi Pengelola Zakat yang akan dipercaya untuk mengelola dana

zakat yang mereka tunaikan.

E. Sistematika Penelitian

Untuk sistematika penulisan pada penelitian ini terdiri atas 5 bagian, yaitu
BAB | Pendahuluan, BAB Il Kajian Teori, BAB Il Metode Penelitian, BAB IV
Hasil dan Pembahasan dan BAB V Penutup.

BAB | : Pendahuluan menjelaskan mengenai latar belakang yang
mendasari penelitian ini dilakukan, kemudian rumusan masalah dengan
memberikan batasan terhadap penelitian dalam bentuk pertanyaan, tujuan
penelitian berupa jawaban atas rumusan masalah yang telah diuraikan, manfaat
penelitian yang menjelaskan manfaat yang akan didapat dari penelitian baik
untuk peneliti, pembaca, akademisi, maupun umum, dan yang terakhir ada
sistematika pembahasan yang memberikan gambaran umum dari penelitian.

BAB Il : Landasan Teori berisi tentang penjelasan-penjelasan mengenai
landasan teori yang mendasari penelitian ini, penelitian terdahulu serta
pengembangan kerangka pemikiran. Seperti pengertian zakat, dasar hukum
zakat, tujuan zakat, pengertian efisiensi, serta DEA (Data envelopment
Analysis). Landasan teori berisi teori dan konsep yang relevan dengan
permasalahan, serta bahasan hasil penelitian terdahulu. Kajian pustaka memuat

suatu kegitan dalam hal mencari, membaca, menelaah laporan maupun



penelitian terdahulu serta bahan pustaka yang memuat teori yang relevan dengan
penelitian yang akan dilakukan. Rerangka teoretik merupakan definisi yang
berfungsi sebagai landasan untuk menjelaskan suatu fenomena, fenomena yang
dimaksud berupa hubungan antar variabel/konsep, serta alasan yang mendukung
terjadinya hubungan tersebut.

BAB I11: Metode Penelitian menjelaskan beberapa sub bab seperti jenis
penelitian, sumber dan teknik pengumpulan data, populasi dan sampel, serta
teknik analisis data. Jenis penelitian bisa didasarkan pada tujuan penelitian,
misalnya penelitian deskriptif,eksploratori, ekplanatori, dan lain-lain. Pada
bagian ini dijelaskan variabel dan definisi operasional variabel. Untuk penelitian
dengan variabel yang nyata (konsep), tugas peneliti yaitu memilih proksi terbaik
berdasarkan pengalaman penelitian terdahulu dan juga pertimbangan-
pertimbangan tertentu. Pada bagian ini disampaikan infromasi terkait populasi
dan sampel yang digunakan. Populasi adalah sekumpulan orang atau objek yang
memiliki kesamaan dalam satu atau beberapa hal. Sampel adalah bagian kecil
(miniatur) dari populasi.

BAB IV: Hasil dan Pembahasan menjelaskan tentang gambaran umum
objek penelitian, menjelaskan hasil analisis data penelitian berdasarkan rumusan
masalah. Hasil akhir dari penelitian ini berupa perhitungan presentase yang

kemudian dideskripsikan.

BAB V: Penutup menjelaskan tentang kesimpulan dan saran. Dalam bab
ini akan disimpulkan hasil pembahasan untuk menjelaskan serta menjawab

permasalahan-permasalahan dalam penelitian ini. Bagian ini berisi simpulan atas
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pengujian hipotesis dan diskusi singkat atas hasil yang diperoleh dan saran

memuat ide-ide yang bisa dikembangkan untuk penelitian mendatang.



B.

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

1. Padatahun 2016, 2017, 2019 tingkat efisiensi Baznas sebesar 100%. Angka
pada to gain sebesar 0,0% menjelaskan target efisiensi sudah sama dengan
kondisi actualnya sehingga mendapatkan achieved 100%. Hasil tersebut
menjelaskan bahwa Baznas sudah efisien maksimal pada tahun 2016, 2017,
dan 20109.

2. Inefisiensi terjadi pada Baznas pada tahun 2018 dan 2020. Semua variabel
input tidak sesuai dengan target dari DEA. Penyebab inefisiensi tersebut
adalah jumlah aset dan biaya operasional yang nilai aktualnya lebih besar

dari nilai target dari DEA.

Saran

Keterbatasan penelitian yang menjadi penghambat pada penelitian ini
adalah terdapat perbedaan dalam beberapa format laporan keuangan BAZNAS
yang membuat peneliti harus memeriksa laporan keuangan yang tersedia secara
manual sehingga proses penyusunan penelitian ini menjadi lebih lama. Dari
kesimpulan yang sudah dijelaskan, terdapat saran-saran yang dapat penulis

sampaikan kepada pihak yang bersangkutan, antara lain:

1. Agar selalu efisien, BAZNAS harus memperbaiki beberapa variabel
underperforming antara lain menurunkan total aset dan dana operasional

seperti tahun 2017 .
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2. Bagi Organisasi Pengelola Zakat sejenis lainnya agar dapat mencontoh apa
yang telah dilakukan BAZNAS Kota Yogyakarta agar kinerja yang dilakukan
efisien.

3. Untuk pengkaji setelahnya agar dapat memakai beberapa variabel yang tidak
digunakan dalam penelitian ini dan mungkin mengisi kekosongan yang masih

ada dalam penelitian ini.
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