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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh literasi keuangan syariah, 

persepsi kemudahan, dan hedonisme terhadap perilaku keuangan syariah dalam 

penggunaan dompet digital apakah ada perbedaan minat penggunaan jasa antara 

laki-laki dan perempuan. Sumber data penelitian ini adalah data primer yang 

diperoleh dari menyebarkan angket atau kuesioner, pada penelitian ini sebanyak 

190 responden dengan metode purposive sampling. Objek penelitian ini adalah 

mahasiswa yang beragama muslim dan berdomisili di Yogyakarta. Analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah PLS-SEM dengan menggunakan perangkat 

lunak WARPPLS dengan metode Multi Group Analysis (MGA) gender. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan syariah berpengaruh positif 

signifikan terhadap perilaku penggunaan dompet digital. Sedangkan persepsi 

kemudahan dan hedonisme berpengaruh positif signifikan terhadap perilaku 

penggunaan dompet digital. Dan tidak ada perbedaan antara laki-laki dan 

perempuan terhadap perilaku penggunaan dompet digital dilihat dari faktor literasi 

keuangan syariah, persepsi kemudahan, dan hedonisme. 

 

 

Kata Kunci : Literasi Keuangan Syariah, Persepsi Kemudahan, Hedonisme, 

Dompet Digital, Analisis Multigroup Gender. 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of Islamic financial literacy, perceived 

convenience, and hedonism on Islamic financial behavior in using e-wallets 

whether there are differences in interest in using services between men and women. 

The data source for this research is primary data obtained from distributing 

questionnaires, in this study there were 190 respondents using a purposive 

sampling method. The object of this research is Muslim students who are domiciled 

in Yogyakarta. The analysis used in this research is PLS-SEM using the WARPPLS 

software with the Multi Group Analysis (MGA) gender method. The results of the 

study show that Islamic financial literacy has a significant positive effect on the 

behavior of using digital wallets. Meanwhile, perceptions of convenience and 

hedonism have a significant positive effect on the behavior of using digital wallets. 

And there is no difference between men and women in the behavior of using digital 

wallets seen from the factors of Islamic financial literacy, perceived convenience, 

and hedonism. 

Keywords: Islamic Financial Literacy, Perceived Convenience, Hedonism, e-

Wallet, Multigroup Analysis Gender 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pada era digital seperti saat ini, kemajuan teknologi sangat berkembang 

dengan sangat cepat baik di bidang komunikasi maupun informasi sehingga 

berpengaruh dalam tatanan ekonomi dunia. Dengan berbagai inovasi yang 

dilakukan sehingga mampu menggeser produk-produk yang minim inovasi. 

Sistem pembayaran adalah salah satu aspek yang berdampak pada 

perkembangan zaman, khususnya pada era digital saat ini. Kegiatan 

bertransaksi keuangan sangat erat kaitannya dengan kehidupan sehari-hari dan 

pada saat ini sudah mengalami perkembangan dengan menggunakan 

smartphone agar lebih mudah dan cepat dan praktis. Kemajuan di era digital ini, 

melahirkan berbagai inovasi salah satunya terkait dengan  financial technology 

(fintech) (Ardianto et al., 2021) 

Dengan perkembangan teknologi seperti sekarang ini khususnya pada 

aspek financial technology (fintech), banyak masyarakat yang beralih dan 

menggunakan dompet digital dikarenakan memudahkan transaksi antar 

pengguna. Perilaku keuangan yang biasa dilakukan sehari-hari seperti mengirim 

sejumlah uang ke orang sekitar atau teman, melakukan pembayaran barang dan 

jasa dengan membatasi sejumlah uang yang ada di dalam aplikasi. Dengan 

berbagai manfaat dan kegunaan yang beragam dan dengan cara penggunaan 
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yang mudah dipahami oleh pengguna teknologi di berbagai kalangan usia 

(Abrilia, 2020). 

Untuk mengikuti perkembangan financial technology (fintech) salah 

satunya diperlukan literasi keuangan. Literasi keuangan merupakan kunci dari 

setiap individu membuat keputusan keuangan secara baik atau tidak, sehingga 

bisa dikatakan bahwa kehidupan dengan literasi keuangan mempunyai 

hubungan yang erat. Tinggi rendahnya literasi keuangan masyarakat dapat 

menyebabkan penggunaan uang apakah dilakukan sudah sesuai untuk 

kebutuhan ataukah hanya digunakan untuk memenuhi keinginan. Literasi 

keuangan yang cukup atau tinggi dapat mengakibatkan pengambilan keputusan 

tentang keuangan dan tepatnya perencanaan keuangan dimasa yang akan 

datang. Sedangkan memiliki literasi keuangan secara terbatas ataupun rendah 

akan mengakibatkan kurangnya perencanaan keuangan di masa yang akan 

datang yang dapat diartikan bahwa tidak tepatnya pengambilan keputusan 

keuangan, terbatasnya literasi keuangan dapat mengakibatkan pengeluaran 

yang tidak terarah dan dapat memuat atau mengambil keputusan keuangan 

yang buruk (Ajie, 2018). 

Manusia harus memenuhi berbagai kebutuhan, termasuk kebutuhan 

utama dan sekunder. Setiap individu dituntut untuk melakukan kegiatan 

konsumsi yang didorong oleh keinginan untuk memperoleh barang atau jasa 

dengan tujuan akhir memperoleh kebahagiaan pribadi. Pada mulanya 

seseorang melakukan kegiatan konsumsi untuk memenuhi kebutuhannya. 

Namun seiring dengan kemajuan masyarakat, manusia kini melakukan 
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aktivitas konsumsi untuk kepuasan diri sendiri daripada untuk memenuhi 

kebutuhan, yang berujung pada pemborosan atau perilaku konsumtif (Rahmat 

et al., 2020). Perilaku konsumtif mengacu pada tindakan seseorang untuk 

memenuhi gaya hidup mewah yang tidak lagi didasarkan pada pertimbangan 

yang wajar tanpa memperhitungkan konsekuensi yang mungkin terjadi 

(Octaviani & Kartasasmita, 2017). 

Agama sebagai ideologi sendiri sudah mengatur bahwa perilaku israf 

atau berlebihan itu tidak baik dan harusnya dihindari karena termasuk dalam 

sikap oros yang melakukan kegiatan secara sedar hanya untuk memenuhi 

nafsu. Di dalam Al-Quran telah dijelaskan tentang larangan perilaku tersebut, 

terdapat dalam surat Al-Isra’ ayat 26-27 (Sulastri, 2019): 

رْ تبَذِْيرًا لسَّبِيلِ ٱ بْنَ ٱوَ  لْمِسْكِينَ ٱوَ   ۥحَقَّهُ  لْقُرْبىَ  ٱوَءَاتِ ذاَ  رِينَ ٱإِنَّ . وَلََ تبُذَ ِ نَ  لْمُبذَ ِ طِينِ ٱكَانُوٓا۟ إِخْوَ   ـ   وَكَانَ  ۖلشَّيَ

نُ ٱ  ـ ا ۦلِرَب ِهِ  لشَّيْطَ كَفُورًًۭ   

“Dan berikanlah kepada keluarga-keluarga yang dekat akan 

haknya, kepada orang miskin dan orang yang dalam perjalanan dan janganlah 

kamu menghambur-hamburkan (hartamu) secara boros. Sesungguhnya 

pemboros-pemboros itu adalah saudara-saudara syaitan dan syaitan itu 

adalah sangat ingkar kepada Tuhannya”.(QS. Al-Isra` [17]:26-27) 

Dengan adanya perkembangan teknologi dan menghasilkan suatu 

inovasi dalam hal pembayaran yaitu dompet digital, banyak faktor yang 

berpengaruh dalam hal minat untuk menggunakan dompet digital tersebut. 

Perbedaan gender merupakan salah satu faktor yang berkaitan dengan 

penggunaan jasa pembayaran digital ini, perbedaan antara laki-laki dan 

perempuan dapat mempengaruhi pandangan tentang penggunaan pembayaran 
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digital dengan segala hal positif dan negatif yang ada ketika melakukan atau 

menggunakan pembayaran digital (Iradianty & Aditya, 2021). 

Faktor lainnya yang dapat mempengaruhi minat penggunaan jasa digital 

adalah faktor kenyamanan, baik dari segi penjual atau pembeli yang bagaimana 

mereka melakukan pembayaran tanpa mengenal penyedia pembayaran 

(Beaumont, 2019). Jika dilihat dari perspektif gender, perbedaan cara pandang 

mungkin akan berbeda antara laki-laki dan perempuan. Dimana perempuan 

akan lebih memperhatikan keamanan, kenyamanan dan akan lebih mencari 

informasi terlebih dahulu dibandingkan dengan laki-laki (Undale et al., 2020), 

sedangkan dilihat dari kebiasaan berbelanja antara laki-laki dan perempuan, 

penggunaan pembayaran digital bagi laki-laki dipengaruhi oleh kebiasaannya 

dan perempuan dipengaruhi oleh niat perilakunya (Rahmatillah et al., 2018). 

Dari kedua penelitian sebelumnya tersebut, bisa disimpulkan bahwa 

antara perempuan dan laki-laki memiliki perbedaan, akan tetapi apabila dilihat 

dari segi kegunaan dan kepercayaannya tidak ada perbedaan yang signifikan 

(Bagla & Sancheti, 2018). Keberagaman kebiasaan juga akan terjadi terhadap 

pembelian yang dilakukan antara laki-laki dan perempuan, dan dalam penelitian 

ini bertujuan membahas lebih lanjut mengenai apakah ada perbedaan minat 

penggunaan jasa dompet digital antara laki-laki dan perempuan, dilihat dari 

literasi keuangan, persepsi kemudahan penggunaannya, dan hedonisme. Dan 

penelitian ini dibatasi kepada mahasiswa muslim Yogyakarta, yang mana telah 

kita ketahui Yogyakarta adalah daerah dengan jumlah universitas lebih banyak 
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dibandingkan kota-kota lainnya sehingga banyak mahasiswa yang menuntut 

ilmu di Yogyakarta baik dari dalam kota ataupun luar kota. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan maka peneliti tertarik 

melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, 

Persepsi Kemudahan, Dan Hedonisme Terhadap Perilaku Mahasiswa 

Muslim Yogyakarta Dalam Menggunakan Dompet Digital: Analisis 

Multigroup Gender”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh literasi keuangan syariah terhadap perilaku dalam 

menggunakan dompet digital? 

2. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan terhadap perilaku dalam 

menggunakan dompet digital? 

3. Bagaimana pengaruh hedonisme terhadap perilaku dalam menggunakan 

dompet digital? 

4. Bagaimana pengaruh gender memoderasi multigrup atas literasi 

keuangan syariah, persepsi kemudahan, dan hedonisme terhadap 

perilaku dalam menggunakan dompet digital? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah terhadap 

perilaku dalam menggunakan dompet digital 

2. Untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan terhadap perilaku 

dalam menggunakan dompet digital 
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3. Untuk menganalisis pengaruh hedonisme terhadap perilaku dalam 

menggunakan dompet digital 

4. Untuk menganalisis pengaruh moderasi multigrup gender atas literasi 

keuangan syariah, persepsi kemudahan, dan hedonisme terhadap 

perilaku dalam menggunakan dompet digital 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi praktisi 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan bagi perusahaan 

penyedia layanan dompet digital untuk lebih mengembangkan dan 

mempertahankan kualitas produknya serta lebih melakukan inovasi 

terhadap produknya, sehingga dapat mendorong minat konsumen untuk 

bertransaksi menggunakan dompet digital. 

2. Bagi Akademisi 

Penelitian ini yang membahas pengaruh literasi keuangan, 

hedonisme dan persepsi kemudahan diharapkan bisa dijadikan dan 

memberikan literatur serta referensi untuk penelitian selanjutnya tentang 

minat penggunaan dompet digital, sehingga ditemukan hasil lainnya yang 

menemukan hubungan antara variabel terkait. 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini digunakan untuk 

memberikan gambaran keseluruhan isi dari penulisan. Secara garis besar 

sistematika penulisan skripsi ini dari lima bab dengan beberapa sub bab 
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yang diuraikan. Sistematika pembahasan penelitian ini dapat dijelaskan 

sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab pertama penelitian ini memberikan informasi tentang latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian yang dilakukan, serta 

sistematika pembahasan. 

BAB II : KAJIAN PUSTAKA 

Bab kedua memberikan penjelasan tentang landasan teori penelitian ini, 

penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis dan kerangka pemikiran. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ketiga membahas tentang sumber data, metode pengumpulan data, 

populasi dan sampel penelitian, definisi dan pengukuran variabel penelitian, 

serta desain penelitian.  
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BAB IV : PEMBAHASAN 

Fokus pada penelitian ini adalah bab keempat. Pertanyaan-pertanyaan yang 

muncul ketika merumuskan masalah dibahas dalam bab ini, baik melalui 

pengolahan temuan penelitian maupun melalui interpretasi dan analisisnya.  

BAB V : PENUTUP 

Bab ini memberikan kesimpulan berdasarkan pengolahan data, implikasi 

temuan penelitian, keterbatasan, penelitian, dan rekomendasi yang mungkin 

bisa membantu pihak yang berkepentingan.   
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Arah tujuan dilakukannya penelitian ini untuk mengungkapkan faktor-

faktor yang memengaruhi perilaku penggunaan dompet digital dan bertujuan 

untuk mengetahui apakah antara laki-laki dan perempuan memiliki perbedaan. 

Penelitian ini dilakukan terhadap mahasiswa muslim Yogyakarta yang 

memiliki pengetahuan atau pernah menggunakan layanan dompet digital. 

Penelitian ini mengungkapkan bahwa persepsi kemudahan dan hedonisme 

terbukti berpengaruh signifikan terhadap perilaku penggunaan dompet digital. 

Hal ini menyatakan bahwa semakin tinggi nilai persepsi kemudahan, 

kepercayaan, dan motivasi hedonis semakin tinggi pula minat konsumen dalam 

menggunakan dompet digital. 

Penelitian ini tidak dapat membuktikan bahwa literasi keuangan 

sebagai faktor yang memengaruhi perilaku seseorang dalam menggunakan 

dompet digital, hal tersebut dapat terjadi diduga karena rendahnya tingkat 

literasi keuangan syariah di Indonesia. 

Pada penelitian ini tujuan utamanya bukan menguji variabel moderasi, 

melainkan untuk menguji analisis sensitivitas (sensitivity analysis). Maka dapat 

disimpulkan bahwa hasil penelitian ini menunjukkan kekokohan (robustness). 

Tidak ada perbedaan pengaruh literasi keuangan syariah, persepsi kemudahan, 
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dan hedonisme terhadap perilaku penggunaan dompet digital antara laki-laki 

dan perempuan tidak memiliki perbedaan. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Peneliti mengakui dalam melakukan penelitian tidak terhindar dari 

adanya keterbatasan. Maka, selama dilakukannya penelitian, ditemukan 

beberapa keterbatasan yang memengaruhi hasil penelitian ini yaitu: 

1. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 190 orang, dimana 

berdasarkan sampel tersebut lebih didominasi oleh responden 

perempuan dengan persentase sebanyak 66%, sehingga tidak seimbang 

dan belum bisa mewakili secara menyeluruh dari perilaku penggunaan 

dompet digital. 

2. Variabel literasi keuangan syariah masih hanya terbatas kepada 

pengetahuan mahasiswa mengenai agama belum sampai pada titik 

pengamalan dalam kehidupan sehari-hari. Padahal, literasi syariah 

sangat dibutuhkan implikasinya karena sesuai dengan nilai-nilai 

keislaman. 

3. Metode analisis multigrup dengan menggunakan aplikasi WarpPLS 

yang digunakan pada penelitian ini masih sedikit yang menggunakan, 

Sehingga penulis memiliki kesulitan untuk mendapatkan referensi 

tersebut yang mengakibatkan kesulitan selama proses pengolahan data. 
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C. Saran  

Berikut merupakan masukan yang dapat peneliti berikan untuk 

penelitian-penelitian berikutnya dengan harapan riset selanjutnya akan 

mendapatkan hasil yang lebih baik: 

1. Pada penelitian selanjutnya, disarankan untuk memperluas cakupan 

wilayah respondennya sehingga dapat meningkatkan jumlah sampel dan 

meningkatkan keselarasan sampel antara laki-laki dan perempuan agar 

hasil dapat sesuai dengan yang ingin dicapai oleh peneliti. 

2. Pada peneliti selanjutnya, disarankan lebih memfokuskan penjelasan 

pada variabel literasi keuangan syariah untuk meningkatkan 

pemahaman literasi keuangan syariah di Indonesia. 

3. Pada peneliti selanjutnya, disarankan untuk lebih banyak mencari dan 

memahami tutorial pengolahan data baik secara fisik maupun nonfisik 

untuk memudahkan pengolahan data yang dilakukan. 
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