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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris mengenai pengaruh
persepsi kemudahan, persepsi manfaat, sikap pengguna, dan niat menggunakan
terhadap perilaku penggunaan e-wallet syariah dengan persepsi risiko sebagai variabel
moderasi, studi pada pengguna LinkAja Syariah di Yogyakarta. Sampel pada penelitian
ini berjumlah 47 pengguna LinkAja Syariah. Penelitian ini menggunakan metode
analisis PLS-SEM dengan bantuan software WarpPLS 7.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa persepsi kemudahan dan persepsi manfaat tidak berpengaruh
terhadap niat menggunakan. Sikap pengguna berpengaruh positif dan signifikan
terhadap niat menggunakan. Selanjutnya niat menggunakan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap perilaku penggunaan e-wallet syariah. Sedangkan persepsi risiko
tidak mampu memoderasi pengaruh niat menggunakan terhadap perilaku penggunaan
e-wallet syariah.

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, Sikap Pengguna, Niat
Menggunakan, Perilaku Penggunaan E-wallet Syariah
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ABSTRACT

This study aims to obtain empirical evidence regarding the effect of perceived
ease of use, perceived usefulness, attitude toward using, and intention to use the
behavior of using Islamic e-wallet with perceived risk as a moderating variable, a study
on LinkAja Syariah users in Yogyakarta. The sample in this study was 47 LinkAja
Syariah users. This study uses the PLS-SEM analysis method with the help of WarpPLS
7.0 software. The results showed that perceived ease of use and perceived usefulness
had no effect on intention to use. The attitude toward using has a positive and
significant effect on the intention to use. Furthermore, the intention to use has a positive
and significant effect on the behavior of using sharia e-wallet. Meanwhile, perceived
risk is not able to moderate the influence of intention to use the behavior of using sharia
e-wallet.

Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Attitude Toward Using,
Intention to Use, Behaviour of Using Sharia E-wallet, Perceived Risk
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Zaman globalisasi di dunia diwarnai dengan berkembangnya IPTEK yang
mengarah ke pesatnya perkembangan teknologi yang ada hingga saat ini. Dengan
berkembangnya teknologi mengakibatkan adanya perubahan perspektif di
kehidupan umat manusia dalam semua bidang termasuk bidang ekonomi. Adanya
penggunaan internet oleh seluruh negara didunia menjadikan tanda masifnya
pemanfaatan teknologi. Hingga sampai sekarang ini penduduk di Indonesia sudah
lebih dari 64% terkoneksi dengan jejaring internet (Budiman, 2020). Dalam
kegiatan perekonomian, adanya jaringan internet dimanfaatkan agar dapat
mempermudah pembayaran suatu transaksi (Utami, 2019).

Masyarakat saat ini sudah mulai akrab dengan media pembayaran yang
bernama e-wallet dan mulai menggantikan media pembayaran dari menggunakan
uang tunai menjadi media pembayaran non tunai karena dinilai lebih praktis
(Utami, 2019). Hal ini merupakan dampak dari adanya kemajuan teknologi
informasi = sehingga memengaruhi manusia dalam melakukan kegiatan
perekonomian terlebih dalam hal finansial seperti bertransaksi menggunakan e-
wallet (Utami, 2019). E-wallet atau lebih dikenal masyarakat dengan istilah
dompet digital adalah dompet elektronik dalam bentuk sebuah aplikasi pada ponsel

pintar yang terhubung dengan server sehingga memungkinkan pengguna atau



pemilik e-wallet tersebut untuk menyimpan sejumlah uang yang dimilikinya agar
dapat digunakan di segala kondisi dan situasi selama tersedianya layanan
pembayaran (Rembulan & Firmansyah, 2020).

Menjamurnya kebiasaan masyarakat melakukan transaksi menggunakan e-
wallet mengakibatkan peningkatan permintaan masyarakat akan produk-produk
aplikasi e-wallet sehingga masyarakat dapat memilih produk mana yang dinilai
lebih praktis (Silalahi dkk., 2022). Sebuah survei yang dilakukan oleh Populix
pada Juli 2022 terhadap seribu responden berusia 18-55 di sejumlah kota besar di
Indonesia menjelaskan terdapat lima aplikasi e-wallet yang diminati dan sering
digunakan oleh masyarakat Indonesia yakni di posisi utama dengan Go Pay
sebesar 88%, kemudian Dana sebesar 83%, OVO 79%, Shopee Pay 76%, dan

LinkAja sebesar 30% (Populix, 2022).

Most Used
E-Wallet Apps

GoPay and Dana are the most used e-wallet, followed by OVO and ShopeePay.

Link
Qgopay. ‘@Qoana  OVO Aol
88% 83% (79% | 30%

Gambar 1.1 Aplikasi E-wallet Yang Paling Banyak Digunakan
Sumber : Populix (2022)
Pada dasarnya hal-hal yang dapat memengaruhi seseorang dalam memakai

e-wallet dari yang berbasis konvensional hingga yang berbasis syariah yaitu sama.



Hal-hal atau faktor tersebut dapat berasal dari produk itu sendiri dan juga bisa dari
penggunanya. Faktor yang memengaruhi mengapa seseorang menggunakan e-
wallet diantaranya adalah adanya persepsi kemudahan akan penggunaan e-wallet,
persepsi kemanfaatan yang didapat dari penggunaan e-wallet, sikap pengguna
terhadap e-wallet, dan adanya keinginan seseorang untuk menggunakan e-wallet
yang kemudian keinginan tersebut akan diperkuat maupun diperlemah oleh adanya
risiko dari penggunaan e-wallet. Faktor-faktor tersebut merupakan faktor yang
tertera dan dijelaskan oleh Davis melalui teori Technology Acceptance Model
(TAM) pengembangan dari Theory of Reasoned Action (TRA) dengan Fishbein
dan Ajzen sebagai pencetusnya di tahun 1975 (Rodiah & Melati, 2020). Teori
yang dicetuskan oleh Davis yaitu TAM dipergunakan dalam menganalisis hal-hal
apa saja yang dapat memengaruhi seseorang untuk menerima teknologi baru
menggunakan persepsi kemudahan dan persepsi manfaat sebagai faktor utamanya
(Wida & Yasa, 2016).

Davis (1989) dalam teori yang dikemukakannya menjelaskan persepsi
kemudahan sebagai keyakinan seseorang akan kemudahan penggunaan teknologi
yang sedang dihadapinya sehingga tidak membutuhkan tenaga dan juga usaha
lebih dalam mengoperasikannya. Kemudahan akan muncul jika seseorang
menggunakan sebuah cara atau alat dalam melakukan sesuatu daripada
menggunakan cara yang biasa (Atriani, 2020). Berminatnya seseorang untuk
menggunakan teknologi diakibatkan adanya keyakinan seseorang akan mudahnya
menggunakan teknologi tersebut, ketika tingkat keyakinan akan kemudahan

penggunaan teknologi yang dimiliki seseorang tinggi maka minat seseorang dalam



menggunakan kembali juga tinggi (Silaen & Prabawani, 2019). Sependapat
dengan penjelasan tersebut, Ramadhan dan Tamba (2022) juga Rembulan dan
Firmansyah (2020) menjelaskan persepsi kemudahan mendapati pengaruh yang
positif dan signifikan pada penggunaan e-wallet. Bertentangan dengan hal
tersebut, Qulub (2019) memberikan hasil penelitian yang berbeda bahwa persepsi
kemudahan tidak berpengaruh pada minat menggunakan e-money.

Manfaat bisa dikatakan bahwa suatu aplikasi dapat membantu seseorang
dalam meningkatkan kinerja dengan lebih cepat (Prakosa dkk., 2020). Davis
(1989) mengartikan persepsi kegunaan sebagai keyakinan seseorang akan manfaat
dari penggunaan teknologi akan meningkatkan kinerjanya. Rembulan dan
Firmansyah (2020) menjelaskan jika aplikasi e-wallet dinilai berguna oleh
pengguna maka pengguna tersebut akan semakin sering menggunakannya.
Sependapat dengan penjelasan tersebut, Qulub (2019) juga menjelaskan tentang
berpengaruhnya persepsi kemanfaatan pada ketertarikan untuk memakai e-money.
Namun Febrilia dkk. (2020) menjelaskan perceived of usefulness tidak
berpengaruh pada intention to use.

Menurut Fishbein dan Ajzen (1977) dalam TRA, attitude adalah perasaan
yang dirasa oleh individu untuk bersikap menolak atau menerima sebuah objek
maupun perilaku dan diukur dengan skala evaluatif seperti suka dan tidak suka.
Desvronita (2021) menjelaskan sikap yang dimiliki seseorang memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan pada keinginan seseorang dalam memakai sistem

pembayaran e-wallet. Berbeda pendapat dengan Afandi dkk. (2021), menjelaskan



tidak ada pengaruh dari sikap sebagai variabel intervening pada keinginan
seseorang memakai e-wallet.

Faktor selanjutnya ada pengaruhnya terhadap penggunaan dompet digital
adalah niat menggunakan. Menurut Davis (1989) dalam Theory Acceptance
Model, niat dijelaskan sebagai seberapa kuat keinginan seseorang berperilaku
tertentu. Fishbein dan Ajzen (1977) mendefinisikan niat menggunakan sebagai
dorongan dalam memakai sesuatu. Seseorang akan menggunakan jika memiliki
hasrat untuk melaksanakannya (Chairia dkk., 2020). Risma dan Sadha (2020)
mengartikan niat penggunaan memiliki pengaruh positif terhadap perilaku
pemakaian e-money. Sedangkan Chairia dkk. (2020) membuahkan kesimpulan
yang bertentangan dengan pendapat di atas yaitu tidak ada pengaruh niat
penggunaan terhadap penggunaan aplikasi /tgon Mobile.

Dalam kehidupan manusia, setiap kegiatan yang dilakukan pastinya
memiliki risiko tersendiri (Sudarman, 2020). Hal itu juga berlaku pada saat
seseorang menggunakan e-wallet, sehingga seseorang akan mempertimbangkan
atau memikirkan risiko yang mungkin nantinya bisa terjadi. Hal-hal berisiko yang
bisa ditemui oleh user dompet digital adalah risiko kesalahan dalam memasukkan
kode atau nomor saat bertransaksi, risiko kehilangan uang, yang mana hal tersebut
bisa saja disebabkan dari kekeliruan user tersebut atau karena fasilitas di dalam
aplikasi dompet digital yang belum maksimal. Pada penelitian ini, penulis
memasukkan persepsi risiko menjadi variabel pemoderasi dengan tujuan untuk
kebaruan penelitian dan melihat bagaimana pengaruh persepsi risiko ketika

dijadikan variabel moderasi. Priambodo dan Prabawani (2016) menerangkan



persepsi risiko sebagai konstruk independen memiliki pengaruh negatif signifikan
terhadap minat menggunakan e-money.

Indonesia memiliki kapasitas yang besar dalam pembangunan industri
halal, salah satunya yaitu dengan mengembangkan media pembayaran elektronik
menggunakan prinsip syariah (Rizaldi, 2021). Potensi ini didukung dengan jumlah
pemeluk agama Islam di Indonesia yang diproyeksikan meningkat hingga 256 juta
orang pada tahun 2050 (Fathoni, 2020). Maka dari itu, pada 14 April 2020 lalu PT
Fintech Karya Nusantara (Finarya) mengeluarkan Layanan Syariah dalam dompet
digital buatannya yakni LinkAja Syariah. LinkAja Syariah adalah dompet
elektronik pertama dengan berlandaskan prinsip syariah Islam dan sudah
bersertifikasi dari DSN MUI sesudah keluarnya Fatwa DSN MUI No.116/DSN-
MUV/IX/2017 tentang uang elektronik syariah, serta sudah bersertifikasi dari Bank
Indonesia untuk izin pengembangan produk (Wicaksono, 2021). LinkAja Syariah
pada dasarnya sama dengan LinkAja reguler tetapi terdapat layanan keislaman
seperti pembayaran zakat, pembayaran fidyah, infaq, wakaf, pembayaran haji, dan
lain-lain. Dibuatnya LinkAja Syariah bertujuan untuk membantu mewujudkan
Indonesia menjadi negara dengan ekonomi syariah terbesar di dunia (Sholihah,
2021).

Sampai saat ini pengguna LinkAja Syariah sudah mencapai 7,5 juta
pengguna (Husada, 2022), walaupun sudah terbilang banyak mengingat LinkAja
Syariah ini baru meluncur dua tahun lalu namun jumlah tersebut masih jauh dari
jumlah pasar yang ada yaitu masyarakat muslim di Indonesia. Berdasarkan data

Kementerian Dalam Negeri (Kemendagri) dalam Datalndonesia.id (2022), jumlah



pemeluk agama Islam di Indonesia per November 2022 mencapai 237,56 juta jiwa
atau 86,7 % dari jumlah populasi Indonesia, sehingga dapat disimpulkan bahwa
kesadaran masyarakat muslim dalam memakai produk uang elektronik dan e-
wallet berbasis syariah masih sangat sedikit.

Terlepas dari hal tersebut, terdapat 52.000 mitra lebih telah berkolaborasi
menggunakan LinkAja dan LinkAja Syariah sebagai metode pembayaran di
Daerah Istimewa Yogyakarta (Tomi, 2020). Hal ini menandakan bahwa pengguna
LinkAja di Yogyakarta sudah cukup banyak. Irawati dan Suhartono (2020)
menjelaskan tentang banyaknya pengguna LinkAja yang mana provinsi Daerah
Istimewa Yogyakarta merupakan provinsi dengan persentase pengguna LinkAja
terbanyak di Indonesia, sehingga membuat peneliti mengambil objek penelitian di
Yogyakarta.

Beberapa penelitian di atas merupakan penelitian yang membahas tentang
faktor yang memengaruhi seseorang untuk menggunakan dompet digital
konvensional. Akan tetapi penelitian mengenai e-wallet ataupun produk fintech
lainya yang berbasis syariah masih sangatlah terbatas. Selain itu dalam penelitian
terdahulu tersebut masih terdapat gap permasalahan. Hal tersebut yang membuat
penulis berkeinginan untuk melaksanakan penelitian tentang faktor yang
memengaruhi perilaku penggunaan e-wallet berbasis syariah yakni LinkAja
Syariah, sehingga dari latar belakang yang sudah dijelaskan penelitian ini berjudul
“Pengaruh Kemudahan, Manfaat, Dan Sikap, Terhadap Perilaku
Penggunaan E-wallet Syariah Dengan Risiko Sebagai Variabel Moderasi

(Studi Pada Pengguna LinkAja Syariah Di Yogyakarta)”



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dirumuskan permasalahan

penelitian sebagai berikut :

1. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan terhadap niat menggunakan ?

2. Bagaimana pengaruh persepsi manfaat terhadap niat menggunakan ?

3. Bagaimana pengaruh sikap pengguna terhadap niat menggunakan ?

4. Bagaimana pengaruh niat menggunakan terhadap perilaku penggunaan e-
wallet syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta ?

5. Seberapa besar risiko mampu memoderasi pengaruh niat menggunakan
terhadap perilaku penggunaan e-wallet syariah di Daerah Istimewa
Yogyakarta ?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Dengan dirumuskannya masalah di atas, maka tujuan penelitian yang
ingin dicapai pada penelitian ini adalah sebagai berikut :
a. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh persepsi kemudahan terhadap
niat menggunakan.
b. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh persepsi manfaat terhadap niat
menggunakan.
c. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh sikap pengguna terhadap niat

menggunakan.



d.

Untuk menganalisis bagaimana pengaruh niat menggunakan terhadap
perilaku penggunaan e-wallet syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta

Untuk menganalisis seberapa besar risiko dalam memoderasi pengaruh
niat menggunakan terhadap perilaku penggunaan e-wallet syariah di

Daerah Istimewa Yogyakarta.

2. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari adanya penelitian ini adalah

sebagai berikut :

a.

Bagi Akademisi

Dapat dijadikan salah satu referensi dalam penulisan serta informasi

mengenai perilaku penggunaan e-wallet berbasis syariah.

Bagi Praktisi

1) Pemilik atau Penyedia E-wallet
Bahan evaluasi dalam sistem pengoperasian e-wallet agar sesuai
dengan syariat Islam serta mendorong perkembangan e-wallet
berbasis syariah

2) Perusahaan Fintech
Bahan pertimbangan bagi perusahan di bidang fintech ke depannya
untuk dapat menciptakan lebih banyak lagi produk-produk fintech
berbasis syariah mengingat prospek ekonomi syariah di Indonesia

sangat baik.
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D. Sistematika Penulisan

Sistematika dalam penelitian ini terbagi menjadi 5 bagian, yaitu Bab I
pendahuluan, Bab II Tinjauan Pustaka, Bab III Metode Penelitian, Bab IV Hasil
dan Pembahasan, dan Bab V yaitu penutup dengan rincian berikut:

Bab 1 Pendahuluan berisi penjelasan mengenai latar belakang yang
mendasari penelitian. Selain itu berisi rumusan masalah yang bertujuan untuk
memberikan batasan-batasan penelitian yang berbentuk pertanyaan. Adapun
tujuan dan manfaat yang akan dicapai oleh peneliti tertuang dalam tujuan
penelitian dan manfaat penelitian serta sistematika penelitian yang menjelaskan
gambaran umum dari penelitian yang berisi pendahuluan sampai dengan penutup
atau kesimpulan.

Bab II Tinjauan Pustaka yang berisi penjelasan secara detail mengenai
teori-teori yang berhubungan dengan variabel penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini antara lain yaitu Technology Acceptance Model (TAM) oleh Davis,
Theory of Reasoned Action (TRA), persepsi kemudahan, persepsi manfaat, sikap
pengguna, niat menggunakan, perilaku penggunaan e-wallet syariah dan persepsi
risiko. Adapun paparan terkait penelitian yang telah dilakukan sebelumnya
terdapat dalam poin penelitian yang relevan. Adanya teori dan penelitian yang
relevan tersebut digunakan untuk pengembangan hipotesis dan menyusun
kerangka pemikiran.

Bab III Metode Penelitian yang mendeskripsikan mengenai metode yang
digunakan saat penelitian meliputi pembahasan mengenai jenis data yang

digunakan. Dalam penelitian ini jenis data yang digunakan adalah data primer
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yang diperoleh dari hasil pengumpulan melalui kuesioner. Populasi dan sampel
yang menjadi objek penelitian ini diambil dengan teknik pengambilan sampel non
probability sampling berupa accidental sampling. Hal terakhir yang dijelaskan
pada bab ini adalah metode yang digunakan untuk menganalisis data yang mana
teknik analisis data yang digunakan yaitu Structural Equation Model (SEM)
menggunakan aplikasi WarpPLS.

Bab IV Hasil dan Pembahasan menjelaskan mengenai hasil penelitian
berdasarkan rumusan masalah yang telah disusun. Dalam bab ini akan diuraikan
tentang gambaran singkat objek penelitian dan analisis karakteristik responden dan
secara sistematis dianalisis menggunakan metode penelitian yang telah ditetapkan
yaitu Structural Equation Model (SEM) untuk selanjutnya diadakan pembahasan
tentang hasilnya.

Bab V Penutup berisikan tentang kesimpulan hasil penelitian yang telah
dipaparkan secara lengkap pada bab sebelumnya. Pada bab ini dimuat juga

keterbatasan penelitian dan saran berdasarkan hasil penelitian.



BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dari pembahasan pada bab sebelumnya, maka

peneliti dapat menarik kesimpulan sebagai berikut :

1.

Persepsi kemudahan tidak berpengaruh terhadap niat menggunakan. Artinya
kemudahan yang diberikan oleh adanya e-wallet syariah sebagai media
pembayaran elektronik tidak memengaruhi setiap individu untuk berkeinginan
menggunakan dan memanfaatkan layanan yang ditawarkannya. Hal ini
dikarenakan para pengguna e-wallet syariah kurang merasakan kemudahan
yang ditawarkan oleh e-wallet syariah.

Persepsi manfaat tidak berpengaruh terhadap niat menggunakan. hal ini
dikarenakan pengguna e-wallet syariah kurang merasakan manfaat yang
didapatkan dari penggunaan e-wallet syariah sehingga berakibat pada
rendahnya niat seseorang untuk menggunakan e-wallet syariah.

Sikap pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat
menggunakan. Sikap baik responden ditunjukkan dengan rasa senang ketika
bertransaksi menggunakan e-wallet yang berprinsip pada syariat Islam. Sikap
yang baik terhadap e-wallet syariah akan berdampak pada keinginan untuk
menggunakannya. Hal ini dikarenakan pengguna memahami bahwa e-wallet
syariah adalah gagasan baik dan bijak karena e-wallet syariah tidak

bertentangan dengan syariat agama Islam. Semakin baik sikap seseorang

102
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terhadap e-wallet syariah akan semakin tinggi pula keinginan orang tersebut
untuk menggunakan e-wallet syariah.

4. Niat menggunakan berpengaruh positif signifikan terhadap perilaku
penggunaan e-wallet syariah. Pengguna e-wallet syariah memiliki tingkat
keinginan menggunakan e-wallet syariah yang tinggi. Niat menggunakan e-
wallet syariah ditunjukkan dengan adanya rencana untuk bertransaksi
menggunakan e-wallet syariah. Adanya niat untuk menggunakan e-wallet
syariah akan berdampak pada perilaku atau tindakan nyata penggunaan e-
wallet syariah untuk bertransaksi di kehidupan sehari-hari. Semakin tinggi
niat menggunakan seseorang maka akan semakin tinggi pula perilaku atau
tindakan orang tersebut untuk menggunakan e-wallet syariah.

5. Persepsi risiko tidak mampu memoderasi pengaruh niat menggunakan
terhadap perilaku penggunaan e-wallet syariah. Hal ini dikarenakan para
pengguna meyakini bahwa risiko yang dapat merugikan pengguna dalam e-
wallet syariah telah diminimalisirkan, mengingat bahwa e-wallet syariah
harus menerapkan dan sesuai dengan fatwa DSN MUI Nomor 116/DSN-
MUI/IX/2017 tentang uang elektronik syariah.

B. Keterbatasan Penelitian dan Saran

1. Keterbatasan Penelitian

a. Adanya keterbatasan kemampuan dan tenaga peneliti serta waktu
penelitian.
b. Referensi yang sama persis dengan model penelitian ini masih kurang.

penulis belum menemukan jurnal yang menggunakan variabel persepsi
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risiko sebagai variabel moderasi antara niat menggunakan terhadap

perilaku penggunaan, sehingga penelitian kurang referensi.

c. Jumlah sampel responden dalam penelitian ini hanya dari 47 orang
pengguna e-wallet LinkAja Syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta,
sehingga masih kurang untuk bisa menggambarkan keadaan yang
sesungguhnya.

2. Saran

a. Bagi Penelitian Selanjutnya

1) Bagi peneliti selanjutnya yang berkeinginan mengkaji lebih jauh
terkait topik penggunaan e-wallet syariah sebaiknya memperbanyak
sampel penelitian agar mendapatkan keakuratan data yang lebih baik
dan hasil yang maksimal.

2) Bagi peneliti selanjutnya untuk memperluas riset dan menambahkan
variabel lain yang diharapkan dapat memiliki korelasi lebih besar
dengan penggunaan e-wallet syariah seperti contoh variabel
religiositas, kepercayaan dan lain sebagainya.

b. Bagi Fintech Penyedia Layanan Dompet Digital Berbasis Syariah.

1) Bagi penyedia layanan dompet digital berbasis syariah hendaknya
melakukan pemeriksaan dan perbaikan secara berkala pada aplikasi
untuk memastikan bahwa fitur dan layanan dalam aplikasi benar-
benar dalam kondisi baik dan terhindar dari bug dan error agar

konsumen dapat mengoperasikan aplikasi dengan mudah.



105

2) Bagi penyedia layanan dompet digital berbasis syariah hendaknya
giat melakukan pengiklanan melalui berbagai media yang memuat
informasi mengenai fitur-fitur yang ada di dalam aplikasi dengan
lebih menonjolkan keunggulan yang dimiliki agar konsumen tertarik
untuk menggunakan, bisa mengetahui dan membedakan manfaat-
manfaat yang didapat dari penggunaan dompet digital berbasis

syariah.
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