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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh religiositas, literasi digital, 

transparansi, brand awareness, kepercayaan terhadap keputusan masyarakat 

dalam menyalurkan donasi melalui platform fintech crowdfunding Kitabisa.com. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan teknik survei. Teknik 

sampling yang digunakan adalah purposive sampling. Metode analisis yang 

digunakan adalah yaitu PLS-SEM dengan jenis primer yang diuji dengan 

menggunakan SmartPLS 3.0. Jumlah sampel pada penelitian yaitu 188 responden 

masyarakat yang sudah pernah berdonasi melalui platform fintech crowdfunding 

Kitabisa.com. Hasil penelitian membuktikan bahwa secara parsial variabel 

religiositas, literasi digital, transparansi, brand awareness, dan kepercayaan 

berpengaruh positif terhadap keputusan berdonasi melalui platform fintech 

crowdfunding Kitabisa.com. 

 

Kata kunci: Religiositas, Literasi Digital, Transparansi, Brand Awareness, 

Kepercayaan, Keputusan Donasi 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of religiosity, digital literacy, 

transparency, brand awareness, trust in people's decisions in channeling 

donations through the fintech crowdfunding platform Kitabisa.com. This research 

is a quantitative research with survey techniques. The sampling technique used is 

purposive sampling. The analytical method used is PLS-SEM with the primary 

type tested using SmartPLS 3.0. The number of samples in the study were 188 

community respondents who had donated through the Kitabisa.com fintech 

crowdfunding platform. The results of the study prove that partially the variables 

of religiosity, digital literacy, transparency, brand awareness, and trust have a 

positive effect on the decision to donate through the Kitabisa.com fintech 

crowdfunding platform. 

 

Keywords: Religiosity, Digital Literacy, Transparency, Brand Awareness, Trust, 

Donation Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan zaman yang semakin mengalami 

perubahan, kehidupan manusia tidak dapat dipisahkan dengan penggunaan 

teknologi yang sudah menjadi elemen penting dalam hidupnya (Darista, 

2021). Perkembangan ekonomi dan teknologi pada zaman sekarang sudah 

berkembang sangat pesat. Akhir-akhir ini, teknologi informasi mengalami 

banyak sekali perubahan, termasuk di bidang teknologi komunikasi, Hal 

tersebut terjadi karena adanya persaingan yang ketat dan intensif di sektor 

perbankan saat ini (Romadloniyah, 2018). Salah satu aspek yang terpengaruh 

oleh kemajuan teknologi adalah sistem pembayaran, dimana sekarang sudah 

memungkinkan dilakukannya transaksi secara digital (Joan & Sitinjak, 2019).  

Akibat dari berkembangnya teknologi, terdapat istilah dalam konteks 

ekonomi, terdapat istilah ekonomi digital yang mengacu pada konsep 

aktivitas ekonomi yang dilakukan secara digital. Perkembangan ekonomi 

digital berdampak pada berbagai aspek, termasuk terdapatnya sistem 

pembayaran elektronik, perdagangan elektronik dan layanan perbankan 

elektronik (Nizar, 2017). Mayoritas kemajuan fintech di Indonesia diwasai 

oleh sektor pembayaran (43%), pinjaman (17%), serta sektor-sektor lainnya 

seperti agregator, crowdfunding, dan sebagainya. (Hadad, 2017).  Menurut 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK), fintech dibagi menjadi tiga kategori yang 

mencangkup beberapa bentuk inovasi digital. 
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Pertama, dalam kategori pembayaran dan transfer, terdapat berbagai jenis 

layanan seperti mata uang digital/virtual, perbankan mobile, dompet digital 

online dan mobile, pembayaran e-commerce, serta pembayaran dan transfer 

peer-to-peer (P2P). Kedua, dalam kategori pengumpulan dana dan 

pembiayaan, terdapat beberapa jenis layanan seperti crowdfunding, pinjaman 

alternatif, pembiayaan untuk usaha baru atau berkembang, serta pembiayaan 

faktur dan rantai pasokan. Ketiga, terdapat kategori lain dalam perkembangan 

fintech, seperti robo adviser, blockchain, asuransi, situs informasi dan 

pemberi layanan, pengumpul data akun, serta perdagangan online/pasar 

modal. 

Pada tahun 2021 World Giving Index menyatakan bahwa Indonesia 

menduduki ranking teratas sebagai negara dengan tingkat kedermawanan 

tertinggi dalam hal sumbangan. Hal ini terlihat dari empat faktor utama, yaitu 

donasi keagamaan seperti ZIS, partisipasi dalam membantu perekonomian 

orang lain, adopsi kegiatan filantropi digital, serta tingginya tingkat relawan 

dalam masyarakat. Survei APJII (Asosiasi Penyedia Jasa Internet, 2022) 

ditemukan pada saat ini di Indonesia pengguna internet mencapai 77,02% dari 

jumlah keseluruhan penduduk dengan total penduduk 210.026.769 jiwa. Data 

ini mencakup periode tahun 2021-2022. 

Menurut Ketua Umum APJII, Muhammad Arif Angga, peningkatan   

jumlah pengguna dan pemakai internet yang sangat signifikan di Indonesia     

diakibatkan oleh efek pandemi covid-19 (Ariefana, 2022). Sejak pandemi  

Covid-19 menyebar di Indonesia, pemerintah setempat telah mengeluarkan 
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kebijakan preventif untuk mengatasi penyebaran Covid-19 diantaranya         

adalah kebijakan pembatasan pergerakan sosial (Puskas baznas, 2021). 

Kebijakan pandemi mendorong sektor industri untuk mengurangi mobilitas dan aktivitas 

tatap muka secara langsung. Sebagai akibatnya, banyak sektor industri, termasuk sektor 

keuangan sosial syariah, beralih ke penggunaan platform digital dalam menjalankan 

proses bisnis mereka  (Baznas, 2022) 

Fintech crowdfunding memungkinkan masyarakat untuk berdonasi 

secara daring, memberikan sedekah secara daring, dan melakukan 

pembayaran zakat secara daring. Ini merupakan sebuah kemudahan bagi 

mereka yang tidak memiliki waktu luang untuk melakukan transaksi secara 

langsung ke lembaga amil zakat atau filantropi. Terjadinya fenomena 

cashless society ini dikarenakan hadirnya dompet digital di kalangan 

masyarakat, sehingga masyarakat lebih sering menggunakan transaksi 

pembayaran secara daring dibandingkan dengan penggunaan uang tunai 

(Wikannanda et al., 2019).  Selain mempermudah masyarakat dalam 

melakukan donasi, crowdfunding juga memberikan kemudahan bagi lembaga 

sosial atau filantropi dalam menggalang dana. Dalam konteks ZIS, 

crowdfunding memiliki potensi sebagai peluang untuk meningkatkan 

penerimaan ZIS. Berdasarkan data dari BAZNAS tahun 2021 pengumpulan 

zakat infaq dan sedekah serta dana sosial keagamaan lainnya telah melampaui 

target dengan peningkatan sebesar 33% dibanding pengumpulan tahun 2020 

(Puskas baznas. 2021). Oleh karena itu dengan hadirnya inovasi transaksi 

digital yang berkembang di masyarakat, Oleh karena itu, crowdfunding dapat 
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membantu meningkatkan efektivitas kinerja lembaga terkait dan memperkuat 

upaya pengumpulan ZIS. 

Pengumpulan dana ZIS di Indonesia menunjukkan arah peningkatan 

yang positif setiap tahunnya, hal ini didukung dengan laporan data dari 

BAZNAS yang dipaparkan dalam grafik berikut:  

 

 

Gambar 1.1Grafik Realisasi Pengumpulan Dana ZIS dan DSKL Nasional 

Sumber: Badan Amil Zakat Nasional 

Dari laporan data tersebut dapat disimpulkan cukup baik dan agar 

penghimpunan pertumbuhan dana ZIS tetap terjaga maka diperlukan lembaga 

pendukung untuk mengumpulkan dan mendistribusikan dana ZIS seperti 

platform crowdfunding yang terdapat di Indonesia yang telah bekerja sama 

dengan  lembaga terkait. 

Menurut ketentuan hukum yang tertera di Undang-Undang No 23 Tahun 

2011 bab pengelolaan zakat, ada beberapa lembaga yang bertanggung jawab 

dalam pengelolaan zakat, infak, dan sedekah (ZIS) di tingkat nasional 

Lembaga-lembaga ini mencakup Lembaga Amil Zakat dan Badan Amil 
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Zakat, yang memiliki otoritas dalam mengelola ZIS (Baznas, 2019). Dari 

beberapa situs platform pelopor crowdfunding di Indonesia dengan sistem 

donasi dan zakat di Indonesia lebih popular dengan platform Kitabisa.com. 

Saat ini, Kitabisa.com, sebuah platform crowdfunding Fintech, telah menjadi 

salah satu media crowdfunding yang paling terkenal di Indonesia dengan 

jumlah pengguna terbesar. Brand Kitabisa.com telah dikenal yang di dunia 

crowdfunding. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Tampubolon (2018), 

Di Indonesia Kitabisa.com merupakan media crowdfunding donasi terkenal 

dalam bidang penghimpunan dana. Oleh karena itu, ketika seseorang ingin 

melakukan donasi, sangat mungkin bagi mereka untuk memilih Kitabisa.com 

sebagai tempat untuk menyalurkan donasi mereka. 

Pada tahun 2013 Kitabisa.com yang merupakan media crowdfunding 

didirikan sebagai lembaga untuk jembatan kebaikan dan wadah gotong 

royong masyarakat di Indonesia. Platform ini berada dibawah perusahaan 

sosial PT. Kita Bisa Indonesia dengan memberikan layanan penggalan dana 

dan zakat dalam jaringan kepada donatur melalui jejaring sosial, website, dan 

aplikasi mobile dengan lebih dari 6 juta berdonasi dan lebih dari 100.000 

penggalang dana, Kitabisa.com telah memfasilitasi lebih dari 63.964 proyek 

penggalangan dana. Sejak tahun 2013, Kitabisa.com berperan sebagai 

platform social enterprise yang memfasilitasi penggalangan dana secara 

daring melalui situs web. Kitabisa.com telah terdaftar pada Kemenkumham 

dan sudah memperoleh izin Penggalangan Uang dan Barang (PUB) dari 

Kemensos sesuai Surat Keputusan Menteri No. 478/HUK-PS/2017. Selain 
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itu, Kitabisa.com juga telah melalui proses pengauditan yang dilakukan 

Kantor Akuntan Publik dengan hasil audit yang baik tanpa pengecualian 

(Kitabisa.com, 2022).  

Keunggulan dari adanya platform crowdfunding Kitabisa.com  adalah 

biaya penyaluran untuk pengumpulan dana yang relatif kecil dan ringan untuk 

memulai bersedekah dan juga terdapat sistem transparansi dari proses 

pengumpulan dana. Adanya pelaksanaan pengumpulan dana donasi dan zakat 

melalui platform crowdfunding diharapkan masyarakat lebih peduli akan 

sesama serta diharapkan untuk umat muslim terutama yang telah mencapai 

nisab lebih patuh untuk membayar zakat. 

OPZ memiliki kepercayaan kepada Kitabisa.com untuk membantu upaya 

penghimpunan dana zakat karena merupakan start-up crowdfunding yang 

meresmikan kegiatan sosial dalam bentuk dukungan material dengan 

mengembangkan sistem platform online. Kerjasama semacam ini diharapkan 

dapat mendongkrak jumlah dana zakat yang benar-benar terealisasi. 

Kitabisa.com, salah satu bisnis crowdfunding yang menyediakan layanan 

zakat digital atau online per Juni 2016. PT. Kita Bisa juga bekerja sama 

dengan Yayasan Dompet Dhuafa, Rumah Zakat, UPZ Baznas, Nurul Hayat 

Zakat Kita, Yatim Mandiri, Yayasan Dana Sosial Al-Falah, Inisiatif Zakat 

Indonesia, UP Rumah Yatim, Global Zakat ACT, Lazismu dan NU Care 

Lazisnu (Kitabisa, 2022).  
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Berdasarkan laporan keuangan yang dirilis oleh Kitabisa.com, terdapat 

peningkatan pendapatan donasi online melalui platform crowdfunding mereka 

setiap tahun, yaitu laporan sebagai berikut:  

 

Tabel 1.1 Jumlah Penerimaan Donasi Pada Tahun 2017-2021 

Tahun Total Pengumpulan Dana Kitabisa.com 

2017 Rp103.020.835.798 

2018 Rp233.224.847.418 

2019 Rp480.924.936.094 

2020 Rp835.081.268.370 

2021 Rp1.070.006.479.987 

   Sumber : PT Kitabisa.com 

Berdasarkan tabel diatas, jumlah penerimaan donasi melalui 

Kitabisa.com peningkatan setiap tahun sejak tahun 2017-2021, penerimaan 

donasi ini disalurkan dan diberikan untuk kegiatan sosial seperti bantuan pada 

saat bencana alam, menolong balita dan anak sakit, mendukung kegiatan  

kesehatan, mendukung kegiatan sosial, penghimpunan dana zakat, kegiatan 

pendidikan, untuk memperbaiki infrastruktur umum, menolong hewan, 

pembangunan rumah ibadah dan membantu panti asuhan (Kitabisa.com, 

2022). Peningkatan jumlah donasi ini merupakan prestasi Kitabisa.com. 

Menurut data yang ditampilkan di website resmi Kitabisa.com  masyarakat 

lebih condong berdonasi dengan objek donasi bertema bantuan medis dan 

kesehatan. Dari peningkatan jumlah donasi yang dimiliki oleh Kitabisa.com 
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menjadikan sebuah prestasi platform tersebut dan membuat penulis memilih 

objek crowdfunding Kitabisa.com sebagai pemilihan crowdfunding  yang 

dilakukan secara online dalam menyalurkan donasi atau ZIS.  

Dengan demikian, keberhasilan suatu platform tidak mungkin terlepas 

dari beberapa faktor. Diantara faktor yang mempengaruhi keputusan untuk 

mengarahkan donasi melalui media crowdfunding adalah religiositas (Aziz et 

al, 2019; Kurniaputri et al., 2020 dan Syafitri et al.,2021), Literasi digital 

(Fitriyah, 2021; Ichwan, 2020), Transparansi (Azizah et al., 2021; 

Istikhomah, 2019; Putri, 2021), Brand Awareness (Febiana et al., 2021; 

Azizah et al., 2021; Khairunnisa et al., 2020), dan  Kepercayaan Sari, 2019; 

Irawan et al., 2022; Febiana et al., 2021)  

Faktor pertama adalah religiositas. Religiositas atau keagamaan 

seseorang terkait dengan pemahaman, pengalaman emosional, dan perilaku 

individu yang dipengaruhi oleh faktor agama yang melibatkan dimensi 

spiritual dan fisik manusia. (Bahri et al., 2021). Kedalaman kepercayaan 

agama juga memainkan peran krusial dalam mempengaruhi pilihan individu 

untuk menggunakan layanan pembayaran zakat secara daring (Tho‘in & 

Marimin, 2019). Dalam konteks penelitian ini, religiositas mengacu pada 

tingkat pemahaman seseorang terhadap norma-norma syariat, khususnya 

terkait ZIS, serta kesadaran individu untuk memberikan bantuan kepada 

mereka yang membutuhkan. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa 

semakin positif sikap seseorang terhadap objek tersebut ZIS, semakin besar 
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kemungkinan bagi individu tersebut untuk melakukan tindakan yang sesuai 

dengan nilai-nilai objek tersebut. 

Beberapa studi mengenai tingkat keagamaan menunjukkan bahwa 

keagamaan memiliki dampak positif terhadap keputusan individu untuk 

menyumbangkan dana melalui platform crowdfunding (Aziz et al., 2019). 

Berbeda dengan penelitian Nugroho (2019) dan Kurniaputri et al (2020) 

Ternyata, tingkat religiositas tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan masyarakat dalam membayar zakat, infak, dan sedekah 

(ZIS). Namun, variabel religiusitas masih memiliki pengaruh terhadap 

keputusan untuk melakukan donasi, meskipun pengaruh tersebut tidak 

signifikan secara statistik. (Syafitri et al., 2021). 

Faktor kedua, literasi digital. Menurut Gilster, literasi digital merupakan 

kemampuan untuk memahami dan menggunakan informasi dari berbagai 

sumber digital yang tidak terbatas (Koltay, 2011). Literasi digital dapat 

mempengaruhi keputusan muzakki untuk berzakat secara online, artinya 

apabila tingkat pengetahuan teknologi yang dimiliki oleh seorang muzakki 

semakin tinggi, maka kemungkinan bagi mereka untuk memilih melakukan 

pembayaran zakat secara online akan meningkat (Fitri, 2021). 

Ichwan (2020) dalam penelitiannya menunjukkan bahwa literasi  digital 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan muzakki  membayar 

Zakat, Infaq dan Shodaqoh melalui fintech Go-Pay. Selain itu, penelitian 

Irhamsyah (2019)  menyebutkan bahwa pemahaman muzakki mengenai 

literasi digital dalam hal ini layanan zakat melalui fintech merupakan salah 
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satu faktor preferensi yang dimiliki untuk melakukan pembayaran zakat. 

Faktor ketiga, transparansi yaitu keterbukaan kontrol sistem merujuk 

pada tingkat akses yang diberikan oleh suatu lembaga atau perusahaan 

kepada pihak internal dan eksternal, termasuk masyarakat atau konsumen, 

dalam mengawasi dan mempengaruhi aktivitas perusahaan tersebut. 

(Asminar, 2017). Transparansi juga merupakan tanggung jawab pengelola 

untuk menerapkan prinsip keterbukaan informasi dalam proses pengambilan 

keputusan dan penyampaian informasi. Transparansi informasi juga dapat 

diartikan sebagai kewajiban untuk menyampaikan informasi secara terbuka 

kepada publik yang lengkap, akurat, dan tepat waktu, tanpa adanya 

penyembunyian, penutupan, atau penundaan dalam penyampaian (Sukrisno 

Agoes, dan I Cenik Ardana, 2009). Pertanggung jawaban transparansi 

terkait dengan informasi mengenai pengguna atau jumlah donasi yang telah 

disalurkan ditujukan untuk memastikan akuntabilitas dalam penyaluran dana 

donasi kepada publik. Hal ini bertujuan agar publik dapat mengawasi dan 

mengontrol bagaimana dana tersebut disalurkan melalui platform 

pengumpulan dana (Nafidzah, 2020). Pada prinsipnya, penyaluran ZIS 

bertujuan untuk mengurangi kemiskinan. Oleh karena itu, pengelolaan ZIS 

yang efektif, profesional, dan dapat dipercaya sangat penting. Dalam hal ini, 

implementasi ZIS memerlukan penerapan prinsip transparansi, yang 

merupakan salah satu prinsip inti dalam tata kelola perusahaan yang baik. 

Tujuan dari transparansi adalah untuk memastikan kepercayaan konsumen 

terhadap pelaksanaan penyaluran ZIS melalui platform crowdfunding 
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Kitabisa.com sehingga dapat berjalan dengan baik (Sholikhah, 2019). Bagi 

seseorang yang akan memberikan zakat, infaq, dan sedekah (ZIS), tentu saja 

mereka sangat memperhatikan apakah harta yang mereka zakatkan benar-

benar disalurkan dengan tepat kepada penerima manfaat yang 

membutuhkan, sesuai dengan prinsip yang seharusnya. 

Penelitian Azizah et al., (2021) menunjukkan bahwa transparansi 

memiliki pengaruh yang signifikan baik secara parsial maupun simultan 

terhadap keputusan masyarakat di wilayah Jabodetabek dalam menyalurkan 

ZIS melalui platform Kitabisa.com. Istikhomah, (2019) membuktikan 

bahwa transparansi berpengaruh positif terhadap kepercayaan terhadap 

keputusan lembaga pengelola zakat. 

Faktor keempat, brand awareness merujuk pada kemampuan konsumen 

untuk mengidentifikasi sebuah merek, logo, nama, slogan, dan elemen lain 

yang digunakan pada saat promosi produk. Tingkat kesadaran konsumen 

terhadap suatu merek menjadi faktor penting dalam pengambilan keputusan 

mereka untuk memilih produk tersebut. (Azizah et al, 2021). Brand 

awareness menjadi salah satu pertimbangan utama bagi muzaki dalam 

memilih untuk membayar zakat secara online.  Adanya pesaing pada merek 

dengan kegunaan yang sama dengan Kitabisa.com menjadikan  masyarakat 

memiliki berbagai alternatif pilihan untuk menentukan crowdfunding mana 

yang akan digunakan untuk menyalurkan donasinya. Pengenalan merek 

yang sudah dikenal memiliki dampak yang signifikan dalam mempengaruhi 

seseorang dalam memilih platform yang akan digunakan (Sari et al, 2019).  
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Hasil penelitian Khairunnisa et al., (2020) dapat disimpulkan bahwa 

tingkat brand awareness mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan masyarakat di wilayah Jabodetabek dalam menyalurkan zakat dan 

donasi menggunakan media Tokopedia.  Pada penelitian Azizah et al., 

(2021) juga menunjukkan hasil penelitian yang sama dimana brand 

awareness memiliki pengaruh signifikan baik parsial dan simultan terhadap 

keputusan masyarakat di jabodetabek dalam menyalurkan zis di 

Kitabisa.com.   

Faktor kelima yaitu kepercayaan. Kepercayaan terhadap lembaga zakat 

menggambarkan kepercayaan muzakki untuk bergantung pada lembaga 

tersebut dalam menyalurkan zakatnya. Hal ini dikarenakan muzakki 

memiliki keyakinan bahwa instansi zakat tersebut transparan, profesional 

dan amanah. Peran atas konsumen dalam mempercayai merek sangat 

penting bagi perusahaan karena mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

memilih produk yang dianggap sebagai solusi untuk memenuhi kebutuhan 

mereka. Kepercayaan konsumen terhadap merek menjadi faktor kunci 

dalam menentukan apakah seseorang akan memutuskan untuk berdonasi 

melalui suatu platform atau tidak (Febiana et al., 2022). Kepercayaan 

konsumen terhadap merek memainkan peran penting dalam pengambilan 

keputusan seseorang untuk berdonasi melalui suatu platform. Proses 

pengambilan keputusan konsumen melibatkan langkah-langkah seperti 

mengidentifikasi masalah, mencari solusi, mengevaluasi alternatif, dan 

memilih di antara pilihan yang tersedia. Dalam konteks donasi, kepercayaan 
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konsumen terhadap merek platform akan mempengaruhi keputusan mereka 

untuk memilih platform tersebut sebagai solusi untuk menyalurkan donasi 

mereka. (Sari et al., 2019).  

Pada penelitian Azizah et al., (2021) dapat disimpulkan bahwa 

kepercayaan memiliki pengaruh yang signifikan baik secara parsial maupun 

simultan terhadap keputusan masyarakat di wilayah Jabodetabek dalam 

menyalurkan ZIS melalui platform Kitabisa.com.  Penelitian Khairunnisa et 

al., (2020) dengan hasil penelitian, ditemukan bahwa brand awareness dan 

kepercayaan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

masyarakat di wilayah Jabodetabek untuk menyalurkan zakat dan donasi 

melalui platform Tokopedia.  Febiana et al., (2022) menyatakan bahwa 

kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

menyalurkan zakat dan donasi melalui tokopedia. Penelitian yang telah 

dilakukan oleh Taufiqurohman & Fadilla (2022) dengan hasil penelitian E-

Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berdonasi 

digital. 

Dari sumber referensi penelitian tersebut, dapat diketahui bahwa 

terdapat perbedaan hasil penelitian, serta potensi keputusan donasi melalui 

crowdfunding. Demikian, peneliti ingin menguji ulang dan menerapkan 

objek Kitabisa.com untuk mengetahui respon dan sikap para responden 

dalam hal pengetahuan dan sejauh mana masyarakat akan menyisihkan 

pendapatan dan membayarkan (ZIS) melalui crowdfunding. Selain itu, 

penelitian ini bertujuan untuk menggali kesadaran penggunaan fintech di 
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kalangan masyarakat sekarang dengan kebaruan dalam penelitian ini 

menggunakan variabel Literasi Digital. Berdasarkan pemaparan diatas, 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul ―Determinan 

Keputusan Masyarakat Dalam Menyalurkan Donasi Melalui Platform 

Fintech Crowdfunding Kitabisa.com” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah religiositas berpengaruh terhadap keputusan dalam menyalurkan 

donasi melalui platform fintech crowdfunding Kitabisa.com ? 

2. Apakah literasi digital berpengaruh terhadap keputusan dalam 

menyalurkan donasi melalui platform fintech crowdfunding 

Kitabisa.com? 

3. Apakah transparansi berpengaruh terhadap keputusan dalam 

menyalurkan donasi melalui platform fintech crowdfunding 

Kitabisa.com? 

4. Apakah brand awareness berpengaruh terhadap keputusan dalam 

menyalurkan donasi melalui platform fintech crowdfunding 

Kitabisa.com? 

5. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan dalam 

menyalurkan donasi melalui pada platform fintech crowdfunding 

Kitabisa.com ? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan  masalah yang telah diuraikan diatas, tujuan dari 

penelitian ini adalah:  

1. Untuk menguji apakah religiositas berpengaruh terhadap keputusan 

masyarakat untuk menyalurkan donasi melalui platform fintech 

crowdfunding Kitabisa.com. 

2. Untuk menguji apakah literasi digital berpengaruh terhadap keputusan 

masyarakat untuk menyalurkan donasi melalui platform fintech 

crowdfunding Kitabisa.com. 

3. Untuk menguji apakah transparansi berpengaruh terhadap keputusan 

masyarakat untuk menyalurkan donasi dan zakat secara online pada 

platform fintech crowdfunding Kitabisa.com. 

4. Untuk menguji apakah brand awareness berpengaruh terhadap keputusan 

masyarakat menyalurkan donasi melalui platform fintech crowdfunding 

Kitabisa.com. 

5. Untuk menguji apakah kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan 

masyarakat berdonasi melalui platform fintech crowdfunding 

Kitabisa.com. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada 

beberapa pihak, sebagai berikut: 

a. Pihak Akademisi dan Ilmu Pengetahuan 
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangsih 

pemikiran bagi peningkatan ilmu pengetahuan, khususnya 

sebagai sumber referensi yang mengenai donasi melalui platform  

fintech crowdfunding Kitabisa.com. 

b. Pihak Masyarakat 

Diharapkan penelitian ini dapat menambah cakrawala ilmu dan 

pengetahuan yang berkaitan dengan determinan keputusan 

masyarakat dalam menyalurkan donasi melalui platform fintech 

crowdfunding Kitabisa.com 

c. Pihak Perusahaan PT. Kita Bisa Indonesia 

Diharapkan penelitian ini dapat membantu platform fintech 

crowdfunding Kitabisa.com dalam mengembangkan inovasi dan 

meningkatkan kualitas layanannya agar dapat tetap menjadi 

perusahaan crowdfunding online yang sukses. 

d. Penelitian Selanjutnya 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi sumber informasi atau 

referensi sehingga dapat meningkatkan penelitian selanjutnya 

dengan topik yang sama. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pengetahuan 

yang berkaitan dengan determinan yang mempengaruhi keputusan 

seseorang dalam menyalurkan donasi melalui platform fintech 

crowdfunding Kitabisa.com. Dengan demikian, diharapkan antusiasme 
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masyarakat untuk menggunakan layanan platform Kitabisa.com akan 

semakin meningkat, dan pada akhirnya, memberikan manfaat yang lebih 

besar bagi sesama. 

E. Sistematika Pembahasan 

Gambaran keseluruhan dari isi penelitian ini diberikan oleh sistematika 

pembahasan penelitian ini. Terdapat lima bab utama dan beberapa sub bab 

yang menjelaskan tentang sistematika penulisan skripsi ini. Berikut 

penjelasan sistematika pembahasan penelitian ini: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Konteks masalah, definisinya, rumusannya, tujuan dan manfaat penelitian, 

serta metode pembahasannya akan dibahas pada bab pertama. 

BAB II : KAJIAN PUSTAKA 

Landasan teoritis dari penelitian ini, serta pembuatan hipotesis dan kerangka 

kerja, dibahas secara rinci di bab kedua. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Pengertian dan pengukuran variabel penelitian, populasi dan sampel 

penelitian, sumber data, metode pengumpulan data, dan analisis data dibahas 

pada bab ketiga. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Temuan utama studi ini dapat ditemukan di bab keempat. Hasil penelitian 

dari pengolahan, serta interpretasi dan analisisnya, akan digunakan untuk 

memberikan jawaban atas pertanyaan yang diajukan selama perumusan 

masalah pada bab ini. 
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BAB V : PENUTUP 

Kesimpulan berdasarkan pengolahan data yang telah dilakukan, keterbatasan 

penelitian, dan saran yang bermanfaat bagi pihak terkait semuanya tercakup 

dalam bab kelima ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diatas, maka disimpulkan 

bahwa variabel religiositas berpengaruh positif terhadap keputusan 

masyarakat menyalurkan donasi secara online melalui platform financial 

teknologi Kitabisa.com. Ini menunjukkan bahwa semakin banyak 

pengalaman dan pengetahuan dalam bidang agama memiliki dampak positif 

terhadap motivasi masyarakat dalam melakukan kegiatan agama seperti 

donasi  dan agama memainkan peran yang krusial dalam mempengaruhi 

tindakan sosial dalam masyarakat. 

Pemahaman literasi digital berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan masyarakat menyalurkan donasi secara online melalui platform 

financial teknologi Kitabisa.com. Faktor yang menunjukkan bahwa semakin 

tinggi pengetahuan masyarakat tentang teknologi, semakin meningkatkan 

kemungkinan seseorang untuk melakukan donasi melalui platform 

crowdfunding Kitabisa.com. 

Transparansi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

masyarakat menyalurkan donasi secara online melalui platform financial 

teknologi Kitabisa.com. Hal ini menunjukkan bahwa transparansi yang 

diberikan oleh PT Kitabisa atau platform donasi Kitabisa.com merupakan 
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salah satu dorongan atau pertimbangan masyarakat dalam memutuskan 

aktivitas mereka dalam hal donasi. 

Brand Awareness berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

masyarakat menyalurkan donasi secara online melalui platform financial 

teknologi Kitabisa.com. Hal ini berarti masyarakat menunjukkan bahwa 

platform crowdfunding Kitabisa.com menjadi merk yang paling diingat dan 

melekat sehingga di benak masyarakat memutuskan berdonasi melalui 

platform Kitabisa.com. 

Kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

menyalurkan donasi secara online melalui platform financial teknologi 

Kitabisa.com. Ini berarti bahwa masyarakat yang telah berdonasi memiliki 

keyakinan kepercayaan yang besar dalam menggunakan platform donasi 

online Kitabisa.com, karena kepercayaan merupakan peran penting dalam 

mendorong seseorang untuk melakukan suatu tindakan serta akan  

meningkatkan  penyaluran transaksi pembayaran donasi.  

B. Saran  

1. Bagi Akademisi dan Ilmu Pengetahuan 

Peneliti mengakui adanya kekurangan dalam penelitian ini. Peneliti 

mengusulkan untuk melakukan pengembangan  model penelitian dengan 

menambahkan determinan variabel yang lain dan menggunakan variabel 

moderasi sebagai pemoderasi variabel eksogen terhadap variabel 

endogen antara lain  kemudahan penggunaan, kemanfaatan, sikap 
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penggunaan, perilaku untuk tetap menggunakan. Selain itu menggunakan 

sejumlah sampel yang lebih besar akan meningkatkan kualitas penelitian. 

2. Bagi Masyarakat 

Berdasarkan penelitian ini, masyarakat yang menyalurkan donasi melalui 

platform fintech crowdfunding Kitabisa.com dapat  meningkatkan 

antusiasme dalam menggunakan layanan  platform fintech crowdfunding 

Kitabisa.com.  

3. Bagi  Perusahaan PT Kitabisa.com 

Hasil penelitian menunjukkan pengaruh keputusan masyarakat dalam 

berdonasi melalui platform fintech crowdfunding  Kitabisa.com 

merupakan hasil yang positif. Perusahaan disarankan untuk terus 

mengikuti perkembangan zaman dan terus berinovasi guna tetap relevan 

dan kompetitif. Agar semakin meningkatkan keputusan masyarakat untuk 

berdonasi dan menjadikan pertimbangan bagi perusahaan pengambilan 

keputusan sebelum melakukan marketing pemasaran. 

a. Penelitian selanjutnya 

Peneliti mengakui adanya kekurangan dalam penelitian ini. Peneliti 

mengusulkan untuk melakukan pengembangan  model penelitian 

dengan menambahkan determinan variabel yang lain dan 

menggunakan variabel moderasi sebagai pemoderasi variabel 

eksogen terhadap variabel endogen 
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C. Keterbatasan Penelitian 

1. Pemilihan variabel pada penelitian ini sangat terbatas 

2. Peneliti hanya memanfaatkan kuesioner tertutup sebagai instrumen untuk 

mengumpulkan data, tanpa melibatkan metode kuesioner terbuka atau 

wawancara yang memiliki potensi untuk memberikan informasi yang 

lebih mendalam. 

3. Sampel dalam penelitian ini masih terbatas yaitu 190 sampel masyarakat 

yang pernah berdonasi di platform Kitabisa.com, karena waktu yang 

terbatas dalam pengambilan data 

4. Masih terdapat kekurangan dalam penelitian ini di mana sebagian belum 

terjangkau sehingga masih terdapat provinsi di Indonesia yang belum 

tercakup dalam sampel penelitian. 
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