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ABSTRAK 

 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk mengetahui minat 

masyarakat untuk menggunakan dana pensiun yang dipengaruhi religiositas, layanan, 

dan kepribadian sebagai variabel independen pada penelitian ini. Penelitian ini 

menggunakan data primer yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner. 

Pengambilan sampel yang dilakukan adalah dengan menggunakan metode non 

probability sampling dengan teknik pengambilan sampel convinence sampling dimana 

penulis memilih responden yang mudah ditemuin dan didapatkan sehingga terdapat 

150 sampel yang diteliti. Analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda 

dengan bantuan program IBM SPSS versi 26. Uji simultan menunjukkan hasil 

religiositas, layanan, dan kepribadian berpengaruh signifikan terhadap minat 

masyarakat untuk menggunakan dana pensiun. Hasil analisis regresi linier berganda 

menunjukkan bahwa secara parsial religiositas, layanan, dan kepribadian berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat masyarakat untuk menggunakan dana pensiun. 

Variabel religiositas, layanan, dan kepribadian berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat masyarakat untuk menggunakan dana pensiun. Nilai koefisien 

determinasi atau pengaruh variabel independen dalam penelitian ini terhadap minat 

sebesar 74,1%, sedangkan sisanya 36,1% dipengaruhi oleh variabel- variabel lain yang  

tidak diukur dalam model regresi ini. 

 

 

Kata Kunci: Dana Pensiun, Religiositas, Layanan, dan Kepribadian. 
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ABSTRACT 

 

This research is a qualitative research that aims to determine people's interest in using 

pension funds which are influenced by religiosity, servis, and personality as 

independent variables in this study. This study uses primary data obtained by 

distributing questionnaires. Sampling was carried out using a non-probability 

sampling method with a convenience sampling technique in which the authors chose 

respondents who were easy to find and obtained so that there were 150 samples 

studied. Data analysis used multiple linear regression analysis with the help of IBM 

SPSS version 26. Simultaneous tests showed that religiosity, servis, and personality 

had a significant effect on people's interest in using pension funds. The results of 

multiple linear regression analysis show that partially religiosity, servis, and 

personality have a positive and significant impact on people's interest in using pension 

funds. The variables of religiosity, servis, and personality have a positive and 

significant impact on people's interest in using pension funds. The value of the 

coefficient of determination or the influence of the independent variables in this study 

on interest is 74.1%, while the remaining 36.1% is influenced by other variables not 

measured in this regression model. 

 

 

Keywords: Pension Fund, Religiosity, Servise, and Personality. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pensiun adalah periode dimana seseorang menghentikan pekerjaannya 

karena mencapai usia tertentu atau kondisi tertentu, entah itu dengan paksaan 

atau atas keinginannya sendiri. Ketika seorang karyawan pensiun, mereka tidak 

lagi menerima gaji tetap tetapi mungkin memenuhi syarat untuk mendapatkan 

tunjangan pensiun atau uang pesangon dari mantan majikan mereka. Jika seorang 

pensiunan meninggal dunia, maka akan diteruskan kepada ahli waris yang 

ditunjuknya (Hanifah, 2021). OJK mendefinisikan dana pensiun lembaga 

keuangan sebagai dana yang dikelola oleh lembaga keuangan seperti bank dan 

perusahaan asuransi. Dana pensiun ini didirikan untuk mengelola program 

pensiun iuran pasti bagi karyawan dan wiraswasta. Program pensiun ini berbeda 

dari yang ditawarkan oleh lembaga keuangan atau perusahaan asuransi (OJK, 

n.d.). Dana pensiun ini merupakan badan hukum tersendiri yang 

menyelenggarakan dan menyelenggarakan program tunjangan bagi pensiunan. 

Dana pensiun konvensional dan dana pensiun syariah memiliki perbedaan 

dalam prinsip dan pelaksanaannya. Dana pensiun konvensional didasarkan pada 

prinsip-prinsip ekonomi konvensional dan hukum positif, sementara dana 

pensiun syariah didasarkan pada prinsip-prinsip syariah Islam dan hukum 

syariah. Dalam hal investasi, dana pensiun konvensional dapat diinvestasikan 
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dalam instrumen keuangan konvensional seperti saham, obligasi, dan deposito 

bank. Di sisi lain, dana pensiun syariah mengikuti prinsip-prinsip syariah dan 

hanya menginvestasikan dana dalam instrumen keuangan yang sesuai dengan 

syariah, seperti saham syariah, obligasi syariah, dan sektor non-riba dan non-

haram (Shabira, 2019). 

Pengelolaan dana pensiun juga berbeda, dimana dana pensiun 

konvensional dikelola oleh lembaga keuangan konvensional seperti bank atau 

perusahaan asuransi, sedangkan dana pensiun syariah dikelola oleh lembaga 

keuangan yang beroperasi berdasarkan prinsip-prinsip syariah, seperti 

perusahaan asuransi syariah atau lembaga keuangan syariah. Dalam praktik 

keuangan, dana pensiun konvensional sering melibatkan praktik-praktik 

keuangan konvensional seperti bunga, spekulasi, dan riba. Di sisi lain, dana 

pensiun syariah menghindari praktik-praktik tersebut dan mengikuti prinsip-

prinsip syariah yang melarang riba, gharar, dan maysir. Keuntungan dan risiko 

dari kedua jenis dana pensiun juga berbeda. Dana pensiun konvensional 

memberikan keuntungan dan risiko sesuai dengan kinerja investasi instrumen 

konvensional yang dipilih (Syarifatul, 2011). Sementara itu, dana pensiun syariah 

berusaha mencapai keuntungan yang adil dengan memperhatikan aspek etika dan 

keadilan, serta mengurangi risiko terkait dengan transaksi yang tidak sesuai 

dengan prinsip syariah. 

Perbedaan ini membuat dana pensiun konvensional dan dana pensiun 

syariah menjadi pilihan yang berbeda bagi individu yang merencanakan masa 
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pensiun mereka. Pilihan tersebut tergantung pada kebutuhan, keyakinan agama, 

dan nilai-nilai yang dianut. Oleh karena itu, penting bagi calon peserta dana 

pensiun untuk memahami perbedaan ini dan memilih jenis dana pensiun yang 

sesuai dengan preferensi dan tujuan keuangan mereka. 

Dana Pensiun Iuran Pasti Bank Indonesia, Dana Pensiun Jiwa DPLK 

BCA, dan DPLK PT. BPD Sulsel dan Dana Pensiun Sulbar semuanya akan 

disahkan pada tahun 2021. Di samping itu, ada sepuluh Dana Pensiun yang telah 

dibubarkan. Ini termasuk tujuh Dana Pensiun Pemberi Kerja (DPPK) dan tiga 

Dana Pensiun Pemberi Pinjaman (DPPK-PPIP). Daftar ini antara lain Dana 

Pensiun Citibank, Dana Pensiun Essence Indonesia, Dana Pensiun Pfizer 

Indonesia, Dana Pensiun Pegawai Rumah Sakit Budi Kemuliaan, Dana Pensiun 

Inhutani, Dana Pensiun Pegawai Gelora Senayan, Dana Pensiun Chevron Pacific, 

Dana Pensiun Unggul Indah Cahaya Dana Pensiun, Dana Pensiun Pegawai 

Grand Hyatt Bali, dan Dana Pensiun Kartika Chandra. Dengan demikian, per 31 

Desember 2021, terdapat total 208 Dana Pensiun yang masih aktif beroperasi. 

Dari jumlah tersebut, 183 Dana Pensiun adalah DPPK, sedangkan 25 Dana 

Pensiun adalah Dana Pensiun Lembaga Keuangan (DPLK). (Statistik Dana 

Pensiun, 2021).  
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Tabel 1.1 Jumlah Dana Pensiun Tahun 2017 s.d. 2021 

Jenis Dana Pensiun 2017 2018 2019 2020 2021 

DPPK-PPMP 169 164 158 148 141 

DPPK-PPIP 44 44 42 44 42 

DPLK 23 24 25 23 25 

Jumlah 236 232 224 215 208 

Sumber: Statistik Dana Pensiun , 2021 

Jika dilihat dari jenis Dana Pensiun, DPPK-PPMP tetap menjadi yang 

dominan dalam industri ini. Namun jumlah DPPK-PPMP dan DPPK-PPIP turun 

jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Jumlah Dana Pensiun DPPK-

PPMP berkurang dari 148 menjadi 141, sedangkan Dana Pensiun DPPK-PPIP 

turun dari 44 menjadi 42. Di sisi lain, terjadi peningkatan jumlah Dana Pensiun 

Lembaga Keuangan (DPLK) sebanyak 2 Dana Pensiun, dari 23 menjadi 25 Dana 

Pensiun. 
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Gambar 1.1 Pertumbuhan Jumlah Dana Pensiun Tahun 2017 s.d. 2021 

Sumber: Statistik Dana Pensiun , 2021 

Jumlah Dana Pensiun pada tahun 2021 mengalami penurunan karena 

adanya pembubaran Dana Pensiun oleh Pendiri. Pembubaran ini dilakukan 

sebagai bagian dari kebijakan Pendiri untuk meningkatkan efisiensi operasional 

dan kondisi keuangan mereka (Statistik Dana Pensiun, 2021). Para Pendiri 

memutuskan untuk membubarkan Dana Pensiun karena adanya Program 

Jaminan Pensiun (JP) yang bersifat wajib dan dikelola oleh BPJS 

Ketenagakerjaan. Selain itu, aset Dana Pensiun yang sudah tidak beroperasi 

dipindahkan ke Dana Pensiun Lembaga Keuangan (DPLK). 

Pertumbuhan jumlah orang yang berkontribusi pada Dana Pensiun agak 

melambat selama lima tahun terakhir. Jumlah penduduk turun dari 4.345.738 

pada tahun 2020 menjadi 3.990.234, pada tahun 2021 penurunan sebesar 355.504 

jiwa atau 8,18% YoY, seperti yang ditunjukkan pada tabel di bawah ini. Dana 

Pensiun Lembaga Keuangan (DPLK) mengalami penurunan terbesar, dengan 

169 164 158
148 141

44 44 41 44 41
23 24 25 23 25

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

2017 2018 2019 2020 2021

DPPK-PPMP DPPK-PPIP DPLK



6 

 

 

persentase penurunan YoY sebesar 10,32% atau 312.126 orang. Kepesertaan 

Dana Pensiun Pemberi Kerja (DPPK) juga turun sebesar 43.378 atau 3,28 % 

tahun-ke-tahun. Penurunan peserta di DPPK bisa terjadi karena beberapa DPPK 

telah menghentikan penerimaan peserta baru dan mengalihkan pegawai baru 

mereka ke DPLK. Pada tahun 2021, 104 DPPK tidak lagi menerima anggota baru 

atau 56,83% dari total. (Statistik Dana Pensiun, 2021). 

 

Gambar 1.2 Peserta Aktif  DPPK dan DPLK Tahun 2020 dan 2021 

Sumber: Statistik Dana Pensiun , 2021 

Pada tahun 2021, anggota DPLK menjadi 67,96% dari Dana Pensiun, 

sedangkan anggota DPLK hanya menjadi 32,04%. Selama lima tahun terakhir, 

partisipasi DPLK rata-rata mencapai sekitar 68% per tahun. 

Untuk melaksanakan program pensiun berbasis iuran pasti (PPIP) bagi 

perorangan seperti karyawan dan wiraswasta, bank atau perusahaan asuransi jiwa 

dapat membentuk dana pensiun yang disebut DPLK. Bandingkan DPLK ini 

dengan program pensiun yang ditawarkan oleh bank atau perusahaan asuransi 

707.542 670.991

2.901.379
2.588.446

0

500.000

1.000.000

1.500.000

2.000.000

2.500.000

3.000.000

3.500.000

2020 2021

Peserta Aktif DPPK Peserta Aktif DPLK



7 

 

 

jiwa kepada karyawannya (Anak Perusahaan Bank Muamalat, n.d.). Tujuan 

menyeluruh dari program pensiun adalah untuk memberikan jaminan kepada 

pekerja pada masa pensiun mereka. Karyawan akan lebih termotivasi ketika 

mengetahui bahwa mereka memiliki perlindungan jika terjadi kehilangan 

pekerjaan, pensiun, kecelakaan, atau bahkan kematian. Bahaya ini mungkin 

memiliki efek moneter (Syarifatul, 2011). 

DPLK Syariah Muamalat merupakan salah satu dari sekian banyak 

lembaga keuangan modern yang menawarkan layanan dana pensiun. PT. Bank 

Muamalat Indonesia mendirikan DPLK Syariah Muamalat sebagai lembaga dana 

pensiun pada tanggal 12 September 1997, sesuai Surat Keputusan Menteri 

Keuangan No.KEP-485/KM.17/1997. Pada tanggal 23 November 2017, DPLK 

Muamalat berubah nama menjadi DPLK Syariah Muamalat untuk menunjukkan 

kepatuhan terhadap Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 33/POJK.05/2016 

yang mengamanatkan penyelenggaraan program pensiun berdasarkan prinsip 

Syariah. Peraturan Dana Pensiun DPLK Syariah Muamalat disahkan oleh 

Otoritas Jasa Keuangan dalam surat tertanggal 23 November 2017 (Surat 

Keputusan No. KEP-102/D.05/2017) (DPLK Syariah Muamalat, n.d). Hingga 

saat ini, DPLK Syariah Muamalat menjadi satu-satunya DPLK berbasis syariah 

di Indonesia. Menggunakan peraturan dana pensiun DPLK Syariah Muamalat 

sebagai dasar akad wakalah bil ujrah dimana DPLK Syariah Muamalat berhak 

mendapatkan santunan (DPLK Syariah Muamalat, n.d). 
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Terdapat beberapa faktor yang memotivasi seseorang untuk membeli 

suatu produk dengan tujuan memenuhi keinginan dan kebutuhan mereka. 

Kebutuhan merupakan kebutuhan alami, sementara keinginan merupakan 

keinginan untuk memiliki sesuatu yang seringkali dipengaruhi oleh lingkungan 

sekitar. Faktor-faktor seperti religiositas, layanan, dan kepribadian dapat menjadi 

dasar yang mendorong seorang nasabah untuk menggunakan dana pensiun 

(Pebrianti, 2020). Religiositas adalah tingkat kepercayaan individu terhadap 

nilai-nilai agama dalam kehidupan mereka. Tingkat religiositas dapat diukur 

melalui kepatuhan dan kepercayaan individu terhadap prinsip-prinsip yang 

diyakini dan ditetapkan oleh Tuhan. Variabel religiositas dipilih untuk 

menggambarkan sejauh mana pengaruh nilai religiositas seseorang terhadap 

minat mereka dalam menggunakan dana pensiun syariah. Hasil penelitian oleh 

Rizky Bagus Dewanto (2019) menunjukkan bahwa religiositasitas berpengaruh 

positif signifikan terhadap minat nasabah menabung di DPLK Syariah Muamalat. 

Tingkat komitmen keagamaan yang lebih tinggi menunjukkan bahwa konsumen 

mengakui pentingnya syariah dalam rencana pensiun syariah. 

Dipaparkan temuan studi sebelumnya tentang bagaimana 

membangkitkan minat nasabah terhadap dana pensiun DPLK. Menurut temuan 

penelitian yang dilakukan oleh Leo Rahman (2019), pembiayaan dana pensiun 

pada bank Mandiri Syariah KCP Medan Petisah dipengaruhi oleh faktor agama. 

Pada bank Mandiri Syariah KCP Medan Petisah, pembiayaan dana pensiun 

dipengaruhi oleh berbagai faktor terkait pelayanan. Pada bank Mandiri Syariah 
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KCP Medan Petisah, pembiayaan dana pensiun tidak terpengaruh oleh faktor 

promosi.  

Penelitian Rizky Bagus Dewanto (2019) menemukan bahwa minat 

nasabah untuk menabung di DPLK Syariah Muamalat Kota Malang secara 

signifikan dipengaruhi oleh tingkat religiositas mereka. Antisipasi keuntungan 

finansial nasabah menjadi faktor utama yang menentukan apakah mereka akan 

mengontrak DPLK Syariah Muamalat Kota Malang atau tidak. Minat nasabah 

terhadap DPLK Syariah Muamalat Kota Malang juga sangat dipengaruhi oleh 

kualitas layanan yang ditawarkan. Pelanggan di DPLK Syariah Muamalat Kota 

Malang tidak terlalu dipengaruhi oleh tingkat pendidikannya. Ketertarikan 

nasabah terhadap DPLK Syariah Muamalat Kota Malang secara signifikan 

dipengaruhi oleh tingkat kepercayaan yang dimilikinya terhadap organisasi 

(Rizky Bagus, 2019). 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Devia Galuh (2019), secara 

statistik terdapat korelasi yang signifikan antara afiliasi keagamaan klien dengan 

minat mereka terhadap Bank Syariah Mandiri, tetapi tidak ada korelasi antara 

afiliasi sosial mereka dengan minat mereka terhadap bank, tidak ada korelasi 

antara afiliasi budaya mereka. dan minat mereka pada bank, dan tidak ada 

korelasi antara afiliasi budaya mereka dan minat mereka pada Bank Syariah 

Mandiri (Putri, 2019).  

Layanan digunakan untuk menggambarkan keadaan dimana kualitas 

produk, layanan, sumber daya manusia, proses, dan lingkungan sekitar dapat 
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memenuhi atau melebihi harapan pelanggan. Variabel pelayanan yang digunakan 

dalam penelitian ini sangat berperan dalam mendorong produktivitas pelayanan, 

khususnya pada organisasi pelayanan seperti DPLK. Hal ini menjadi lebih 

penting ketika layanan tersebut dapat memengaruhi minat individu dalam 

menggunakan dana pensiun syariah. Seperti hasil penelitian oleh Leo Rahman 

(2019) yang menunjukkan adanya pengaruh pelayanan terhadap minat nasabah 

dikarenakan bank memudahkan nasabah dengan menggunakan mbanking yang 

membuat nasabah tidak perlu repot keluar rumah. 

Kepribadian adalah karakteristik individu yang memungkinkan 

seseorang untuk membuat keputusan sesuai dengan keinginannya sendiri tanpa 

adanya pengaruh atau dorongan dari orang lain. Dalam penelitian ini, variabel 

kepribadian digunakan untuk memahami perilaku individu. Perbedaan 

kepribadian antara individu satu dengan individu lainnya menghasilkan persepsi 

yang berbeda-beda, yang pada gilirannya dapat memengaruhi minat individu 

dalam menggunakan dana pensiun syariah. Penelitian Devia Galuh (2019) 

menunjukkan bahwa faktor individu berpengaruh signifikan terhadap minat 

nasabah di Bank Syariah Mandiri. Karena stigma yang melekat pada pelanggan 

untuk memenuhi kebutuhan hidupnya dan untuk kebutuhan yang tidak terduga 

atau mendesak, faktor pribadi berdampak pada minat. 

Penelitian ini didasarkan pada penelitian sebelumnya, namun 

menggunakan data terbaru serta memasukkan variabel kepribadian sebagai 

perbedaan dari penelitian sebelumnya. Penelitian ini memfokuskan pada variabel 
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religiositas, layanan, dan kepribadian sebagai faktor penentu dalam analisis. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan literatur dengan menganalisis 

hubungan antara minat nasabah dalam menggunakan dana pensiun di DPLK 

Syariah Muamalat dengan tingkat religiositas, kepuasan layanan nasabah, dan 

sifat kepribadian. Minat nasabah dalam menggunakan Dana Pensiun 

diperkirakan akan meningkat akibat keterlibatan masyarakat dalam penelitian ini. 

Terdapat teori yang dikemukakan oleh ahli mengenai dana pensiun. 

Salah satunya adalah teori state preference yang dijelaskan oleh Arrow-Debreu 

(1954).  Menurut teori ini, faktor-faktor yang memengaruhi preferensi konsumen 

untuk barang tertentu melampaui kualitas intrinsiknya dan konteks kontekstual 

langsungnya. Dengan kata lain, nilai suatu komoditas bersifat subyektif dan 

bergantung pada keadaan dimana komoditas itu digunakan. Individu dalam latar 

ekonomi. Menurut teori ini, akan mengalokasikan sumber daya dengan cara yang 

memaksimalkan utilitas mereka sendiri. Saat mendekati usia pensiun, setiap 

orang membuat rencana untuk memastikan bahwa kebutuhan jangka panjangnya 

terpenuhi dengan cara terbaik (Shabira, 2019).  

Berdasarkan uraian di atas, penulis ingin melakukan penelitian dengan 

judul “Determinan Untuk Menggunakan Dana Pensiun Pada DPLK Syariah 

Muamalat Di Yogyakarta”. Penelitian ini bertujuan untuk menyempurnakan 

penelitian terdahulu. Topik utama yang akan dibahas yaitu mengenai faktor 

religiositas, faktor layanan, dan faktor kepribadian dapat memengaruhi minat 
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nasabah dalam menggunakan dana pensiun DPLK Syariah Muamalat Di 

Yogyakarta. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah religiositas memengaruhi minat nasabah untuk menggunakan 

DPLK Syariah Muamalat? 

2. Apakah layanan memengaruhi minat nasabah untuk menggunakan DPLK 

Syariah Muamalat? 

3. Apakah kepribadian memengaruhi minat nasabah untuk menggunakan 

DPLK Syariah Muamalat? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis pengaruh religiositas terhadap minat menggunakan 

DPLK Syariah Muamalat.  

2. Untuk menganalisis pengaruh layanan terhadap minat menggunakan 

DPLK Syariah Muamalat. 

3. Untuk menganalisis pengaruh kepribadian terhadap minat menggunakan 

DPLK Syariah Muamalat. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi penulis 
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 Untuk mengetahui korelasi antara pembelajaran di kelas dan aplikasi 

dunia nyata. Menyelesaikan program Manajemen Keuangan Syariah di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga, Yogyakarta, dan 

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi. 

2. Bagi lembaga bank syariah  

  Penelitian ini dimaksudkan untuk melengkapi pengetahuan yang ada, 

khususnya di bidang perbankan syariah. Serta saran untuk mengatasi 

masalah dan meningkatkan kualitas untuk memastikan pelanggan senang. 

3. Bagi masyarakat 

 Diharapkan penelitian ini dapat menambah khazanah pengetahuan 

masyarakat. 

 

E. Sistematika Pembahasan 

  Penelitian ini dibagi menjadi 5 bagian, yaitu: Pertama BAB I 

pendahuluan yang memberikan penjelasan mengenai latar belakang informasi 

dan alasan mengapa penulis melalukan penelitian dengan judul ini, serta 

menjelaskan apa yang membedakan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya. 

Terdapat juga permasalahan yang juga dijelaskan di latar belakang, serta tujuan 

dan manfaat dari penelitian yang diharapkan oleh penulis.  

  Dalam BAB II ini yaitu Landasan Teoretis, penulis memperkenalkan 

dan mengelaborasi teori-teori yang mendasari penelitian yang sedang dibahas. 
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Teori yang digunakan penulis yaitu theory of planned behavior. Selain itu, 

penulis juga membahas variabel yang digunakan dalam penelitian. Selanjutnya 

menambahkan ringkasan penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian ini.  

  BAB III menjelaskan metodologi penelitian secara rinci. Penulis 

menggunakan pendekatan kualitatif, kemudian menjelaskan berapa sampel yang 

diambil dengan menggunakan teknik non-probability sampling. Bab ini juga 

menjelaskan variabel operasional yang digunakan dalam penelitian. Serta 

menjelaskan mengenai teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan. 

  Bab IV yaitu analisis data yang dilanjutkan dengan pembahasan 

temuan. Pertama adalah uji interval kepercayaan sampel. Kemudian, uji asumsi. 

Hasil uji-t dan uji-F diperoleh dengan pengujian hipotesis. 

  Bab V Penutup, bagian ini adalah akhir dari penelitian, yang berisi 

kesimpulan dan hasil data. Kemudian saran penulis untuk kekurangan dan 

penelitian berikutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, 

dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara variabel 

religiositas dengan minat menggunakan dana pensiun pada DPLK Syariah 

Muamalat di Yogyakarta. Terbukti secara simultan melalui uji regresi linier 

berganda dan nilai signifikansi yang diperoleh pada hasil penelitian. 

Variabel layanan memiliki pengaruh signifikan dengan minat 

menggunakan dana pensiun pada DPLK Syariah Muamalat di Yogyakarta. 

Pengaruh ini dibuktikan secara simultan melalui uji regresi linier berganda dan 

nilai signifikansi yang diperoleh pada masing-masing variabel. 

Terbukti secara simultan dengan uji regresi linier berganda dan nilai 

signifikansi menunjukkan bahwa variabel kepribadian memiliki pengaruh 

terhadap minat penggunaan dana pensiun pada DPLK Syariah Muamalat di 

Yogyakarta.  

Dengan demikian, menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti 

religiositas, layanan, dan kepribadian memainkan peran penting dalam 

memengaruhi minat nasabah dalam menggunakan dana pensiun pada DPLK 

Syariah Muamalat di Yogyakarta. Hasil penelitian ini memberikan wawasan 
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dan rekomendasi bagi perusahaan untuk meningkatkan minat nasabah dan 

pengembangan layanan yang lebih baik. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan sebelumnya, terdapat 

pengaruh signifikan antara religiositas, layanan, dan kepribadian terhadap 

minat penggunaan dana pensiun pada DPLK Syariah Muamalat di Yogyakarta 

secara simultan. Berdasarkan penelitian ini, berikut adalah saran-saran yang 

berguna bagi DPLK Syariah Muamalat di Yogyakarta dalam meningkatkan 

minat penggunaan dana pensiun: 

1. Peningkatan pelayanan: Manajemen DPLK Syariah Muamalat di Yogyakarta 

diharapkan meningkatkan pelayanan kepada nasabah. Hal ini dapat dilakukan 

dengan meningkatkan kecepatan dan efisiensi dalam proses pelayanan, 

meningkatkan kualitas layanan nasabah, serta memberikan solusi dan informasi 

yang tepat waktu dan akurat terkait produk dan layanan yang tersedia. 

2. Promosi yang efektif: DPLK Syariah Muamalat di Yogyakarta perlu 

meningkatkan upaya promosi untuk meningkatkan kesadaran dan pemahaman 

masyarakat tentang produk dan layanan yang mereka tawarkan. Upaya promosi 

dapat dilakukan melalui berbagai saluran komunikasi, seperti media cetak, 

media sosial, dan kegiatan promosi langsung. 

3. Pengembangan produk yang relevan: perusahaan dapat mempertimbangkan 

untuk mengembangkan produk yang lebih sesuai dengan kebutuhan dan 

preferensi nasabah. Dengan memahami kebutuhan dan harapan nasabah, DPLK 
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Syariah Muamalat di Yogyakarta dapat menciptakan produk yang lebih 

menarik dan menguntungkan bagi nasabah, serta memberikan solusi yang 

sesuai dengan nilai-nilai syariah. 

 

Berikut adalah beberapa saran untuk penelitian selanjutnya: 

1. Melakukan Studi yang Lebih Mendalam: Peneliti selanjutnya dapat melakukan 

studi yang lebih mendalam tentang faktor-faktor lain yang dapat memengaruhi 

minat penggunaan dana pensiun pada DPLK Syariah Muamalat di Yogyakarta. 

Misalnya, faktor demografis, pengetahuan keuangan, atau persepsi tentang 

keuntungan investasi. 

2. Penggunaan Metode Penelitian yang Beragam: Peneliti selanjutnya dapat 

menggunakan metode penelitian yang beragam, seperti metode kualitatif atau 

studi kasus, untuk mendapatkan pemahaman yang lebih komprehensif tentang 

minat penggunaan dana pensiun pada DPLK Syariah Muamalat di Yogyakarta. 

3. Melibatkan Sampel yang Lebih Representatif: Peneliti selanjutnya dapat 

memperluas cakupan sampel dan melibatkan responden yang lebih 

representatif dari populasi target, sehingga hasil penelitian dapat lebih umum 

diterapkan dan menggambarkan preferensi dan minat secara lebih luas. 

Dengan demikian, saran-saran di atas diharapkan dapat membantu 

DPLK Syariah Muamalat di Yogyakarta dalam meningkatkan minat 

penggunaan dana pensiun serta memberikan arahan bagi penelitian selanjutnya 

untuk mendapatkan hasil yang lebih maksimal dan mendalam. 
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