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ABSTRAK

Kualitas audit merupakan suatu potensi seorang auditor untuk
mengidentifikasi dan mengungkapkan kelemahan dalam sistem akuntansi
kliennya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana kompleksitas
operasi sebagai moderasi atas pengaruh audit tenure, reputasi auditor dan ukuran
perusahaan pada kualitas audit. Pengambilan sampel dilakukan menggunakan
metode purposive sampling sebanyak 45 perusahaan, dengan populasi perusahaan
manufaktur yang terindeks ISSI periode 2017-2021. Penelitian menggunakan data
sekunder yang diambil dari lapotan tahunan. Teknik analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi logistik yang diolah menggunakan alat uji Eviews 12. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa audit tenure dan ukuran perusahaan
berpengaruh negatif terhadap kualitas audit, sedangkan reputasi auditor tidak
berpengaruh terhadap kualitas audit. Lebih lanjut kompleksitas operasi mampu
memoderasi (memperlemah) hubungan audit tenure dan reputasi auditor dengan
kualitas audit, Disisi lain kompleksitas operasi dapat memoderasi (memperkuat)
hubungan ukuran perusahaan dengan kualitas audit.

Kata Kunci: Kompleksitas Operasi, Kualitas Audit, Audit Tenure, Reputasi
Auditor, Ukuran Perusahaan.
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ABSTRACT

Audit quality is an auditor's potential to identify and reveal weaknesses in
his client's accounting system. This study aims to analyze how the complexity of
operations as a moderator of the effect of audit tenure, auditor reputation and
firm size on audit quality. Sampling was carried out using a purposive sampling
method of 45 companies, with a population of manufacturing companies indexed
by ISSI for the 2017-2021 period. This research uses secondary data taken from
annual reports. The data analysis technique used was logistic regression analysis
which was processed using the Eviews 12 test. The results of this study indicate
that audit tenure and firm size have a negative effect on audit quality, while
auditor reputation has no effect on audit quality. Furthermore, operational
complexity can moderate (weaken) the relationship between audit tenure and
auditor reputation and audit quality. On the other hand, operational complexity
can moderate (strengthen) the relationship between firm size and audit quality.

Keywords: Operational Complexity, Audit Quality, Tenure Audit, Auditor
Reputation, Compan
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Laporan keuangan memegang peranan penting dan merupakan
salah satu bentuk media komunikasi (Darmansyah & Suratno, 2018).
Laporan keuangan yang disusun oleh perusahaan menjadi standar untuk
pengambilan sebuah keputusan bisnis oleh pihak-pihak berkepentingan
(Fauziyyah & Praptiningsih, 2020). Selain itu, laporan keuangan yang
dihasilkan oleh audit menjadi sumber informasi yang tersedia bagi
pemegang saham, maka dengan dilakukan audit, laporan keuangan yang
dihasilkan menjadi relevan, berdasarkan Standar Akuntansi Keuangan
(SAK) serta menjamin tidak adanya manipulasi yang dapat mengakibatkan
pengguna laporan keuangan dan beberapa pihak yang merasa dirugikan
(Astuti et al, 2022)

Terdapat kemungkinan bahwa informasi dapat dimanipulasi karena
manajemen dan pengguna laporan keuangan memiliki kepentingan yang
berbeda (Handoyo & Putri, 2022). Dalam hal ini, jasa audit profesional
sangat dibutuhkan perusahaan dengan tujuan menguatkan keakuratan
laporan keuangan yang digunakan pihak lain untuk pengambilan suatu
keputusan (Pratiwi et al., 2022). Auditor harus berpedoman pada standar
audit atau kode etik professional dalam melakukan pengauditan, untuk
dapat meningkatkan kepercayaan penerima informasi keuangan serta
masyarakat (Qatrunnada & Sundari, 2021). Besarnya kepercayaan yang

diberikan penerima laporan keuangan menjadikan auditor memiliki



pengetahuan dan lebih memperhatikan kualitas auditnya (Rahayu et al
2020).

Audit memiliki peran untuk memberikan opini atas laporan
keuangan mempunyai hubungan keterkaitan dengan laporan keuangan
(Nugroho, 2018). Berdasarkan SAK vyang diterbitkan oleh Ikatan
Akuntansi Indonesia (IAl) karakteristik kualitatif informasi keuangan
menjadi berharga, apabila yang bersangkutan tepat menggambarkan apa
yang direpresentasikan. Kualitatif dari informasi keuangan menjadi
berharga ketika laporan terverifikasi (verifiable), terbanding (comparable),
terpaham (understandable), serta tepat waktu (timely) kegunaanya dapat
ditingkatkan.

Audit auditor independen diperlukan untuk menentukan apakah
informasi laporan keuangan dapat diandalkan (Pratiwi et al., 2022).
Harapannya kualitas audit yang semakin tinggi akan semakin kredibel
sehingga laporan tersebut tidak terdapat salah saji material dan dapat
dipercaya keberadaanya (Rahayu et al., 2020). Informasi yang dihasilkan
dari keterlambatan pelaporan keuangan dapat menjadikan tidak relevan.

Salah satu kriteria profesionalisme seorang auditor yaitu harus
memiliki ketepatan waktu dalam mengaudit laporan (Aulia & Setiawati,
2020). Namun dalam pemenuhan standar professional akuntan bukanlah
hal yang dapat diremehkan, dikarenakan lamanya proses pengujian

menyebabkan publikasi laporan keuangan tertunda (Priyani & Badjuri,



2021). Faktor utama dalam memastikan kebenaran dari pemeriksaan
laporan keuangan adalah kualitas audit (Sukirman & Asih, 2021).

Menurut DeAngelo, (1981) kualitas audit yaitu suatu potensi
seorang auditor mengidentifikasi dan mengungkapkan kelemahan dalam
sistem akuntansi kliennya. Kegagalan audit dapat terjadi ketika auditor
tidak independen dan kesalahan dalam menerbitkan laporan keuangan
menyebabkan bukti yang dikumpulkan kurang kompeten (Fauzi et al.,
2022). Auditor menjadi kurang independensi karena hubungan kedekatan
yang kuat dengan klien dapat mengubah perspektif auditor terhadap
laporan audit dan konsisi mental (Azzahra et al., 2021).

Audit tenure merupakan elemen lain yang mempengaruhi kualitas
audit menurut Astuti et al., (2022). Lamanya hubungan yang diterima dan
sepakati oleh auditor dan auditee biasa dikenal sebagai audit tenure,
berapa lama hubungan auditor dengan klien ini sering digunakan untuk
menentukan audit tenure (Aisyah et al., 2021). Menurut Salehi et al (2019)
periode perikatan antara auditor dengan klien dalam mengaudit telah
disepakati sebelumnya.

Pengaruh audit tenure dengan kualitas audit dibuktikan dalam
penelitian Qatrunnada & Sundari (2021) dan Riswan et al (2020) yang
mengungkapkan bahwa audit tenure memiliki dampak baik terhadap
kualitas audit, dikarenakan selama masa perikatan auditor dengan klien
dapat mempermudahkan tugas auditor melaksanakan penugasan serta

membuat auditor lebih teliti dan menghambat terjadinya kecurangan.



Namun berbeda dengan Khasani et al., (2018), Darmansyah & Suratno
(2018) & Laili (2021) yang menyatakan bahwa audit tenure tidak ada
hubungannya dengan kualitas audit, tidak selamanya audit tenure panjang
mempengaruhi sikap independensi begitupun sebaliknya perikatan pendek
tidak menjamin keandalan kualitas audit.

Menurut Christy et al., (2021) faktor yang mempengaruhi kualitas
audit selanjutnya yaitu reputasi auditor, yang didefinisikan sebagai prestasi
dan penghargaan dari masyarakat publik yang dimiliki auditor atas
kinerjanya dan telah dicantumkan pada Kantor Akuntan Publik (KAP).
Reputasi auditor merupakan kemampuan auditor untuk bersikap
professional dan independen dalam mengaudit, karena KAP terhadap klien
berkurang dan klien juga tidak memiliki pengaruh terhadap opini auditor
(Siregar & Elissabeth, 2018).

Hasil penelitian Siregar & Elissabeth (2018) dan Christy et al
(2021) mengatakan bahwa kualitas audit dipengaruhi oleh reputasi auditor,
karena KAP yang mengaudit perusahaan dan memiliki reputasi baik akan
terindikasi memiliki auditor kompeten dibidangnya. Penelitian Qatrunnada
& Sundari (2021) dan Zulfikar & Waharini (2019) menunjukkan kualitas
audit tidak dapat ditingkatkan oleh reputasi auditor, karena pemilihan KAP
tidak berdasarkan dari besar kecilnya namun berlandaskan pada informasi
kualitas auditnya.

Pengaruh kualitas audit yang selanjutnya yaitu ukuran perusahaan

yang merupakan besarnya operasi perusahaan atau sejauh mana



perusahaan melaksanakan operasinya (Siregar & Elissabeth, 2018).
Perusahaan yang besar kemungkinan mempunyai penanganan dan
monitoring atas operasional perusahaannya (Pratiwi et al., 2022). Hal ini
meningkatkan  professionalism  manajemen  perusahaan sehingga
mempercepat proses pembuatan laporan keuangan dan audit (Wau et al.,
2020). Ukuran perusahaan bisa diukur dengan total asset, total penjualan,
dan tingkat penjualan rata-rata, oleh karena itu dapat dihitung ukuran
perusahaan (Anas et al., 2018).

Dalam penelitian Berikang et al (2018) dan Firdaus & Sopyan
(2021) terdapat korelasi positif antara ukuran perusahaan dengan kualitas
audit, mengindikasikan bahwa ukuran perusahaan semakin besar, sehingga
semakin besar pertumbuhan perusahaan maka kualitas auditnya juga akan
meningkat. Namun penelitian Pratiwi et al (2019) dan Suryandari &
Mulyadi  (2021) menunjukkan bahwa ukuran perusahaan tidak
mempengaruhi keakuratan kualitas audit, dijelaskan ukuran perusahaan
tidak menentukan proses audit yang diterapkan oleh seorang auditor, sebab
proses audit telah jelas tercantum pada Standar Profesional Akuntansi
Publik (SAP).

Kompleksitas operasi ialah suatu hasil dari pengelolaan
departemen dan pemisahan pekerjaan yang fokus terhadap beberapa unit
yang berbeda (Hasibuan & Abdurahim, 2017). Kompleksitas operasi
adalah berkaitan dengan kompleksitas transaksi yang terjadi di perusahaan

(Qintharah, 2020). Ketergantungan yang meningkat muncul karena



lembaga dengan berbagai macam unit kerja dapat memunculkan masalah
eksekutif dan lembaga yang lebih kompleks (Ariningtyastuti & Rohman,
2021).

Penelitian Khasani et al., (2018) menyimpulkan kompleksitas
operasi bisa memoderasi audit tenure dan reputasi auditor pada kualitas
audit. Penelitian Ariestanti & Latrini, (2019) mengungkapkan bahwa
kompleksitas operasi menurunkan kualitas audit, dikarenakan peningkatan
kompleksitas seorang auditor dapat menurunkan kualitas audit. Penelitian
tersebut berbeda dengan Qintharah, (2020) menunjukkan kompleksitas
operasi tidak mempengaruhi kualitas audit, semakin kompleks suatu
perusahaan tidak ada pengaruh baik buruknya audit yang dihasilkan.

Berdasarkan pada uraian diatas, peneliti berupaya untuk melakukan
penelitian dan pengkajian kembali terkait kualitas audit yang
dikategorikan pada pandangan perusahaan dan pandangan auditor
eksternal yang merujuk pada penelitian sebelumnya. Berbeda dengan
penelitian ini dengan sebelumnya adalah sebelumnya hanya menggunakan
variabel dummy sedangkan pada penelitian ini terdapat pengukuran
berdasarkan jumlah asset dan menambahkan variabel independen berupa
ukuran perusahaan serta variabel moderasi kompleksitas operasi dengan
tujuan apakah kompleksitas operasi dapat memoderasi (memperkuat atau
memperlemah) dalam peningkatan kualitas audit, dimana kompleksitas
operasi merupakan hal yang mengenai kompleksitas transaksi yang ada di

perusahaan (Qintharah, 2020).



Dengan adanya beberapa riset dan research gap yang terjadi pada
penelitian sebelumnya, peneliti ingin mengetahui peran kompleksitas
operasi sebagai moderasi atas pengaruh audit tenure, reputasi auditor dan
ukuran perusahaan terhadap kualitas audit pada perusahaan manufaktur
yang terdaftar di Indeks Saham Syariah Indonesia (ISSI) periode tahun
2017-2021. Dengan hal ini, maka peneliti melakukan penelitian dengan
judul “Peran Kompleksitas Operasi Sebagai Moderasi atas Pengaruh
Audit Tenure, Reputasi Auditor dan Ukuran Perusahaan pada

Kualitas Audit”.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, maka rumusan
masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah audit tenure berpengaruh terhadap kualitas audit?
2. Apakah reputasi auditor berpengaruh terhadap kualitas audit?
3. Apakah ukuran perusahaan berpengaruh terhadap kualitas audit?
4. Apakah audit tenure berpengaruh terhadap kualitas audit dengan
mempertimbangkan kompleksitas operasi sebagai variabel moderasi?
5. Apakah reputasi auditor berpengaruh terhadap kualitas audit dengan
mempertimbangkan kompleksitas operasi sebagai variabel moderasi?
6. Apakah ukuran perusahaan berpengaruh terhadap kualitas audit
dengan mempertimbangkan kompleksitas operasi sebagai variabel

moderasi?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini

adalah sebagai berikut:

=

Untuk mengetahui pengaruh audit tenure terhadap kualitas audit.
Untuk mengetahui pengaruh reputasi auditor terhadap kualitas audit.
Untuk mengetahui pengaruh ukuran perusahaan terhadap kualitas
audit.

Untuk mengetahui pengaruh audit tenure terhadap kualitas audit
dengan mempertimbangakan kompleksitas operasi sebagai variabel
moderasi.

Untuk mengetahui pengaruh reputasi auditor terhadap kualitas audit
dengan mempertimbangkan kompleksitas operasi sebagai variabel
moderasi.

Untuk mengetahui pengaruh ukuran perusahaan terhadap kualitas audit

dengan mempertimbangkan kompleksitas sebagai variabel moderasi.

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang, rumusan masalah, dan tujuan

penelitian diatas, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat

bagi:

1. Manfaat Teoritis

1) Manfaat Bagi Penulis
Penelitian ini, dapat memperluas wawasan dan memberikan

referensi mengenai audit dan meningkatkan pemahaman



2)

akademisi tentang variabel-variabel yang dapat mempengaruhi
kualitas audit. Selain itu juga untuk menyelesaikan studi strata-1
(S1) sebagai salah satu prasyarat untuk mendapatkan gelar
sarjanah.
Manfaat Bagi Peneliti berikutnya

Penelitian ini diantisipasi untuk berfungsi sebagai sumber
informasi dan panduan untuk penelitian masa depan tentang

masalah.

2. Manfaat Praktis

1)

2)

Bagi akuntan publik

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumber
informasi untuk meningkatkan kualitas layanan audit yang
ditawarkan kepada klien dan dapat diterapkan sebagai anat analisis
audit yang digunakan oleh auditor untuk meningkatkan kualitas
dan memberikan informasi yang lebih terpercaya.
Bagi akademik

Penelitian ini selai untuk memberikan pendapat, menambah
keahlian serta memberikan wawasan dan pengetahuan bagi
perkembangan ilmu audit, khususnya kualitas audit, diharapkan
penelitian ini dapat diperbaiki dan digunakan sebagai acuan dalam

penelitian selanjutnya.
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E. Sistematika Penulisan

Pembahasan sistematika penelitian ini disediakan untuk membantu
memberikan gambaran umum tentang pembahasan isi penelitian.
Sistomatika penulisan dalam penelitian ini diuraikan dalam lima bab
sebagai berikut:
BAB 1: Pendahuluan

Bab pertama, pendahuluan latar belakang penelitian yang
menjelaskan alasan mengenai subjek tersebut harus diteliti, menguraikan
rumusan masalah dalam urutan pertanyaan yang bertindak sebagai batasan
penelitian. Terdapat pula tujuan dan manfaat untuk penelitian juga
sistematika pembahasan untuk dapat menggambarkan bagi komponen
dalam pembahasan.
BAB 11: Kajian Pustaka

Bab kedua menguraikan mengenai teori yang mendasari secara
rinci yang memuat tentang pengertian dari teori yang dijadikan landasan
ilmiah, kajian pustaka yang mencakup hasil penelitian terdahulu,
pengembangan hipotesis untuk menjelaskan hubungan antara variabel dan
kerangka penelitian.
BAB 111: Metode Penelitian

Bab ketiga membahas metodologi penelitian, meliputi desain
penelitian, jenis penelitian yang dilakukan, populasi dan sampel (objek
penelitian), data, sumber data, teknik pengumpulan data, dan metode

pengujian hipotesis.
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BAB 1V: Pembahasan

Bab keempat merupakan inti dari penelitian ini meliputi gambaran
umum objek atau sampel penelitian, temuan penelitian dari pengolahan
data, pengujian hipotesis yang serta pembahasan yang dikembangkan dari
hipotesis dan temuan olah data penelitian.
BAB V: Penutup

Bab kelima bagian akhir dalam penjelasan penelitian menguraikan
kesimpulan atas hasil penelitian secara keseluruhan, serta keterbatasan dan

saran untuk penelitian mendatang.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Penelitian ini memberikan hasil atau bukti mengenai prediksi peran
kompleksitas operasi sebagai moderasi atas pengaruh audit tenure,
reputasi auditor, dan ukuran perusahaan terhadap kualitas audit. Hasil
analisis data dari penelitian ini mengindikasikan bahwa:

1. Lamanya perikatan auditor dengan klien yang mmeiliki dampak
negatif terhadap kualitas audit dijadikan proksi audit tenure.
Mengindikasikan bahwa independensi auditor yang berkontribusi
terhada penurunan kualitas audit dapat dipengaruhi oleh lamanya
hubungan anatar auditor dengan klien.

2. Reputasi auditor diproksikan dengan variabel dummy artinya KAP Big
Four diberi nilai 1 dan nonBig Four diberi nilai 0, yang tidak
berdampak pada kualitas audit. Hal ini berimplikasi bahwa perusahaan
selain KAP yang berafiliasi Big Four yang diaudit juga dapat
meningkatkan kualitas audit yang dihasilkan.

3. Total asset digunakan dalam penelitian ini sebagai proksi ukuran
perusahaan yang berdampak negatif terhadap kualitas audit. hal ini
dikarenakan perusahaan yang lebih besar cenderung memiliki kesulitas
yang lebih luas, yang mengarah pada penetunan kualitas audit.

4. Jumlah anak perusahaan atau entitas anak yang digunakan sebagai
proksi kompleksitas operasional dapat memperlemah dampak audit

tenure terhadap kualitas audit. Semakin komplek suatu perusahaan
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menjadikan audit tenure pada penugasan yang ditanggung oleh auditor
akan semakin sulit untuk menyelesaikan pengauditan, sehingga
menyebabkan penurunan hasil audit.

5. Kompleksitas operasi diproksikan dengan jumlah anak perusahaan
atau entitas anak, dapat memoderasi (memperlemah) reputasi auditor
terhadap kualitas audit. Hal tersebut dijelaskan bahwa auditor Big Four
memiliki hubungan kedekatan dengan klien dapat menimbulkan
terjadinya manipulasi dalam mengaudit laporan keuangan yang
menyebabkan kualitas audit rendah.

6. Kompleksitas operasi diproksikan dengan jumlah anak perusahaan
atau entitas anak, dapat memoderasi (memperkuat) ukuran perusahaan
pada kualitas audit. Kompleksitas yang semakin kompleks menjadikan
jumlah aset perusahaan meningkat karena dengan kompleksitas operasi
dapat mengingkatkan kontrol dan menciptakan output laporan

keuangan meningkat.

B. Keterbatasan
Nagelkerke R Square (koefisien determinasi) untuk penelitian ini
hanya sebesar 0.198 artinya hanya 19,80% variasi variabel dependen yang
dapat mempengaruhi variabilitas variabel independen dengan sisanya
80,20 % dipengaruhi oleh variabel lain diluar model penelitian. Hal ini
menyiratkan  bahwa untuk menjelaskan  kualitas audit perlu

diidentifikasikan.
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C. Saran
Nilai Nagelkerke R Square dipengaruhi faktor selain variabel
penelitian sebesar 80,20%. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya
diperlukan untuk memasukkan variabel tambahan diluar variabel yang
termasuk dalam penelitian seperti audit fee, komite audit, rotasi audit dan
lain-lain yang memiliki pengaruh pada kualitas audit serta memperluas
sampel perusahaan dibidang lainnya, tidak terbatas pada perusahaan

manufaktur yang terindeks ISSI.
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