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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan, budaya 

organisasi, kompetensi, motivasi, dan kompensasi terhadap kinerja karyawan Bank 

Syariah Indonesia (BSI) Kusumanegara Cabang Yogyakarta dan Bank Syariah 

Indonesia (BSI) Sudirman Cabang Bukittinggi. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh karyawan Bank Syariah Indonesia (BSI) Kusumanegara Cabang 

Yogyakarta dan Bank Syariah Indonesia (BSI) Sudirman Cabang Bukittinggi yang 

telah mendapatkan pelatiahan kerja. Pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan purposive sampling yang berjumlah 23 karyawan. Data primer dalam 

penelitian didapatkan dari penyebaran kuisioner kepada Bank Syariah Indonesia 

(BSI) Kusumanegara Cabang Yogyakarta dan Bank Syariah Indonesia (BSI) 

Sudirman Cabang Bukittinggi. Metode analisis data menggunakan SPSS. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa pelatihan, budaya organisasi, kompetensi, 

motivasi dan kompensasi memliki pengaruh yang positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan Bank Syariah Indonesia (BSI) Kusumanegara Cabang Yogyakarta dan 

Bank Syariah Indonesia (BSI) Sudirman Cabang Bukittinggi. Variabel independen 

dalam penelitian ini mampu menjelaskan variabel dependen sebesar 66,7% pada 

Bank Syariah Indonesia (BSI) Kusumanegara Cabang Yogyakarta dan Bank 

Syariah Indonesia (BSI) Sudirman Cabang Bukittinggi sebesar 62,3%. 

 

Kata Kunci: Pelatihan, Budaya Organisasi, Motivasi, Kompensasi, Kompetensi, 

Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

This study explain to determine the effect of training, organizational culture, 

competence, motivation, and pain on the performance of employees of Bank Syariah 

Indonesia (BSI) Kusumanegara Yogyakarta Branch and Bank Syariah Indonesia 

(BSI) Sudirman Bukittinggi Branch. The population in this study were all employees 

of Bank Syariah Indonesia (BSI) Kusumanegara Yogyakarta Branch and Bank 

Syariah Indonesia (BSI) Sudirman Bukittinggi Branch who had received work 

training. Sampling in this study using purposive sampling, amounting to 23 

employees. Primary data in this study were obtained from distributing 

questionnaires to Bank Syariah Indonesia (BSI) Kusumanegara Branch of 

Yogyakarta and Bank Syariah Indonesia (BSI) Sudirman Branch of Bukittinggi. 

Methods of data analysis using SPSS. The results of this study indicate that training, 

organizational culture, competence, motivation and feelings have a significant 

influence on the performance of employees of Bank Syariah Indonesia (BSI) 

Kusumanegara Yogyakarta Branch and Bank Syariah Indonesia (BSI) Sudirman 

Bukittinggi Branch. The independent variable in this study is able to explain the 

dependent variable of 66.7% at Bank Syariah Indonesia (BSI) Kusumanegara 

Yogyakarta Branch and Bank Syariah Indonesia (BSI) Sudirman Branch 

Bukittinggi at 62.3%. 

 

Keywords: Training, Organizational Culture, Motivation, Compensation, 

Competence, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Industri perbankan syariah Indonesia melalui pemerintah 

menghadirkan beberapa inovasi sepanjang 2021. Salah satu inovasi yang 

dihadirkan pemerintah adalah adanya merger dari tiga bank syariah dibawah 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN). Hal tersebut tentu bukan tanpa alasan, 

agar percepatan industri perbankan syariah dapat dicapai, merger dapat 

menjadi salah satu cara untuk mencapai hal tersebut, selain itu untuk 

mengembangkan perbankan syariah dibutuhkan human capital yang baik 

(Alfi, 2021). Merger tersebut juga memberikan dampak bagi bank syariah 

lain untuk bersaing dalam meningkatkan market share-nya. Dalam bisnis 

agar lebih unggul dari pesaing, perusahaan harus memiliki strategi dan 

pengelolaan bisnis yang baik. 

Strategi dan pengelolaan yang dapat dilakukan salah satunya dengan 

memiliki sumber daya manusia yang baik. Bangun (2012) menjelaskan 

bahwa dalam satu organisasi sumber daya manusia memiliki peran yang 

penting. Suatu perusahaan harus memiliki sumber daya yang unggul dan 

nilai yang lebih dibanding perusahaan lain dalam kompetinsi bisnis. Karena 

menurut Ariana dan Riana (2013) yang dapat menghambat perusahaan 

dalam mencapai tujuan adalah rendahnya kinerja dari karyawan (SDM) 

yang mereka miliki. Kinerja atau performance merupakan sebuah gambaran 

atas pencapaian dari pelaksanaan suatu program kegiatan untuk mencapai 
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tujuan dari organisasi di mana diwujudkan dalam perencanaan startegis 

organisasi (Moeheriono, 2012).  

Kinerja dari karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor, menurut 

Wirawan (2009) terdapat tiga faktor yaitu pengaruh dari lingkungan internal 

organisasi, lingkungan eksternal, internal karyawan. Faktor internal 

organisasi, yaitu visi dan misi, budaya organisasi, iklim organisasi, rekan 

kerja, bahan, teknologi, serta kebijakan yang dibuat oleh perusahaan. 

Lingkungan eksternal yang memengaruhi kinerja berupa keadaan sosial, 

ekonomi, budaya, dan politik. Sedangkan pada faktor internal dari karyawan 

yang dapat mempengaruhinya adalah bakat yang dimiliki, pengalaman, 

kompetensi, pengetahuan, keadaan fisik serta psikologi yang dimiliki. Teori 

lain yang dikemukakan oleh Gibson (2010), terdapat faktor yang juga dapat 

memengaruhi kinerja dari seorang karyawan yang berupa kemampuan, 

motivasi, serta lingkungan di mana karyawan tersebut bekerja. Sedangkan 

teori dari Hamid (2014) menyebutkan bahwa faktor yang dapat 

memengaruhi kinerja karyawan adalah gaya kepemimpinan, tingkat 

pendidikan, motivasi, pengalaman, kepribadian, kompensasi, dan 

komunikasi. Penelitian ini dilakukan untuk melihat faktor yang dapat 

mendukung kinerja karyawan yang ada di BSI Kusumanegara Cabang 

Yogyakarta dan BSI Sudirman Cabang Bukittinggi. 

Bank Syariah Indonesia (BSI) merupakan bank umum syariah 

dibawah BUMN yang telah mengalami merger dari tiga bank sebelumnya 

yaitu Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah dan BRI Syariah (BSI, 2021). 
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Saat ini BSI memiliki jumlah ATM sebanyak 1785 ATM dengan nasabah 

lebih dari 14,9 juta nasabah dan memiliki lebih dari 1.2000 kantor cabang 

yang tersebar di seluruh Indonesia (Finaka, 2021). Salah satu kantor cabang 

yang tersebar berada di Kota Yogyakarta dengan jumlah sebanyak 14 

kantor, terdiri dari satu kantor cabang, delapan kantor cabang pembantu, 

dua kantor kas, dan tiga payment point (BSI, 2021). Sementara BSI Kota 

Bukittinggi terdiri dari empat kantor diantaranya satu kantor cabang dan tiga 

kantor cabang pembantu (BSI,2021). Sebagai salah satu pelaku binis 

perbankan syariah, BSI perlu memiliki SDM yang mampu mendukung 

bisnisnya di tengah persaingan industri perbankan syariah. Untuk itu BSI 

memberikan perhatian yang sangat besar terhadap pengelolaan sumber daya 

manusia (SDM) yang dimilikinya melalui beragam strategi yang 

komprehensif, serta melakukan evaluasi dan monitoring kinerja karyawan 

untuk memperoleh talenta SDM yang berkualitas. BSI juga senantiasa 

berupaya menciptakan work life balance dan suasana kerja yang kondusif 

(BSI, 2021). 

Melihat strategi dari BSI tersebut didapatkan poin penting bahwa 

bank BSI sangat memperhatikan SDM yang dimilikinya. Karena dengan 

memiliki SDM yang berkualitas dan andal dapat memberikan kontribusi 

penting terhadap pencapaian visi dan misi bank. Setelah resmi merger, BSI 

telah memperoleh banyak penghargaan, diantaranya adalah 18th Banking 

Service Excellence Awards 2021, 13th Best Islamic Finance Awards 2021, 

Bisnis Indonesia Award 2021 sebagai bank terbaik sektor bank syariah, dan 
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lain sebagainya. Selain itu, BSI juga menargetkan menjadi Top 10 Bank 

Syariah global berdasarkan kapitalisasi pasar dalam waktu 5 (lima) tahun. 

Maka untuk mempertahankan pencapaian BSI dan mendukung target BSI 

dibutuhkan study terkait hal-hal yang dapat mendukung kinerja ataupun 

menurunkan kinerja dari karyawan, sebagai upaya untuk melihat dan 

menjawab faktor yang dapat memengaruhi kinerja karyawan BSI. 

Pemilihan objek penelitian BSI Kusumanegara Cabang Yogyakarta 

dan BSI Sudirman Cabang Bukittinggi dikarnakan adanya kesamaan 

karakteristik kedua daerah tersebut sebagai daerah wisata yang tanpa 

langsung juga memasukkan beberapa budaya dan kebiasaan sehingga dapat 

mempengaruhi minat masyarakat dalam menggunakan fasilitas keuangan 

berbasis syariah. Semakin banyak minat yang dimiliki oleh masyarakat akan 

berpengaruh terhadap market share dari perbankan syariah tersebut 

(Nurrohman dan Purbayati, 2020). 

Penelitian ini akan menjelaskan hubungan antara beberapa faktor 

yang dipilih mampu memengaruhi kinerja karyawan pada BSI 

Kusumanegara Cabang Yogyakarta dan BSI Sudirman Cabang Bukittinggi. 

Mendukung peningkatan dari kuantitas dan kualitas yang dapat dipengaruhi 

oleh kompetensi SDM, industri perbankan dapat memberikan pelatihan dan 

pengembangan untuk karyawannya. Diadakannya pelatihan kerja karyawan 

diharapkan dapat mencapai kemampuan atau kompetensi khusus yang 

nantinya akan meningkatkan kinerjanya dan membantu pencapaian tujuan 

organisasi. Dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan, teori Merilee S. 
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Grinde (1997) dalam Erawaty (2018) menjelaskan mengenai capacity 

building yang merupakan usaha untuk mengembangkan suatu strategi 

dalam meningkatkan efektifitas dan efisiensi kinerja. Mowbray dalam 

Erawaty (2018) menyebutkan bahwa capacity building terdiri dari tiga 

tingkatan dan dimensi yaitu tingkatan dan dimensi individu didalamnya 

termasuk pelatihan, tingkatan dan dimensi kelembagaan mencakup budaya 

organisasi, dan tingkatan dan dimensi sistem seperti kebijakan perusahaan. 

Pelatihan yang dilakukan oleh perusahaan di mana berfokus kepada 

karyawan akan berguna demi tercapainya kemampuan dan kompetensi baru 

yang berguna untuk mendukung proses kerja karyawan tersebut pada saat 

ini maupun dimasa mendatang (Manthis & Jackson, 2002). Sementara itu 

budaya organisasi menurut Herminingsih (2011) adalah komponen-

komponen yang dimliki organisasi yang dapat diamati maupun yang tidak 

dapat diamati sehingga dapat dilihat sebagai karakter dari sebuah organisasi. 

Menurut Schein (2004) komponen yang diamati adalah kompetensi dan 

perilaku para anggota organisasi, yang merupakan penggambaran dari 

asumsi dasar dan nilai-nilai yang dipegang oleh anggota organisasi. 

Wirawan (2009) menyebutkan bahwa kompetensi menjadi salah satu faktor 

internal karywan yang mampu memengaruhi kinerja karyawan. Karena 

dalam Luxfiati (2019), Amalia menyebutkan bahwa kompetensi menjadi 

hal penentu untuk karyawan mampu melaksanakan dan mendapat hasil yang 

baik dari pekerjaannya. 
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Faktor lain yang disebutkan oleh Hamid (2014) yaitu kompensasi 

kerja, di mana kompensasi merupakan salah satu hal yang akan 

meningkatkan kinerja dari seorang karyawan. Kompensasi menjadi salah 

satu bentuk pelaksanaan dari fungsi SDM dalam hal ini yang berhubungan 

dengan pemberian penghargaan terhadap individu sekaligus sebagai upaya 

untuk mendorong karyawan untuk lebih termotivasi dalam meningkatkan 

kinerjanya. Motivasi sendiri menurut Malayu (2009) diartikan sebagai 

pemberian atau segala hal dan keadaan yang dapat menimbulkan motif. 

Motivasi kerja sendiri adalah sesuatu yang menjadi dorongan kerja sehingga 

menimbulkan semangat karyawan untuk bekerja, besar kecilnya motivasi 

kerja yang dimiliki oleh seorang karyawan dapat menentukan hasil dari 

pekerjaannya.  

Dalam beberapa penelitian sebelumnya didapatkan perbedaan hasil 

dari faktor yang memepngaruhi kinerja karyawan. Seperti dalam penelitian 

yang dilakukan oleh Sugiarti dkk (2016), di mana penelitian yang dilakukan 

pada menunjukkan bahwa kinerja dari karyawan dipengaruhi oleh pelatihan 

kerja secara signifikan. Hasil dari penelitian lain juga mendukung hal 

tersebut, seperti dalam penelitian yang dilakukan oleh Triasmoko dkk 

(2014) dan Hendriani (2013). Sedangkan pada penelitian oleh Nuryadin dkk 

(2019) menyebutkan bahwa pelatihan kerja tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan pada kinerja karyawan di PT. BRI, penelitian tersebut juga 

didukung oleh penelitian lain dari Setyawati (2019) dan Trianto (2018).   
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Penelitian oleh Luxfiati (2019) menyebutkan bahwa secara 

signifikan kinerja karyawan pada Bank BTN Syariah Solo dipengaruhi oleh 

kompetensi individu, yang juga didukung oleh penelitian dari Trianto 

(2018) dan Hendriani (2013). Namun pada penelitian Shaputra (2015) 

menyebutkan bahwa kompetensi tidak secara signifikan memengaruhi 

kinerja karyawan di Bank BRI Pekanbaru dan didukung oleh penelitian dari 

Larasati (2019). Selanjutnya terdapat penelitian tentang pengaruh 

kompensasi terhadap kinerja karyawan oleh Utami (2019) yang menyatakan 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari kompensasi terhadap kinerja 

karyawan di Bank Muamalat Yogyakarta, yang kemudian didukung oleh 

penelitian lain dari Luxfiati (2019), Dwianto (2019) dan Nurcahyani (2016). 

Namun pada penelitian yang dilakukan Setyawati (2019) menyebutkan 

bahwa tidak terdapat pengaruh yang signifikan dari kompensasi terhadap 

kinerja karyawan dan didukung oleh penelitian Mundzakir & Zainuri 

(2018). 

Penelitian yang dilakukan oleh  koesmo (2008) dan Mariam (2018) 

menyatakan bahwa budaya organisasi memiliku pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Sementara penelitian yang dilakukan 

oleh Lina (2014) menyatakan bahwa budaya organisasi memliki pengaruh 

yang tidak signifikan terhadap kinerja karyawan.Selain itu, penelitian 

Ibrahim Unggullaga (2017), Hersona (2017), dan Fachreza (2018) 

menyatakan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. sedangkan penelitian Rita Puspitasari (2014) 
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menyatakan bahwa bahwa tidak terdapat pengaruh motivasi kerja dan 

pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan. 

Dari pemaparan permasalahan diatas, dapat disimpulakan dan 

didapatkan poin penting yaitu adanya dukungan dari pihak BSI untuk 

membangun SDM yang mampu bersaing dengan bank-bank lain namun 

belum didapatkan dengan jelas faktor-faktor apa saja yang mampu 

mendukung peningkatan kinerja karyawan sehingga nantinya mampu 

bersaing dalam industri perbankan syariah khususnya di BSI Kusumanegara 

Cabang Yogyakarta dan BSI Sudirman Cabang Bukittinggi. Dari uraian 

teori yang didukung oleh penelitian terdahulu serta fenomena yang terjadi, 

Peneliti tertarik melakukan penelitian ini untuk melihat seberapa 

berpengaruh dan signifikan  pelatihan, budaya organisasi, kompetensi, 

kompensasi, dan motivasi terhadap kinerja karyawan. Maka dari itu peneliti 

ingin mengajukan judul “Determinan Kinerja Karyawan BSI 

Kusumanegara Cabang Yogyakarta dan BSI Sudirman Cabang 

Bukittinggi”. 
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B. Rumusan Masalah 

Masalah pokok yang akan diteliti di dalam penelitian dirumuskan 

dalam bentuk pertanyaan sebagai berikut : 

1. Apakah pelatihan, budaya organisasi, kompetensi, kompensasi, dan 

motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan BSI Kusumanegara 

Cabang Yogyakarta? 

2. Apakah pelatihan, budaya organisasi, kompetensi, kompensasi, dan 

motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan BSI Sudirman Cabang 

Bukittinggi? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah : 

a. Menganalisis apakah variabel pelatihan, budaya organisasi, 

kompetensi, kompensasi, dan motivasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan BSI Kusumanegara Cabang Yogyakarta. 

b. Menganalisis apakah variabel pelatihan, budaya organisasi, 

kompetensi, kompensasi, dan motivasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan BSI Sudirman Cabang Bukittinggi 

2. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk kepentingan 

teoritis dan praktis : 
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a. Manfaat Teoritis 

1) Bahan untuk menambah dan memperluas wawasan pengetahuan 

seputar permasalahan yang diteliti, baik bagi penulis sendiri 

maupun pihak lain yang ingin mengetahui secara mendalam 

tentang permasalahan tersebut dan menjadi bahan informasi bagi 

kalangan masyarakat umum dan pihak-pihak yang 

berkepentingan. 

2) Menjadi bahan referensi atau rujukan untuk mahasiswa nantinya 

dalam melakukan penelitian selanjutnya. 

b. Manfaat Praktis 

1) Dapat menjadi bahan acuan bagi bank untuk mengetahui 

beberapa faktor yang dapat mendorong karyawan untuk 

meningkatkan kinerjanya dan dapat dijadikan bahan 

pertimbangan untuk meningkatkan kualitas SDM. 

 

D. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan memuat paparan secara ringkas mengenai isi 

dari tiap-tiap bab dalam tesis tersebut, yaitu:  

BAB I   

Pendahuluan Berisi gambaran umum penelitian, latar belakang masalah, 

ringkasan dari penelitian terdahulu, ringkasan dari objek penelitian, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian, dan sistematika 

penulisan.   
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BAB II  

Menjelaskan landasan teori dari variabel yang dijadikan penelitian, 

menyampaika penelitian terdahulu yang berisi nama peneliti, variabel dan 

hasil penelitian, hipotesis penelitian, dan kerangka pemikiran. 

 

BAB III  

Menjelaskan jenis penelitian yang dilakukan, dimana lokasi dan kapan 

dilakukannya penelitian, menjelaskan populasi dan sampel didalam 

penelitian, teknik pengumpulan data, skala pengukuran, definisi variabel 

operasional, instrumen penelitian, uji instrumen penelitian, dan alat analisis.  

 

BAB IV  

Menjelaskan gambaran umum objek penelitian, menjelaskan hasil dari 

penelitian yaitu uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik dan  uji hipotesis.  

 

BAB V 

Penutup yaitu Berisi kesimpulan yang menjelaskan ringkasan dari hasil 

penelitian yang dilakukan dan saran terhadap penelitian selanjutnya untuk 

memperbaiki kesalahan-kesalahan pada penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Dari penelitian yang telah dilakukan mengenai determinan kinerja 

karyawan BSI Yogyakarta Cabang Kusumanegara dan BSI Bukittinggi 

Cabang Sudirman, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pelatihan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan BSI 

Kusumanegara Cabang Yogyakarta dan BSI Sudirman Cabang 

Bukittinggi. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama (H1) 

dan hipotesis kedua (H2) dalam penelitian ini diterima. 

2. Budaya organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan BSI 

Kusumanegara Cabang Yogyakarta dan BSI Sudirman Cabang 

Bukittinggi. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis ketiga (H3) 

dan hipotesis keempat (H4) dalam penelitian ini diterima. 

3. Kompetensi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan BSI 

Kusumanegara Cabang Yogyakarta dan BSI Sudirman Cabang 

Bukittinggi. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis kelima (H5) 

dan hipotesis keenam (H6) dalam penelitian ini diterima.  

4. Motivasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan BSI 

Kusumanegara Cabang Yogyakarta dan BSI Sudirman Cabang 

Bukittinggi. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis ketujuh (H7) 

dan hipotesis kedelapan (H8) dalam penelitian ini diterima. 
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5. Kompensasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan BSI 

Kusumanegara Cabang Yogyakarta dan BSI Sudirman Cabang 

Bukittinggi. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis kesembilan 

(H9) dan hipotesis kesepuluh (H10) dalam penelitian ini diterima. 

6. Kompetensi memoderasi pelatihan terhadap kinerja karyawan BSI 

Yogyakarta Cabang Kusumanegara dan BSI Bukittinggi Cabang 

Sudirman. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis kelima (H5) 

dalam penelitian ini diterima. 

B. Saran 

Berdasarkan uraian dari hasil penelitian dan kesimpulan di atas, 

maka terdapat beberapa saran yang kiranya dapat memberi manfaat kepada 

pihak-pihak yang terkait dengan penelitian ini, antara lain sebagai berikut: 

1. Untuk BSI Kusumanegara Cabang Yogyakarta dan BSI Sudirman 

Cabang Bukittinggi hendaknya lebih meningkatkan dan memperhatikan 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan terutama dari faktor 

pelatihan, budaya organisasi, motivasi, kompensasi, dan kompetensi. 

2. Untuk penelitian selanjutnya, peneliti menyarankan untuk menambah 

variabel penelitian ataupun sampel penelitian, agar hasil penelitian 

menjadi lebih komprehensif lagi.



 
 

83 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Alfi, Azizah Nur. 2021. Bank Syariah Indonesia (BRIS) Terbentuk, Market 

Share Perbankan Syariah Tumbuh?. Jakarta: BISNIS.COM. 

http://m.bisnis.com/amp/read/20210216/231/1356972/bank-syariah-

indonesia-bris-terbentuk-market-share-perbankan-syariah-tumbuh 

diakses pada 10 November 2022. 

Alias, & Serlin Serang. 2018. Pengaruh pengetahuan, sikap kerja dan 

pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan, 1(1). 

Al-Mubarakfuri, Shafiyyurrahman. 2000. Shahih Tafsir Ibnu Katsir. Bogor: 

Pustaka Ibnu Katsir. 

Ardiansyah, Misnen, Ibnu Qizam dan Joko Setyono. 2013. Konstruksi 

Kopetensi Profesional Sarjana Ekonomi Syariah pada Lembaga 

Keuangan Syariah. Inferensi, Jurnal Penelitian Sosial keagamaan. 7(1). 

Ariana, I Wayan Tresna dan I Gede Riana. 2013. Pengaruh Kepemimpinan, 

Kompensasi, dan Disiplin Kerja terhdap Kinerja Karyawan pada Hotel 

Cendana Resort & Spa Ubud, Gianyar. e-Jurnal Manajemen 

Universitas dayana. 2(1). 

Arikunto, S. 2002. Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek, PT. 

Rineka Cipta, Jakarta. 

Aruan, Daniel Arfan. 2013. Pengaruh Pelatihan Kerja dan Motivasi terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Sucofindo (Persero) Surabaya. Jurnal Ilmu 

Manajemen. 1(2). 

Bangun, Wilson. 2012. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: 

Penerbit Erlangga. 

BSI. 2021. https://www.bankbsi.co.id/company-information/tentang-kami 

diakses pada 10 November 2022. 

BSI. 2021. “Annual Report 2021”. https://www.bankbsi.co.id/company-

information/reports diakses pada 10 November 2022. 

http://m.bisnis.com/amp/read/20210216/231/1356972/bank-syariah-indonesia-bris-terbentuk-market-share-perbankan-syariah-tumbuh
http://m.bisnis.com/amp/read/20210216/231/1356972/bank-syariah-indonesia-bris-terbentuk-market-share-perbankan-syariah-tumbuh
https://www.bankbsi.co.id/company-information/tentang-kami
https://www.bankbsi.co.id/company-information/reports
https://www.bankbsi.co.id/company-information/reports


 
 

84 
 

Brahmasari Ida Ayu. 2004. Pengaruh Variabel Budaya Perusahaan terhadap 

Komitmen Karyawan dan Kinerja Perusahaan Kelompok Penerbitan 

Pers Jawa Pos, Disertasi Universitas Airlangga, Surabaya. 

Dhaniswara, R. C. 2017. Analisis Faktor Pengetahuan, Pengalaman dan 

Keprofesionalan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di Bank Syariah 

Mandiri Yogyakarta. 

Dharma, Surya. 2007. Paradikma Baru: Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Yogyakarta: Amara Books. 

Endayani, Fatmasari., Hamid, Djamhur., & Djudi, Mochamad. 2015. 

Pengaruh Pelatihan Kerja Terhadap Kemampuan Kerja Dan Kinerja 

Karyawan (Studi Kasus Pada PT. BPRS Bumi Rinjani Kepanjen). 

[Jurnal]. Jurnal Administrasi Bisnis (JAB). 1(1). 

Fachreza, Musnadi, S., & Majid, M. S. A. 2018. Pengaruh Motivasi kerja, 

lingkungan kerja, dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan dan 

dampaknya pada kinerja Bank Aceh Syariah di Kota Banda Aceh. 

Jurnal Magister Manajemen, 1. 

Fey, Carl F. dan Daniel R. Denison. 2003. Organizational Culture and 

Effectiveness: Can American Theory Be Applied in Russia?’. 

Organization Science. 14(6).  

Finaka, Andrrean W. 2021. Bank Syariah Indonesia (BSI) Resmi 

Beroperasi. Jakarta: Indonesia Baik.id. 

https://indonesiabaik.id/videografis/bank-syariah-indonesia-bsi-resmi-

beroperasi#:~:text=Saat%20ini%20BSI%20memiliki%201785,karyaw

an%20tersebar%20di%20seluruh%20Indonesia. diakses pada 10 

November 2022. 

Ghozali, I. 2018. Aplikasi Analisis Multivariate. Bandung: Badan Penerbit-

Undip. 

Gibson, James. L., et all. 2010. Organisasi, Perilkau, Struktur Edisi kelima. 

Jakarta: Erlangga. 

Gomes, Faustino Cardoso. 2003. Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Jakarta: Penerbit Andi. 

https://indonesiabaik.id/videografis/bank-syariah-indonesia-bsi-resmi-beroperasi#:~:text=Saat%20ini%20BSI%20memiliki%201785,karyawan%20tersebar%20di%20seluruh%20Indonesia
https://indonesiabaik.id/videografis/bank-syariah-indonesia-bsi-resmi-beroperasi#:~:text=Saat%20ini%20BSI%20memiliki%201785,karyawan%20tersebar%20di%20seluruh%20Indonesia
https://indonesiabaik.id/videografis/bank-syariah-indonesia-bsi-resmi-beroperasi#:~:text=Saat%20ini%20BSI%20memiliki%201785,karyawan%20tersebar%20di%20seluruh%20Indonesia


 
 

85 
 

Hasibuan, Malayu SP. 2009. Manajemen Sumber Daya Manusia, Jakarta: 

PT Bumi Aksara. 

Hasibuan, Malayu SP. 2009. Manajemen Sumber Daya Manusia, Jakarta: 

PT Bumi Aksara. 

Hendriani, Susi, Efni., Yulia & Arika Fitriani. 2013. Pengaruh Pendidikan 

Dan Pelatihan, Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Riau 

Kepri Kantor Pusat Pekanbaru. Pekbis Jurnal. 5(2). 

Hermaningsih, Anik. 2011. Pengaruh Kepemimpinan Transformasional 

terhadap Budaya Organisasi. Jurnal Ilmiah Ekonomi Manajemen Dan 

Kewirausahaan Optimal. 5(1).  

Hersona, S., & Sidharta, I. 2017. Influence of Leadership Function, 

Motivation and Work Discipline on Employees Performance. Jurnal 

Aplikasi Manajemen, 15(3). 

Khurotin, Nurul dan Afrianty, Tri Wulida. 2018. Analisis Pelatihan dan 

Pengembangan Sumber Daya manusia di PT Beon Intermedia Cabang 

Malang. Jurnal Administrasi Bisnis. 64(1). 

Koesmono, H. teman. 2008. pengaruh budaya organisasi terhadap motivasi 

dan kepuasan kerja serta kinerja karyawan pada syb sektor industri 

pengelolahan kayu skala. IEEE Software. 

Larasati. 2019. Pengaruh Kompetensi Individu, Budaya Kerja Dan Insentid 

terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus Bank Muamalat Cabang 

Yogyakarta). UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Lina, D. 2014. Analisis Pengaruh Kepemimpinan Dan Budaya Organisasi 

Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Sistem Reward Sebagai Variabel 

Moderating. Jurnal Riset Akuntansi Dan Bisnis. 14. 

Luxfiati, Fadhilah Ulfa. 2019. Analisis Kompetensi, Kompensasi Dan 

Kecerdasan Spiritual Terhdap Kinerja Karyawan Bank Tabungan 

Negara (BTN) KC Syariah Solo. UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.  

Mangkunegara, Anwar Prabu. 2007. Manajemen SDM. Bandung: PT. 

Remaja Rosdakarya. 



 
 

86 
 

Mariam, R. 2018. Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Budaya Organisasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Kepuasan Kerja Karyawan 

Sebagai Variabel Intervening Studi Pada Kantor Pusat PT.Asuransi 

Jasa Indonesia (Persero). Jurnal Riset Ekonomi Dan Bisnis. 

Marwansyah. 2012. Manajemen sumber daya manusia edisi kedua. 

Bandung: Alfabeta. 

Mas’ud, Fuad. 2004. Survai Diagnosis Organisasional: Konsep dan 

Aplikasi. Semarang: Badan Penerbit Undip. 

Mathis, Robert L, Dkk. 2006. Manajemen Sumber Daya Manusia Edisi 9 

Jilid 2. Jakarta: Salemba Empat. 

Moeheriono. 2012. Pengukuran Kinerja Berbasis Kompetensi. Jakarta: 

Grafindo Persada. 

Nisak, F., & S., M. 2016. Pengaruh Pengetahuan, Keterampilan, Konsep 

Diri dan Karakteristik Pribadi Terhadap Kinerja Staf pada SMK N 

Sekota Pekalongan. Economic Education Analysis Journal. 5(3). 

Nurcahyani, Ni Made., Adnyani, I.G.A. Dewi. 2016. Pengaruh Kompensasi 

Dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Kepuasan Kerja 

Sebagai Variabel Intervening. e-Jurnal Manajemen Unud. 5(1). 

Nurrohman, Resti Fadhilah, Radia Purbayati. 2020. Pengaruh Tingkat 

Literasi Keuangan Syariah dan Kepercayaan Masyarakat terhadap 

Minat Menabung di Bank Syariah. Jurnal Maps (Manajemen Perbankan 

Syariah). 3(2). 

Priyatno, Duwi. 2010. Teknik Mudah dan Cepat Melakukan Analisis Data 

Penelitian. Yogyakarta: Graha Media. 

R. Palan. 2003. Competency Management a Practitioner‟s Guide. 

Malaysia; Specialist Management Resources Rosetta Solution. 

Riniwati, Harsuko. 2016. Manajemen Sumber Daya Manusia (Aktivitas 

Utama dan Pengembangan SDM). Malang: UB Press. 

Robbins, S.P. 2006. Perilaku Organisasi Edisi Lengkap. Jakarta: PT 

INDEKS Kelompok GRAMEDIA. 



 
 

87 
 

Robbinss Stephen P., 2002. Essentials of Organizational Behavior 

(Terjemahan), Edisi Kelima, Penerbit Erlangga, Jakarta. 

Siagian Sondang P., 2002. Kiat Meningkatkan Produktivitas Kerja, Cetakan 

Pertama, PT. Rineka Cipta, Jakarta. 

Schein, Edgar H. 2004. Organizational Culture and Leadership 3rd Edition. 

San Fransisco: John Wiley & Son. Inc. 

Setyawati, Dyah Restu. 2019. Pengaruh Kepemimpinan, Pelatihan, 

Pengalaman Kerja, dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan 

BPRS Bangun Drajat Warga. UIN Sunan Kalijaga.  

Setyono, Joko. 2022. Intention to Use Islamic Mobile Banking: Integration 

of Technology Acceptance Model and Theory of Planned Behavior with 

Trust. Muqtasid. 13(2). 

Shaputra, Angga Rahyu dan Hendriana, Susi. 2015. ‘Pengaruh Kompetensi, 

Komitmen dan Pengembangan Karir terhadap Karyawan PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero)’. Jurnal Tepak Manajemen Bisnis. VII(1). 

Sugiarti, Tuti Hartati, Hafniza A. 2016. Pengaruh Pelatihan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Padma Ardya Aktuaria Jakarta. Epigram . 

13(1). 

Sugiyono (2013) Metode Penelitian Bisnis. Bandung: Alfabeta. 

Sunarsih, Fahmi Yahya, dan Slamet Haryono. 2019. Pengaruh Profitabilitas, 

Leverage, Corporate Governance, dan Ukuran Perusahaan terhadap 

Tax Avoidance pada Perusahaan yang Tercatat di Jakarta Islamic Index. 

Inferensi, Jurnal Penelitian Sosial Keagamaan. 13(1). 

Suparyadi, H. 2015. Manajemen sumber daya manusia: Menciptakan 

keunggulan bersaing berbasis kompetensi SDM. Yogyakarta: ANDI. 

Supriyanto, Ahmad Sani & Maharani, Vivin. Metodologi Penelitian Sumber 

Daya Manusia: Teori, Kuesioner, dan Analisis Data. Malang: UIN 

Malik Press  

Sutrisno, Edy. 2017. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Kencana. 



 
 

88 
 

Syihabuddin, Muhammad Arif .2019. ‘Budaya Organisasi Lembaga 

Pendidikan dalam Prespektif Islam’. Jurnal Ilmiah Prodi Pendidikan 

Agama Islam. 11(2).  

Tho’in, Muhammad. 2016. ‘Kompetensi Sumber Daya Manusia Bank 

Syariah Berdasarkan Prinsip-Prinsip Syariah Islam’. Jurnal Ilmiah 

Ekonomi Islam. 02(03). 

Trianto, Rendy. 2018. Pengaruh Pelatihan, Kompetensi, Disiplin Kerja, 

Sarana Prasarana, Budaya Organisasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada BRI Syariah Kantor Cabang Solo 

Veteran). UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.  

Triasmoko, Denny, Moch Djudi Mukzan, Gunawan Eko Nurtjahjono. 2014. 

Pengaruh Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Pos 

Indonesia (Persero) Cabang Kota Kediri. Jurnal Administrasi Bisnis 

(JAB). 12(1). 

Unggullaga, I. 2017. Pengaruh Profesionalisme dan Motivasi Kerja 

Terhadapm Kinerja Karyawan pada PT BPD JATIM (Studi Pada 

Kantor Cabang Surabaya). Jurnal Ilmu Manajemen (JIM), 5(4). 

Utami, Avida Zulfiana Dwi. 2019. Pengaruh Kompensasi, Motivasi, Iklim 

Organisasi, dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Bank 

Muamalat Yogyakarta. UIN Sunan Kalijaga .  

Wirawan. 2009. Evaluasi Kinerja Sumber Daya Manusia Teori, Aplikasi 

dan Penelitian. Jakarta: Salemba Empat. 

Wirawan. 2009. Evaluasi Kinerja Sumber Daya Manusia Teori, Aplikasi 

dan Penelitian. Jakarta: Salemba Empat. 


	COVER
	COVER
	LEMBAR PENGESAHAN
	LEMBAR PERSETUJUAN
	SURAT PERYANTAAN KEASLIAN
	SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	BAB I
	A. Latar Belakang
	B. Rumusan Masalah
	C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
	D. Sistematika Penulisan

	BAB V
	A. Kesimpulan
	B. Saran

	DAFTAR PUSTAKA

