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ABSTRAK

Peran tenaga kerja manusia belum dapat tergantikan dengan yang lainya, hal itu
terjadi karena tenaga kerja manusia yaitu sumber keberlangsungan organisasi yang
sangat utama. Gaya kepemimpinan termasuk dalam faktor eksternal sedangkan
motivasi dan disiplin kerja termasuk dalam faktor internal yang ada di dalam diri
Sumber daya manusia itu sendiri. Jenis penelitian yang digunakan didalam riset ini
ialah penelitian kuantitatif dimana hasil data penelitian berupa angka-angka yang
dianalisis menggunakan statistik. Dalam menentukan subjek penelitian ini, peneliti
menggunakan teknik Snowball Sampling, adalah mengambil beberapa kasus
dengan menghubungkan hubungan dari satu orang ke orang lain atau dari kasus ke
kasus, kemudian mencari hubungan lain dengan proses yang sama, dan lain
sebagainya variabel gaya kepemimpinan, motivasi, dan disiplin kerja secara
signifikan memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan bank syariah dan bank
konvensional di Indonesia. Variabel gaya kepemimpinan memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan baik di bank syariah maupun bank
konvensional di indonesia. Variabel motivasi memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan baik di bank syariah maupun bank
konvensional. Variabel disiplin kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai baik pada bank syariah maupun konvensional di
Indonesia.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja
Karyawan.
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ABSTRACT

The role of human labor cannot be replaced with anything else, this happens
because human labor is a very important source of organizational sustainability.
Leadership style is included in external factors while motivation and work
discipline are included in internal factors that are within the human resources
themselves. The type of research used in this research is quantitative research
where the results of research data are in the form of numbers that are analyzed
using statistics. In determining the subject of this study, the researcher used the
Snowball Sampling technique, namely taking several cases by connecting
relationships from one person to another or from case to case, then looking for
other relationships with the same process, and so on variables of leadership style,
motivation, and work discipline significantly has an influence on the performance
of employees of Islamic banks and conventional banks in Indonesia. Leadership
style variable has a positive and significant influence on employee performance in
both Islamic banks and conventional banks in Indonesia. The variable of motivation
has a positive and significant influence on employee performance in both Islamic
and conventional banks. The work discipline variable has a positive and significant
influence on employee performance in both Islamic and conventional banks in
Indonesia.

Keywords: Leadership Style, Motivation, Work Discipline, Employee Performance.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di masa zaman globalisasi masing-masing perusahaan atau
organisasi ditekankan membuat sebuah perubahan guna menciptakan daya
saing atau kompetisi antar instansi. Salah satunya yaitu SDM, SDM atau
Sumber Daya manusia yaitu salah satu aset perusahaan yang paling
berharga dikarenakan dalam mencapai tujuan organisasi, sebuah organisasi
membutuhkan sumber daya manusia yang diperuntukkan sebagai
pengendali sistem di dalam organisasi tersebut. Sektor SDM masuk dalam
elemen vital dari sebuah organisasi. Para tenaga kerja atau karyawan
menjadi ujung tombak organisasi dalam mencapai tujuan dan sasaran dari
organisasi tersebut. Karena itu keproduktifitasan sebuah organisasi
ditentukan oleh produktivitas sumber daya manusia yang ada (Tamarindang
etal., 2017, p.1600).

Peran tenaga kerja manusia belum dapat tergantikan dengan yang
lainya, hal itu terjadi karena tenaga kerja manusia yaitu sumber
keberlangsungan organisasi yang sangat utama. Proses memenuhi tujuan
perusahaan/organisasi diperlukan tenaga kerja manusia guna menjadi
pengontrol utama system yang dijalankan. Supaya keselarasan organisasi
bergerak dengan baik, tentunya sebuah perhatian tertuju ke arah
kepemimpinannya, motivasinya, kedisiplinannya dalam bekerja, dan dalam

aspek lainnya. Dalam situasi ini tenaga kerja manusia masuk kedalam



intisari yang krusial dalam sebuah perusahaan atau organisasi (Mutmainah,
2017, p.119).

Persaingan pada industri perbankan saat ini kian hari kian
meningkat. Pada situasi persaingan yang terjadi pada era ini mengharuskan
setiap instansi perbankan menambah standarisasi dalam kualitas pelayanan
yang diberikan kepada masyarakat. Industri perbankan berperan menjadi
instansi penyedia layanan jasa sehingga secara langsung para masyarakat
memiliki hubungan interaksi yang begitu dekat oleh para pegawai atau
karyawan. Hal tersebut yang menjadikan betapa pentingnya sektor sumber
daya manusia dalam bidang jasa yang dimana hal itu tidak dapat sepenuhnya
digantikan oleh teknologi yang ada. Berkaitan dengan interaksi dengan
pelanggan atau nasabah yang terjadi dengan instansi perbankan yang
berorientasi pada kerjasama dengan harapan pertumbuhan ekonomi
masyarakat menjadi lebih baik di masa yang akan datang (Wikaningrum,
2011, p.15).

Dari hal diatas membawa pengertian hal yang harus ditanggung oleh
kepala atau pimpinan organisasi memiliki kewajiban dalam membawa,
memberi arahan dalam bergerak, memantau para pegawainya di lingkungan
kerja demi terwujudnya sebuah beban kinerja yang sesuai dengan visi misi
organisasi itu sendiri. Pemimpin organisasi atau perusahaan seharusnya
memberi sebuah pengarahan yang terfokus pada karyawan agar dapat

menimbulkan kepuasan serta komitmen organisasi sehingga pada akhirnya



dapat meningkatkan kinerja karyawan sesuai dengan harapan perusahaan
atau organisasi (Sari et al., 2012, p.87-93).

Tenaga kerja dalam perusahaan atau organisasi termasuk kedalam
kategori pokok yang memerlukan perhatian tersendiri, sebab adanya nama
perusahaan yang baik itu berkat tenaga kerja yang berkompeten dan dengan
suka rela mendedikasikan diri terhadap tujuan perusahaan yang
menaunginya. Penerapan yang dilakukan dalam manajemen sebuah sumber
daya manusia yang ada dalam sebuah industri perbankan. Pentingya sebuah
sumber daya manusia dalam industri perbankan yang didalamnya dapat
memberikan sebuah kontribusi yang sangat diperlukan. Sumber daya
manusia mengambil peran sebagai alat dalam menjalankan sebuah industry
perbankan tersebut (Walsa & Ratnasari, 2016, p.97-111).

Perubahan zaman yang semakin maju, membuat individu ingin
meningkatkan taraf kehidupannya kearah yang lebih baik. Hal tersebut
diperlihatkan dengan hasil kerja serta pencapaian yang telah dicapai. Oleh
sebab itu kapasitas dan kapabilitas dari tenaga kerja tersebut sangat
diperlukan. Apabila pencapaian dari pekerjaan tersebut kurang baik, hal itu
berdampak kepada perusahaan atau organisasi itu sendiri. Selain itu
perusahaan perlu ikut ambil bagian untuk meringankan beban karyawannya
dalam mencapai taraf hidup yang baik bagi para karyawan terkhusus
memenuhi kebutuhan primer pegawai itu sendiri dengan berupa gaji.
Dengan adanya upah atau gaji yang diberikan kepada para karyawan agar

bisa mendapatkan karyawan yang berkualitas. “hal mendasar pada sebuah



organisasi/perusahaan baik milik negara maupun tidak, tenaga kerja yang
berkualitas serta memiliki etos kerja yang tinggi supaya pencapaian
perusahaan/organisasi tersebut bisa optimal (Theodora O, 2015, p.187-195).

Kinerja karyawan memiliki peran yang sangat penting di sektor
perbankan baik konvensional maupun syariah, seperti yang disampaikan
oleh Arda, (2017) karyawan BRI kantor cabang di medan yaitu sumber daya
yang pokok didalam pergerakan BRI kantor cabang di medan. Hal itu terjadi
karena tenaga kerja yang bekerja dalam instansi tersebut baik dalam bekerja
sehingga memberi dampak positif kepada instansi tersebut berupa kinerja
perusahaan yang semakin baik. Dengan adanya hal tersebut para tenaga
kerja secara langsung diberi amanah berkaitan dengan kedisiplinan dalam
pekerjaan yang diberikan. Kinerja pegawai merupakan salah satu faktor
kunci yang mendorong pertumbuhan sumber daya manusia yang optimal di
perbankan syariah. Meningkatkan kinerja karyawan merupakan tanggung
jawab berbagai pihak. Bank memberikan fasilitas, sarana pelatihan dan
prasarana kerja lainnya sedangkan pegawai dituntut untuk memiliki etos
kerja, disiplin yang baik dan inisiatif untuk terus meningkatkan kinerja
(Ningtyas, 2020, p.15).

Banyak penelitian yang telah meneliti berkaitan dengan kinerja
karyawan, ada banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan
diantaranya memperlihatkan bahwasannya telah terjadi pengaruh atas stress
kerja terhadap sebuah kinerja pegawai atau karyawan. Di sini sebuah

variabel stress kerja memiliki pengaruh positif dikarenakan berdasarkan



hasil penelitian ketika tingkat stress kerja tinggi maka kinerja dari karyawan
tersebut atau pegawai akan semakin baik (Gunawan, 2018, p.56-61). Sebuah
gaya kepemimpinan memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan, karena
itu pemimpin sangat perlu mengarahkan motivasi semangat kerja karyawan
dengan baik sehingga berdampak kepada kualitas kinerja karyawan akan
semakin baik.

Dilihat dari hasil penelitian yang telah dilakukan, hasil tersebut
memberikan bukti bahwasannya gaya kepemimpinan tidak memiliki
pengaruh kepada sebuah kinerja karyawan di dalam PT BTN (persero)
Kantor Cabang Syariah Pekanbaru (Liyas, 2018, p.169-180). Lingkungan
kerja yang masuk non fisik berarti korelasi atau keterkaitan atasan dengan
para karyawan atau pegawai serta korelasi atau keterkaitan antar pegawai
memiliki pengaruh yang besar terhadap sebuah kinerja daripada lingkungan
kerja secara fisik (Suratman Hadi, 2019, p.1-9). Adapun dari variabel Asas
Keakraban dan Asas Integritas menunjukkan adanya pengaruh terhadap
Kinerja Karyawan (Wardani et al., 2016, p.3). Variabel pengaruh pelatihan
dan kompensasi memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan
(Supatmi et al., 2012, p.25-37).

Dalam sebuah riset menyatakan kinerja karyawan dipengaruhi oleh
lingkungan kerja itu sendiri dengan studi kasusu di PT bank sumut kantor
cabang airmadidi (Nurul Ikhsan Sahlan et al., 2015, p.52-62). Pada suatu

penelitian mengatakan bahwasannya stres kerja memiliki pengaruh yang



positif tetapi tidak signifikan terhadap Kinerja Karyawan yang bertempat di
PT. Bank BNI 46 Cabang Manado (Wenur et al., 2015, p.556).

Pengaruh kecerdasan emosional, komitmen organisasional dan
organizational citizenship behavior memiliki pengaruh yang positif
terhadap sebuah kinerja karyawan (Sakti et al., 2020, p.60-68). Pengaruh
positif dan signifikan  variabel budaya organisasi dan komitmen
organisasi(Muis et al., 2018, p.9-25).

Berdasarkan pada fakta di lapangan, peneliti ingin memadukan
pengaruh eksternal yaitu gaya kepemimpinan dengan pengaruh internal
yaitu motivasi dan disiplin kerja. Dalam kontek ini, penulis akan
menspesifikasikan terkait dengan gaya kepemimpinan, motivasi, dan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.

Kepemimpinan mengandung arti mempengaruhi orang untuk lebih
berusaha mengarahkan tenaga dalam tugasnya, atau merubah tingkah laku
mereka (Saletti-cuesta et al., 2020, p.1-9). Pemimpin juga harus
memberikan wawasan, semangat, kebanggaan serta menumbuhkan perilaku
hormat dan kepercayaan dari karyawannya. Pemimpin yang efektif adalah
pemimpin yang mengakui kemampuan-kemampuan penting yang ada
dalam individu. Hasil dari kepemimpinan yang baik dalam konteks ini yaitu
efektif serta efisien dapat terwujud ketika dapat berjalan sesuai dengan
tujuan serta fungsi yang telah sesuai dengan yang ditentukan (Mattayang,

2019, p.45). Pada intinya kepemimpinan yaitu kemampuan dalam diri



seseorang untuk memimpin dan mempengaruhi orang lain dalam hal bekerja
dengan tujuan mencapai target organisasi tersebut.

Motivasi masuk kedalam kategori dorongan kepada individu supaya
bersedia bekerja dengan sungguh-sungguh sesuai tugas pokok yang telah
diberikan dengan tanggung jawab yang tinggi (Sadat et al., 2020, p.23).
Konsep penting teori motivasi lainnya yang didasar pada kekuatan yang ada
di dalam diri manusia adalah motivasi prestasi (Ainanur & Tirtayasa, 2018,
p.1-14). Motivasi yaitu suatu sikap dan nilai-nilai yang memiliki pengaruh
terhadap individu untuk mencapai suatu tujuan individu (Afandi & Babhri,
2020, p.235). Motivasi dapat diartikan dorongan yang muncul dari dalam
diri individu yang berdampak pada individu tersebut melakukan sebuah
kegiatan/aktivitas. Pemberian motivasi oleh atasan atau pimpinan terhadap
para karyawan bertujuan untuk memberikan hal yang positif nantinya
kepada karyawan agar dapat bekerja dengan semangat yang maksimal dan
dipenuhi dengan kesadaran akan tanggung jawab tinggi, bertujuan guna
menaikan level kualitas kerja karyawan itu sendiri.

Kedisiplinan adalah sebagai perilaku mental yang merefleksikan
sebuah langkah individu, golongan masyarakat terhadap aturan-aturan atau
ketetapan yang diatur oleh Negara, dengan harapan tercapainya tujuan yang
telah disepakati (Syafrina, 2017, p.1-12). Konteks disiplin dalam bekerja
yaitu sebuah sarana yang dipakai oleh pimpinan dalam berinteraksi dengan
pegawainya supaya mereka bersedia untuk mengarahkan sebuah

tingkahlaku, dan menjadi sebuah hal dalam menanamkan kualitas pehaman



diri serta kesukarelaan individu menaati aturan atau peraturan perusahaan
yang ada serta budaya organisasi yang ada (Tamarindang et al., 2017,
p.1601). Dari pendapat di atas dapat di ambil kesimpulan bahwa
kedisiplinan kerja adalah sebuah kesediaan atau kemauan individu untuk
taat terhadap peraturan dan norma yang berlaku dalam suatu organisasi.

Variabel gaya kepemimpinan, motivasi, dan disiplin kerja yaitu
gabungan dua faktor yaitu faktor internal dan eksternal yang dimana
menurut Nisa (2018) gaya kepemimpinan termasuk dalam faktor eksternal
sedangkan motivasi dan disiplin kerja termasuk dalam faktor internal yang
ada di dalam diri Sumber daya manusia itu sendiri.

Urgensi sebuah kepemimpinan berkaitan dengan bagaimana
pemimpin yang mampu membawa organisasi yang dipimpin menuju tujuan
organisasi yaitu visi dan misi organisasi tersebut. Pentingnya sebuah
motivasi dilihat dari sikap mental pegawai, seperti yang telah disampaikan
oleh Akbar (2018) seorang pegawai atau tenaga kerja dituntut untuk
memiliki kesiapan dari segi mental(jiwa), dan fisik(raga) dalam memahami
tujuan utama serta target kerja yang akan dicapai sehingga mampu
memaksimalkan manfaat dan membuat situasi kerja yang baik.

Disiplin kerja terhadap pegawai atau karyawan dalam organisasi
adalah penentu atau sesuatu yang tidak dapat dipisahkan untuk mencapai
sebuah tujuan organisasi, dengan kualitas kedisiplinan yang baik maka

bukan sebuah kemustahilan bisa mencapai sebuah tujuan organisasi.



Hal ini menarik bagi penulis untuk memilih Bank syariah dan bank
konvensional di indonesia untuk melihat perbandingan antara Bank syariah
dan bank konvensional di indonesia di indonesia tentang kinerja karyawan
dengan variabel yang sama. Untuk sebuah harapan dalam penerapan gaya
kepemimpinan, motivasi, dan disiplin kerja dapat dengan mudah dalam
meninggikan kinerja karyawan baik dari sektor perbankan syariah maupun
konvensional di masa yang akan datang, maka dari itu penulis tertarik untuk
melakukan sebuah riset dengan judul “Komparasi Pengaruh Gaya
Kepemimpinan, Motivasi, Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan Bank Syariah Dan Bank Konvensional di Indonesia”

B. Rumusan Masalah

1. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di
bank syariah dan bank konvensional di indonesia?

2. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan di bank
syariah dan bank konvensional di Indonesia?

3. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di Bank

syariah dan bank konvensional di Indonesia?

4. Apakah ada perbedaan kinerja karyawan antara bank syariah dan bank

konvensional?
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

I.

Tujuan Penelitian
a. Untuk mengevaluasi pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja

karyawan di bank syariah dan bank konvensional di Indonesia.

b. Untuk mengevaluasi pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan

di bank syariah dan bank konvensional di Indonesia.
c. Untuk mengevaluasi pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja

karyawan di Bank syariah dan bank konvensional di Indonesia.

d. Untuk mengetahui adakah perbandingan kinerja karyawan di bank

syariah dan bank konvensional di Indonesia berdasarkan variabel

gaya kepemimpinan, motivasi, dan disiplin kerja.

2. Manfaat Penelitian

Diharapkan kajian ini dapat memberikan kontribusi positif bagi
perkembangan ekonomi Islam serta perbankan baik syariah maupun
konvensional. Apalagi jika menyangkut faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja pengurus bank syariah dan konvensional itu
sendiri. Selain itu, pada riset ini diharapkan mampu memperkuat
penelitian sebelumnya dan menjadi acuan untuk penelitian selanjutnya.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan
informasi kepada praktisi perbankan syariah untuk melihat potensi pasar
perbankan syariah melalui variabel-variabel yang diteliti. Selain itu,

Kajian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang positif dan
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menguntungkan serta menjadi bahan evaluasi bank syariah sehingga

perbankan syariah dapat lebih berkembang.

D. Sistematika Pembahasan
1. BABIPENDAHULUAN
Bab ini menjelaskan latar belakang penelitian, masalah, tujuan
penelitian, manfaat dan sistematika pembahasan.
2. BAB Il KERANGKA TEORI
Pada bab ini berisi landasan teori, telaah pustaka, hipotesis
peneltian dan kerangka berpikir.
3. BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan jenis penelitian, populasi dan sampel
penelitian, teknik pengumpulan data, definisi operasional variabel
penelitian, dan metode analisis.
4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini menjelaskan tentang analisis dan pembahasan. Analisis
data dapat berupa temuan deskriptif atau inferensial, yang kemudian
diinterpretasikan untuk menghasilkan temuan penelitian.
5. BAB V PENUTUP
Bab ini menjelaskan kesimpulan, hasil analisis penelitian dan

saran untuk penelitian selanjutnya.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan dari hasil pembahasan yang telah dilakukan di atas, maka
bisa disimpulkan sebagai berikut:

1. Variabel gaya kepemimpinan memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan baik di bank syariah maupun bank
konvensional.

2. Variabel motivasi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan baik di bank syariah maupun bank
konvensional.

3. Variabel disiplin kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai baik pada bank syariah maupun konvensional.

4. Dalam penelitian ini tidak ada perbedaan baik di lingkup bank syariah
maupun bank konvensional berkaitan dengan gaya kepemimpinan,
motivasi, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.

B. Saran

Harapan penulis hasil dari penelitian ini dapat dijadikan masukkan
bagi instansi perbankan yang ada untuk meningkatkan kinerja karyawan
supaya tercapai tujuan instansi perbankan secara maksimal serta
memberikan kontribusi yang positif terhadap berkembangnya industri di

dunia perbankan.
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Harapan untuk peneliti selanjutnya bisa menjadi referensi dalam
melakukan penelitian yang lebih terbaru dengan kondisi yang akan datang
terkait instansi perbankan di masa yang akan datang dengan permasalahan-

permasalahan yang ada di situasi mendatang.
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