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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja, Beban
Kerja, dan Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan. Objek penelitian ini adalah 25
karyawan Bank BSI KC Pekalongan Pemuda dan 12 karyawan Bank BSI KCP
Weleri Kendal. Data dari penelitian dikumpulkan melalui kuesioner dengan
menggunakan teknik sampling jenuh. Metode analisis yang digunakan yaitu meliputi
uji  validitas, wuji reliabilitas, wuji normalitas, uji multikolinearitas, uji
heteroskedasitisitas, uji T, Uji F, dan Uji R2% Pengujian hipotesis menggunakan
Software SPSS for Windows versi 26. Hasil analisis data menunjukkan bahwa
variabel disiplin kerja, beban kerja, dan kompensasi berpengaruh positif dan
signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Beban Kerja, Kompensasi, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of work discipline,
workload and compensation on employee performance. The objects of this research
were 25 employees of Bank BSI KC Pekalongan Pemuda and 12 employees of Bank
BSI KCP Weleri Kendal. Data from the study were collected through a questionnaire
using a saturated sampling technique. The analytical method used includes validity
test, reliability test, normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, T
test, F test, and R? test. Testing the hypothesis using SPSS Software for Windows
version 26. The results of data analysis show that the variables of work discipline,
workload, and compensation have a positive and significant effect simultaneously on
employee performance.

Keywords : Work Discipline, Workload, Compensation, Employee Perfomance
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang
Hasil siaran pers yang dilaksanakan oleh Kementrian Koordinator Bidang
Perekonomian Republik Indonesia nomor HM.4.6/415/SET.M.EKON.3/08/2022

(https://ekon.go.ig, diperoleh pada 06 Juni 2023) menyatakan bahwa perekonomian

Indonesia tumbuh impresif sebesar 5,44% (YoY) pada triwulan 2 tahun 2022 dan
secara triwulanan, ekonomi nasional tumbuh sebesar 3,73%. Selain itu, bahkan PDB
harga konstan jauh lebih tinggi dibandingkan sebelum pandemi yakni sebesar
Rp.2.924 triliun. Pencapaian tersebut menandakan bahwa pemulihan ekonomi di
Indonesia terus berkembang dan semakin mengalami peningkatan yang kuat.

Pernyatan diatas dijelaskan oleh gambar berikut:
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Gambar 1.1 Pertumbuhan Ekonomi Indonesia Q2 2022
Sumber : Badan Pusat Statistik, 2022



Dalam rangka upaya untuk mendukung pertumbuhan pembangunan nasional,
maka Negara Indonesia senantiasa melaksanakan berbagai aktifitas ekonominya.
Laju pertumbuhan perekonomian di Negara Indonesia dipengaruhi oleh beberapa
sektor, yaitu salah satunya melalui sektor keuangan Perbankan. Hal ini dikarenakan
pada sektor keuangan terutama industri perbankan merupakan lembaga yang
memiliki kontribusi dalam mendukung perekonomian yakni berupa penyaluran
dana yang dapat berupa dana perkreditan atau dana pembiayaan yang bertujuan
untuk meningkatkan kualitas hidup warga Negara Indonesia.

Sebagai salah satu Negara yang memiliki mayoritas penduduknya muslim,
Indonesia telah ikut serta dalam mengembangkan aktivitas Perbankan Syariah.
Bank Muamalat menjadi bank syariah pertama yang didirikan di Negara Indonesia
oleh Majelis Ulama Indonesia (MUI) pada tahun 1991. Selanjutnya perkembangan
Perbankan Syariah ini ditandai dengan adanya krisis ekonomi di Indonesia yang
terjadi pada tahun 1997 serta menimbulkan dampak yang sangat besar terhadap
likuidasi keuangan perbankan konvensional. Dalam kondisi tersebut Perbankan
Syariah tidak merasakan dampak yang serupa, namun justru mengami
pertumbuhan yang semakin pesat. Oleh sejak itu, masyarakat mulai berminat untuk
menggunakan produk dan jasa layanan Perbankan Syariah.

Pemberlakuan Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1992 tentang Perbankan,
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998,
Perbankan Syariah secara resmi telah diperkenalkan kepada masyarakat sebagai

sektor keuangan syariah dan dengan diberlakukannya Undang-Undang Nomor 21



Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah (untuk selanjutnya disebut UU-PS), maka
perkembangan industri Perbankan Syariah nasional semakin mempunyai landasan
hukum yang memadai serta akan mendorong pertumbuhannya secara lebih cepat
(Fitri, 2022). Perbankan Syariah memiliki peran yang penting dalan kegiatan
ekonomi suatu Negara yaitu melalui peredaran uang, deposito, pembiayaan, dan
jasa keuangan yang lainnya. Perkembangan Perbankan Syariah di Negara
Indonesia telah mengalami peningkatan dan penurunan sejalan dengan
pertumbuhan ekonomi yang terjadi. Di bawah ini merupakan data pertumbuhan
jumlah kantor Perbankan Syariah di Indonesia dari tahun 2014 hingga tahun 2023:

Tabel 1.1 Jumlah Kantor Perbankan Syariah 2014-2023

No. Periode BUS UUS | BPRS Asset DPK
1. 2014 2.163 320 439 272.343 217.858
2. 2015 1.990 311 446 296.262 231.175
3. 2016 1.869 332 453 356.504 279.335
4. 2017 1.825 334 441 424.181 334.888
5. 2018 1.875 354 495 477.327 371.828
6. 2019 1.919 381 617 524.564 416.558
7. 2020 2.034 392 627 593.948 465.977
8. 2021 2.035 444 659 676.735 536.993
9. 2022 2.007 438 668 782.100 606.063
10. Mar 2023 1.930 453 676 793.599 628.568

Sumber : https://ojk.go.id




Berdasarkan informasi pada tabel diatas terlihat bahwa Perbankan Syariah
telah mengalami kenaikan dan penurunan baik dari jumlah kantor BUS, UUS, dan
BPRS dalam kurun waktu 10 tahun terakhir. Sedangkan dalam segi jumlah asset
dan DPK (Dana Pihak Ketiga) selalu mengalami kenaikan pada setiap tahunnya.
Hal tersebut dapat diartikan bahwa nilai asset dan DPK yang terus menerus
mengalami kenaikan setiap tahunnya tidak lepas dari kinerja karyawannya yang
semakin baik (Septianingrum, 2021).
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Gambar 1.2 DPK, Pembiayaan, dan Total Aset Perbankan Syariah
Sumber : https://ojk.go.id

Sejalan dengan pertumbuhan DPK, total aset, dan pembiayaan Perbankan
Syariah (BUS dan UUS) juga mengalami pertumbuhan, yaitu sebesar 10,2 persen
(YoY) atau menjadi Rp.440,7 triliun per April 2022. Hal ini menunjukkan bahwa
pertumbuhan ekonomi di Indonesia terjadi secara positif yang menandakan fungsi

intermediasi Perbankan Syariah semakin membaik.



Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 Tentang Perbankan Syariah
menjelaskan pengertian Bank Syariah yaitu Bank yang menjalankan kegiatan
usahanya berdasarkan prinsip syariah (bebas dari bunga/riba dan bebas dari unsur
kegiatan spekulatif non produktif seperti judi/maysir/gharar) yang terdiri dari Bank
Umum Syariah, Unit Usaha Syariah, dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (Rusby
& Arif, 2022). Seiring dengan perkembangan perbankan syariah yang semakin
menarik dan mengundang perhatian dari berbagai kalangan termasuk pemerintah
hingga diresmikannya Bank Syariah Indonesia (BSI) BUMN, sebagai hasil merger
dari tiga bank syariah BUMN, yaitu Bank Syariah Mandiri, Bank Nasional
Indonesia (BNI) Syariah dan Bank Rakyat Indonesia (BRI) Syariah (Pikahulan et
al, 2022). Selain itu, perkembangan perbankan syariah juga mengalami berbagai
kendala, antara lain likuiditas, sumber daya manusia, pangsa pasar dan
permasalahan yang lainnya (Septianingrum, 2021). Dari beberapa kendala tersebut
tentu saja menjadi halangan tersendiri bagi perkembangan industri perbankan
syariah di Indonesia.

Pengelolaan sumber daya manusia perlu dilakukan dengan cermat oleh
organisasi/perusahaan terutama pada saat menghadapi berbagai perubahan di
lingkungan bisnis yang terjadi secara tiba-tiba atau pada saat mengalami beberapa
kendala dalam kegiatan operasionalnya. Human Resource memegang peranan
penting dalam memastikan bahwa pengelolaan karyawan telah dilakukan dengan
tepat dalam rangka memastikan produktivitas bisnis perusahaan tetap terjaga

(Gugus et al.,2020). Bagi industri perbankan syariah, peran sumber daya manusia



merupakan hal yang sangat penting, hal ini dikarenakan dalam menjalankan

kegiatannya perbankan syariah membutuhkan sumber daya manusia yang

profesional dan berkompeten baik secara teori pengetahuan maupun praktik

operasional. Berikut ini akan disajikan statistik pertumbuhan jumlah karyawan

perbankan syariah dari tahun 2014 hingga tahun 2023.

Tabel 1.2 Jumlah Karyawan Perbankan Syariah 2014-2023

Periode Indikator
Karyawan BUS Karyawan UUS | Karyawan BPRS
2014 41.393 4.425 4.704
2015 51.413 4.403 5.102
2016 51.110 4.487 4.372
2017 51.068 4.678 4.619
2018 49.516 4.955 4918
2019 49.654 5.186 6.620
2020 50.212 5.326 6.750
2021 50.708 5.590 6.964
2022 50.708 5.590 7.491
2023 (Jan-Mar) 50.708 5.590 7.710

Sumber : https://ojk.go.id

Berdasarkan informasi pada tabel diatas, jumlah karyawan perbankan syariah

setiap tahunnya mengalami kenaikan dan penurunan. Jumlah karyawan di Bank

Umum Syariah tahun 2017 berjumlah 51.068, kemudian mengalami penurunan di

tahun berikutnya menjadi 49.516. Namun pada tahun 2020 jumlah karyawan

kemudian mengalami kenaikan menjadi 50.212, dan seterusnya hingga sekarang

berjumlah 50.708. Selanjutnya jumlah karyawan di Unit Usaha Syariah tahun 2014




berjumlah 4.425, kemudian mengalami penurunan di tahun berikutnya menjadi
4.403. Namun pada tahun berikutnya terus mengalami peningkatan hingga data
terakhir menunjukkan jumlah karyawan di Unit Usaha Syariah yakni 5.590.
Sedangkan jumlah karyawan di BPRS cenderung sama seperti di UUS, yaitu pada
tahun 2016 mengalami penurunan dari semula 5.102 menjadi 4.372. Namun pada
tahun selanjutnya terus mengalami peningkatan hingga mencapai 7.710 karyawan.
Dengan demikian, adanya penurunan dan peningkatan jumlah karyawan tersebut
harus disesuaikan dengan tingkat kualitas kinerja karyawannya (Septianingrum,
2021).

Dalam merealisasikan pengelolaan sumber daya manusia yang baik, maka
sangat penting bagi organisasi dan perusahaan untuk secara efektif menangani dan
meningkatkan kinerja karyawan mereka. Hal ini dikarenakan fungsi dan daya saing
perusahaan yang tepat bergantung pada kinerja karyawannya (Ras et al., 2021).
Terlebih bagi perbankan syariah yang memerlukan sumber daya untuk berbagai
kegiatannya demi mencapai tujuan (Eldes et al., 2021). Sehingga
organisasi/perusahaan yang mempunyai kinerja karyawan yang baik, terutama
bagi industri perbankan syariah maka akan lebih mudah melakukan optimalisasi
untuk bekerja sama dengan karyawannya dalam mencapai visi dan misi dari tujuan

bisnis perusahaan tersebut.



Istilah “kinerja” mencakup berbagai faktor yang luas di luar hasil kerja,
termasuk cara bagaimana pekerjaan dilakukan untuk mencapai tujuan organisasi,
seperti yang dicatat oleh Ega (2021). Menurut Mahmudah (2019:115) Kemampuan
dan keahlian, pengetahuan, rencana kerja, sikap, dorongan kerja, kepemimpinan,
gaya kepemimpinan, budaya perusahaan, kebahagiaan kerja, suasana kerja,
pengabdian, dedikasi, dan disiplin kerja adalah beberapa variabel yang dapat
mempengaruhi  kesuksesan dalam bekerja. Peneliti lain, Jaja (2019),
mengidentifikasi beban kerja, lingungan kerja, dan stres kerja sebagai indikator
utama yang mempengaruhi kinerja. Selain itu, Muhamad dan Burhan (2020)
menemukan bahwa stres kerja, konflik kerja, dan kompensasi merupakan indikator
yang signifikan dalam mempengaruhi kinerja. Penelitian ini akan berfokus pada
tiga indikator utama yang mempengaruhi kinerja karyawan: disiplin kerja, beban
kerja, dan kompensasi.

Menurut Lestri (2020), disiplin kerja adalah kemampuan untuk mengikuti
prinsip, peraturan, norma, dan hukum dalam rangka mencapai nilai dan tujuan
tertentu di tempat kerja, yang dikembangkan melalui pengalaman hidup sehari-hari
seorang individu atau kelompok (organisasi). Penelitian Pratama & Dihan (2017)
menunjukkan bahwa disiplin kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
kinerja karyawan. Sebaliknya, penelitian Sasandaru (2018) menemukan bahwa
disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan, yang dapat dikaitkan
dengan pengawasan yang kurang memadai dari pimpinan kepada bawahannya.

Beban kerja pada suatu posisi atau departemen adalah jumlah tugas yang



diberikan dikalikan dengan waktu kerja yang dialokasikan (Siti, 2019). Beban kerja
memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Faishal et al,
2021). Ini berarti bahwa tugas yang berat dapat berdampak negatif pada
produktivitas. Di sisi lain, studi oleh Fernando et al (2017) menemukan korelasi
yang kuat antara jam kerja yang dihabiskan karyawan dan produktivitas kerja
mereka.

Menurut Asep et al., gaji, atau tunjangan yang diberikan oleh bisnis kepada
pekerja dalam bentuk produk atau uang, dapat dilihat sebagai ukuran sekunder
dalam menentukan keberhasilan karyawan (2021). Pemberian kompensasi yang
adil memiliki banyak keuntungan baik bagi karyawan maupun manajemen. Hal ini
dikarenakan ketika karyawan menerima kompensasi yang sesuai dan adil, maka
perusahaan akan lebih mudah untuk mencapai tujuannya. Arif et al., (2019)
melakukan penelitian dan menemukan adanya pengaruh positif dan signifikan pada
variabel kompensasi terhadap kinerja karyawan. Hal ini mengindikasikan bahwa
kompensasi yang lebih tinggi mengarah pada kinerja karyawan yang lebih baik.
Teori ini didukung lebih lanjut oleh penelitian Faishal et al., (2021) yang
mengungkapkan adanya korelasi positif dan signifikan antara kompensasi dengan

kinerja karyawan.



Berdasarkan penjelasan latar belakang yang telah dijelaskan diatas serta
dengan melihat adanya beberapa perbedaan yang terdapat pada hasil penelitian
terdahulu. Selanjutnya peneliti masih jarang menemukan adanya penelitian yang
dilaksanakan pada 2 (dua) objek secara bersama-sama khususnya di wilayah
Pekalongan dan Kendal Jawa Tengah. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk
menerapkan beberapa variabel yang dijadikan sebagai pengukuran tingkat kinerja
karyawan melalui tema penelitian yang berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja,
Beban Kerja, dan Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan” (Studi kasus
Bank BSI KC Pekalongan Pemuda dan Bank BSI KCP Weleri Kendal).

B. Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini disusun berdasarkan pemaparan yang

terdapat pada latar belakang di atas, yaitu sebagai berikut :

1. Bagaimana analisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Bank BSI
KC Pekalongan Pemuda dan Bank BSI KCP Weleri Kendal ?

2. Bagaimana analisis pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan Bank BSI
KC Pekalongan Pemuda dan KCP Weleri Kendal ?

3. Bagaimana analisis pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan Bank BSI
KC Pekalongan Pemuda dan Bank BSI KCP Weleri Kendal ?

4. Bagaimana analisis pengaruh disiplin kerja, beban kerja, dan kompensasi
terhadap kinerja karyawan Bank BSI KC Pekalongan Pemuda dan Bank BSI

KCP Weleri Kendal ?
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C. Tujuan Penelitian

Mengacu pada permasalahan yang dirumuskan tersebut, berarti tujuan dari

pelaksanaan penelitian ini adalah :

1. Supaya dapat menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan Bank BSI KC Pekalongan Pemuda dan Bank BSI KCP Weleri
Kendal.

2. Supaya dapat menganalisis pengaruh beban kerja terhadap kinerja
karyawan Bank BSI KC Pekalongan Pemuda dan Bank BSI KCP Weleri

Kendal.

3. Supaya dapat menganalisis pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan
Bank BSI KC Pekalongan Pemuda dan Bank BSI KCP Weleri Kendal.

4. Supaya dapat menganalisis pengaruh disiplin kerja, beban kerja, dan
kompensasi terhadap kinerja karyawan Bank BSI KC Pekalongan Pemuda
dan Bank BST KCP Weleri Kendal.

D. Manfaat Penelitian

Harapan dari penelitian ini yaitu seluruh pihak yang terlibat akan
mendapatkan manfaatnya, diantaranya sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis.

Penelitian ini berharap dapat memberikan informasi tentang pengaruh

disiplin kerja, beban kerja, dan kompensasi terhadap kinerja karyawan.

11



2. Manfaat Praktisi.

a.Bagi Perbankan.

Penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan informasi yang bermanfaat
bagi industri perbankan dan diperhitungkan sebagai sarana peningkatan
kinerja karyawan dalam hal disiplin kerja, beban kerja, dan kompensasi.

b.Bagi Mahasiswa dan Akademisi.

Peneliti berharap hasil dari penelitian ini akan membantu dan memudahkan
pembaca dalam memahami bagaimana faktor disiplin kerja, beban kerja,
dan kompensasi mempengaruhi kinerja karyawan. Manfaat lainnya bagi
mahasiswa dan akademisi yaitu sebagai bahan referensi dan ide pemikiran
untuk penelitian selanjutnya.

c. Bagi Peneliti.

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat sekaligus untuk
dijadikan sebagai pembelajaran serta menambah wawasan keilmuan yang
sesuai dengan permasalahan mengenai faktor disiplin kerja, beban kerja,
dan kompensasi terhadap kinerja karyawan.

E.Sistematika Pembahasan

Dalam memudahkan pembahasan dari setiap permasalahan pada penelitian
ini, maka pembahasan penelitian ini terdiri dari 5 (lima) bab, dimana dalam

setiap bab terdiri dari satu rangkaian pembahasan yang saling berhubungan

12



antara satu dengan lainnya serta membentuk suatu penjelasan yang sistematis.
Maka peneliti menggunakan sistematika pembahasan diantaranya sebagai
berikut :

BAB I: PENDAHULUAN

Pada bab ini membahas mengenai latar belakang masalah terkait beberapa
fenomena permasalahan dan gambaran umum tentang variabel penelitian;
rumusan masalah; tujuan penelitian; manfaat penelitian dan sistematika
pembahasan.

BAB II : KAJIAN PUSTAKA

Pada bab ini menjelaskan tentang uraian teori-teori yang relevan dan sesuai yang
menjadi acuan dalam penulisan penelitian yang terdiri dari landasan teori,
kerangka teori yang terkait dengan permasalahan pada penelitian ini (disiplin
kerja, beban kerja, kompensasi, dan kinerja ), kemudian ditambahkan dengan
penjelasan mengenai penelitian-penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan
pengembangan hipotesis.

BAB Il : METODE PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan tentang jenis penelitian, populasi dan sampel, variabel
operasional, jenis dan sumber data, metode pengumpulan data dan metode

analisis yang digunakan.
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BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini dijelaskan mengenai deskripsi objek penelitian, analisis data dan
pembahasan yang didukung oleh beberapa sumber data.

BAB V : PENUTUP

Pada bab ini menjelaskan terkait kesimpulan yang diperoleh dari hasil
penelitian, keterbatasan dan saran-saran yang berkaitan dengan penelitian

yang relevan di masa yang akan datang.
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BAB YV
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan yang telah dijelaskan, serta hasil penelitian yang
telah dilakukan mengenai Disiplin Kerja, Beban Kerja, dan Kompensasi terhadap
Kinerja Karyawan Bank BSI KC Pekalongan Pemuda dan Bank BSI KCP Weleri
Kendal, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Penelitian ini menunjukkan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan
signifikan kinerja karyawan Bank BSI KC Pekalongan Pemuda dan Bank BSI
KCP Weleri Kendal. Hal ini mengindikasikan bahwa ketika disiplin kerja
meningkat, maka kinerja karyawan juga meningkat, sedangkan penurunan disiplin
kerja menyebabkan penurunan kinerja karyawan.

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh negatif dan signifikan
antara variabel beban kerja terhadap kinerja karyawan Bank BSI KC Pekalongan
Pemuda dan Bank BSI KCP Weleri Kendal. Hal ini mengimplikasikan bahwa
ketika beban kerja meningkat, maka kinerja karyawan menurun, dan ketika beban
kerja menurun, maka kinerja karyawan meningkat.

3. Berdasarkan hasil penelitian menujukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara variabel kompensasi terhadap kinerja karyawan Bank BSI KC
Pekalongan Pemuda dan Bank BSI KCP Weleri Kendal. Hal ini berarti bahwa
peningkatan kompensasi menyebabkan peningkatan kinerja karyawan, sedangkan

penurunan kompensasi mengakibatkan penurunan kinerja karyawan.
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4. Secara keseluruhan hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa disiplin kerja, beban
kerja, dan kompensasi berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap
kinerja karyawan Bank BSI KC Pekalongan Pemuda dan Bank BSI KCP Weleri
Kendal.

B. Keterbatasan

Penelitian ini memiliki keterbatasan pada objek dan responden penelitian,
dikarenakan beberapa hal terkait perizinan tempat penelitian serta jumlah
responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini. Sehingga pada akhirnya
penelitian ini dilaksanakan secara objektif dengan keterbatasan-keterbatasan
tersebut.

C. Saran

1. Bagi perusahaan

a) Perusahaan berupaya untuk terus meningkatkan kedisiplinan yang lebih kepada
karyawan, supaya karyawan dapat bersikap lebih bertanggung jawab, sehingga
karyawan dapat berinovasi dalam pekerjaannya sebagai bentuk pembuktian tingkat
disiplin kerja dalam diri para karyawan.

b) Pemberian beban kerja pada seluruh karyawan perlu disesuaikan dengan
kemampuan yang dimiliki karyawan, karena hal tersebut dapat berimplikasi
terhadap pencapaian kinerja karyawannya. Oleh karena itu, sebaiknya perusahaan
melakukan penilaian kinerja karyawan dengan memperhatikan tingkat beban kerja
yang telah diberikan. Sehingga diharapkan perusahaan tetap dapat mencapai target

tujuannya tanpa perlu memberikan beban kerja yang terlalu berlebihan terhadap
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karyawannya. Dengan demikian, karyawan dapat menyelesaikan pekerjaannya
serta menghasilkan kinerja yang baik.

c) Agar kinerja karyawan tetap dalam keadaan baik, maka perusahaan harus selalu
memperhatikan para karyawannya dengan cara mempertahankan dan
meningkatkan kompensasi secara adil dan layak, sehingga kinerja karyawan akan
mengalami peningkatan serta tujuan perusahaan akan lebih mudah tercapai.

d) Sebagai upaya meningkatkan kinerja karyawan maka pihak perusahaan harus tetap
memperhatikan para karyawannya dengan cara menyesuaikan kebutuhan terkait
tingkat disiplin kerja, beban kerja, dan kompensasi, karena berdasarkan penelitian
ini ketiga faktor tersebut sangat mempengaruhi kinerja karyawan Bank BSI KC
Pekalongan Pemuda dan Bank BSI KCP Weleri Kendal.

2. Bagi pihak lain
Bagi penelitian selanjutnya sebaiknya dapat menambah variabel lain yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan, supaya dapat dijadikan sebagai perbandingan

dalam penelitian.
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