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ABSTRAK 

 

Penelitian ini meneliti pengaruh produk, lokasi, people dan brand awareness 

terhadap keputusan nasabah pelaku UMKM untuk menjadi nasabah di Bank 

Syariah yang di moderasi oleh Kepatuhan Syariah. Penelitian ini merupakan 

penelitian berjenis kausal komparatif dengan pendekatan kuantitatif paradigm 

deduktif dengan jumlah sampel sebanyak 134 sampel. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah Structural Equation Modeling dan Partial Least Square (SEM-

PLS) dengan bantuan alat analisis aplikasi Smart-PLS 3.3.3. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa produk dan people memberikan pengaruh positif terhadap 

keputusan nasabah pelaku UMKM untuk menjadi nasabah di Bank Syariah. 

Sedangkan lokasi dan brand awareness tidak memberikan pengaruh positif 

terhadap keputusan nasabah pelaku UMKM untuk menjadi nasabah di Bank 

Syariah, dan Kepatuhan Syariah tidak memoderasi pengaruh produk, people dan 

brand awareness terhadap keputusan nasabah pelaku UMKM untuk menjadi 

nasabah di Bank Syariah. 

  

Kata Kunci: UMKM, Marketing Mix, Produk, Lokasi, People, Brand Awareness, 

Kepatuhan Syariah 
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ABSTRACT 

 

This study examines the effect of product, location, people and brand awareness 

on the decision of MSME customers to become customers at Islamic Banks which 

are moderated by Sharia Compliance. This research is a comparative causal 

research with a deductive paradigm quantitative approach with a total sample of 

134 samples. The data analysis technique used is Structural Equation Modeling 

and Partial Least Square (SEM-PLS) with the help of the Smart-PLS 3.3.3 

application analysis tool. The results of this study indicate that products and 

people have a positive influence on the decisions of MSME customers to become 

customers at Islamic Banks. Meanwhile, location and brand awareness do not 

have a positive influence on the decisions of MSME customers to become 

customers in Islamic Banks, and Sharia Compliance does not moderate the 

influence of products, people and brand awareness on the decisions of MSME 

customers to become customers in Islamic Banks. 

 

Keywords: MSME, Marketing Mix, Product, Location, People, Brand Awareness, 

Sharia Compliance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

UMKM dianggap sebagai salah satu wadah yang menyerap tenaga kerja dalam 

jumlah besar, yaitu 97%. Hal ini dikarenakan UMKM adalah bentuk usaha yang 

produktif dan tidak memiliki persyaratan yang terlampau sulit untuk pelamar 

pekerjaan, seperti tingkat pendidikan dan keterampilan (Primatami dan Hidayati 

2019). Sejak tahun 2016, UMKM tumbuh sebesar 4,2% setiap tahun dan 

memberikan kontribusi terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) sebesar 50%, 

meskipun mengalami sedikit penurunan ditahun 2021. Tercatat, pandemi 

menyebabkan penurunan penjualan UMKM sebesar 57%. Namun, UMKM masih 

menjadi salah satu pilihan utama penggerak ekonomi rakyat karena 

fleksibilitasnya dan kemudahannya dalam berinovasi. Juga karena produknya 

adalah produk yang dibutuhkan oleh masyarakat (Nurinda dan Sinuraya 2020). 

UMKM meningkat setiap tahunnya, dan meningkat pesat setelah terjadinya 

pandemi COVID-19 yang memberikan dampak besar kepada merosotnya 

perekonomian. Banyaknya terjadi pemutusan hubungan kerja membuat 

masyarakat yang semula memiliki pekerjaan, harus membuka usaha sendiri untuk 

mendapatkan penghasilan (Nurinda dan Sinuraya 2020). 

            

Gambar 1.1 Pendapatan UMKM 2020 
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Perkembangan UMKM juga meningkat di daerah Jawa Barat dari tahun ke 

tahun, juga mengalami penurunan ditahun 2021. Jawa Barat dipandang memiliki 

daya saing dan potensi besar dalam perkembangan UMKM. Jawa Barat juga 

memiliki porsi yang besar dari jumlah pelaku UMKM (BPS Jawa Barat, 2019).  

         

Gambar 1.2 Jumlah UMKM di Jawa Barat 2016-2021 

Salah satu hal yang melekat pada UMKM adalah interaksi dengan lembaga 

keuangan. Baik dalam hal pembiayaan maupun media transaksi dan penyimpanan 

uang seperti badan usaha lainnya, meskipun dalam badan usaha, interaksi utama 

dengan lembaga keuangan biasanya adalah pembiayaan. Masalah pembiayaan 

menjadi salah satu kendala yang dihadapi oleh para pelaku UMKM yang 

terkadang memiliki kesulitan untuk mendapatkan pembiayaan dari lembaga 

keuangan Perbankan (Warddhana, 2019). UMKM memilki resistensi yang tinggi 

terhadap tekanan ekonomi yang tidak pasti, UMKM dituntut terus beadaptasi dan 

berinovasi untuk kelangsungan usahanya. Namun, tantangan keterbasan modal 

masih menghantui UMKM yang menghambat untuk melakukan kegiatan produksi 

dan ekspansi usaha (Bank Indonesia, 2022). Meskipun bank masih menjadi salah 

satu opsi pembiayaan UMKM, banyak UMKM yang kesulitan untuk 

mendapatkan pembiayaan dari Bank, Khususnya Bank Konvensional karena 

bunga yang terlampau tinggi dan jaminan kebendaan yang sulit dipenuhi pelaku 

UMKM (Rosidi, Prastyo, dan Zusrony 2021). Sedangkan UMKM adalah sektor 

yang sangat berkaitan dengan kredit dan pembiayaan, sehingga Dana Pihak Ketiga 

400944 425751 452094 480065 549201 541309

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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salah satunya bisa menyokong dalam bentuk pembiayaan dan sangat berpengaruh 

pada perkembangan UMKM (Wibowo dan Saputri 2018). Tercatat pada tahun 

2021, proporsi kredit UMKM dijawa barat mencapai 21,67%. 

     

Gambar 1.3 Proporsi Kredit UMKM Jawa Barat 

Perbankan dikategorikan sebagai salah satu agen pembangunan ekonomi 

karena fungsinya sebagai lembaga intermediasi keuangan. Menghimpun dana dari 

masyarakat dalam bentuk tabungan dan menyalurkannya kembali dengan bentuk 

kredit dan pembiayaan (Nugroho dan Tamala, 2018). Dengan persoalan yang 

dihadapi oleh pelaku UMKM terkait dengan kesulitan berurusan dengan Bank 

Konvensional, Bank Syariah seharusnya bisa mengambil satu langkah lebih maju 

untuk melibatkan diri dalam pengembangan bisnis UMKM. Namun, Bank Syariah 

kekinian, mengalami penurunan nasabah yang didasari dengan kuatnya alokasi 

dana dari Bank Konvensional yang mampu mengungguli (Kusmawati et al., 

2022).  

Maka sudah sepantasnya bagi Bank Syariah kembali menggalakkan 

pemasarannya. Mengetahui posisi UMKM sebagai salah satu penggerak ekonomi 

negara, juga didukung fakta bahwa sektor Ekonomi di Indonesia banyak didorong 

oleh sektor perdagangan yang salah satunya dalah UMKM (Qoyum dan Putri 

2022), Bank Syariah harus menjadikan pelaku UMKM sebagai pangsa pasar yang 

potensial. Hal ini juga sejalan dengan pernyataan pemerintah yang akan 

mendorong porsi pembiayaan sektor UMKM sebesar 30% ditahun 2024. 
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Sehingga, dengan ketertinggalan Bank Syariah dalam memberikan layanan 

pembiayaan kepada UMKM, ketua OJK Wimboh Santoso ditahun 2021 

memperingatkan agar Bank Syariah berbenah untuk bisa menaungi UMKM 

dengan produk-produk yang sesuai dan memiliki value yang lebih baik 

(Sulaeman, 2021).  

Dengan adanya dorongan dari pemerintah untuk mendorong porsi kredit 

UMKM dan ketua OJK agar Bank Syariah untuk bisa menaungi UMKM, bisa 

ditarik kesimpulan bahwa negara pun melihat UMKM sebagai salah satu bidang 

yang harus dikembangkan sebagai salah satu penggerak ekonomi negara. Harus 

disokong untuk bisa maju, salah satunya dari perihal pembiayaan dan permodalan.  

Bank Syariah pun sedang berlomba-lomba menggaet nasabah UMKM, seperti 

bank BCA Syariah yang sedang gencar mengalokasikan pembiayaan kepada 

sektor UMKM, juga Bank Syariah Indonesia (BSI) yang merencanakan program 

pembiayaan untuk sektor UMKM agar bisa berkembang sebesar 18-20% secara 

tahunan. Direktur Utama BSI, Hery Gunardi menyatakan bahwa BSI akan 

meningkatkan jumlah nasabah untuk dikucurkan dana pembiayaan. BSI berencana 

akan menjaring pengusaha-pengusaha baru, juga jika ada pengusaha dengan ide-

ide yang baru, BSI akan memberikan pembiayaan (Mayasari, 2023). 

Teori dasar penelitian ini merujuk kepada teori marketing mix yang 

didefinisikan oleh Kotler sebagai sekumpulan alat yang dapat dikendalikan oleh 

perusahaan untuk menghasilkan respon yang diinginkan di pasar sasaran. Bisa 

juga dikatakan sebagai variabel yang dapat dikendalikan oleh perusahaan untuk 

mempengaruhi tanggapan konsumen yang dituju. Variabel ini disebut sebagai 7P 

dan dijabarkan menjadi product, price, promotion, place, people, process dan 

physical evidence (Marcelina & Tantra, 2017). Penelitian ini menggunakan 

variabel produk, place, people dari teori marketing mix ditambah dengan variabel 

brand awareness dan variabel kepatuhan syariah sebagai variabel moderasi. 

Penelitian terdahulu mengenai marketing mix oleh (Nurcahaya, 2018) 

menunjukkan bahwa product, place, dan promosi memiliki pengaruh pada 
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keputusan nasabah untuk memakai produk perbankan Syariah, sedangkan 

penelitian lain yang dilakukan oleh (Hasanah, 2020) memiliki hasil bahwa 

marketing mix berpengaruh positif terhadap keinginan untuk mengajukan 

penggunaan produk perbankan Syariah. Penelitian yang dilakukan oleh (Ayu, 

2020) memberikan hasil bahwa brand awareness berpengaruh kepada keputusan 

nasabah untuk menjadi nasabah di Bank Syariah, dan penelitian terdahulu 

mengenai Kepatuhan Syariah yang dilakukan oleh (Zhafarina, 2019) memiliki 

pengaruh positif kepada Nasabah terkait dengan Bank Syariah. 

Berdasarkan penjabaran latar belakang di atas, penelitian ini akan berfokus 

pada keputusan yang mendasari nasabah pelaku UMKM untuk menjadi nasabah 

Bank Syariah menggunakan teori dasar marketing mix dengan variabel yang 

dipakai adalah product, place, people, ditambah variabel Brand Awareness dan 

dimoderasi oleh variabel Kepatuhan Syariah. Judul penelitian ini adalah 

“Determinan Keputusan Nasabah Pelaku UMKM Untuk Menjadi Nasabah 

Bank Syariah di Moderasi oleh Kepatuhan Syariah”. 

B. Rumusan Masalah  

 Berdasarkan permasalah yang dijabarkan, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah Product, Place, People dan Brand Awareness berpengaruh kepada 

keputusan Nasabah pelaku UMKM untuk menjadi Nasabah Bank Syariah? 

2. Apakah Kepatuhan Syariah dapat memoderasi pengaruh Product, Place, 

People dan Brand Awareness kepada keputusan Nasabah Pelaku UMKM 

untuk menjadi Nasabah Bank Syariah? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan Rumusan Masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1) Mengetahui Pengaruh dari Product, Place, People dan Brand 

Awareness terhadap keputusan nasabah Pelaku UMKM untuk menjadi 
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nasabah di Bank Syariah 

2) Mengetahui Apakah Kepatuhan Syariah dapat memoderasi pengaruh 

dari Product, Place, People dan Brand Awareness kepada keputusan 

nasabah pelaku UMKM untuk menjadi nasabah di Bank Syariah. 

2. Manfaat Penelitian 

Adapun, manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1) Manfaat Teoritis 

Peneliti berharap penelitian ini dapat menjadi referensi tambahan 

terkait aplikasi teori Marketing Mix dan Kepatuhan Syariah 

didalam perbankan, serta menjadi suatu acuan dan bermanfaat 

dalam perluasan ilmu pengetahuan terkait dengan UMKM dan 

Perbankan Syariah sebagai bagian dari Ekonomi Islam. 

2) Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan memberikan saran dan 

masukan bagi stakeholder perbankan syariah khususnya pihak 

bank dan nasabah, juga diharapkan bisa menjadi rekomendasi 

saran bagi praktisi perbankan syariah dan akademisi bidang ilmu 

Ekonomi Syariah. . 

D. Sistematika Pembahasan  

Agar pembahasan didalam penelitian ini lebih mudah dibaca, penulis 

membagi penelitian ini kedalam lima bab dengan sub judulnya masing-

masing, adapun sistematika penulisan penelitian ini sebagai berikut: 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Bab ini memiliki cakupan latar belakang, rumusan penelitian, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika 

penelitian. Di bagian ini, pembaca akan mendapatkan informasi luas 

mengenai alasan kenapa masalah diangkat sebagai topik penelitian 

dan guna penelitian bagi berbagai pihak. 
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BAB II : LANDASAN DAN KAJIAN TEORI 

Bab ini memiliki cakupan Landasan teori, kajian pustaka juga 

kerangka teoritik dan pengembangan hipotesis. Di bab ini akan 

dijabarkan landasan teori, yaitu teori marketing mix oleh Kotler, 

brand awareness oleh Aaker dan kepatuhan syariah yang digunakan 

sebagai dasar penelitian. Bab ini juga berisi penjabaran hipotesa 

yang akan diuji didalam penelitian yang akan dilakukan.  

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini memiliki cakupan penjelasan tentang metode penelitian yang 

digunakan, mulai dari jenis penelitian, populasi dan sampel yang 

diteliti, teknik pengumpulan data dan metode yang digunakan, 

definisi variabel yang digunakan serta indikator-indikatornya, serta 

teknik analisis data yang akan dilakukan untuk menguji hipotesa-

hipotesa didalam penelitian. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini akan membahas tentang hasil penelitian, yaitu hasil analisis 

data dan pembahasannya. Hasil analisis data membahas tentang data 

yang sudah dikumpulkan dan diolah, lalu dijabarkan hasilnya. 

Sedangkan pembahasannya adalah penjelasan bagaimana hasil 

analisis data menjawab pertanyaan yang diteliti. Data yang diolah 

akan dijabarkan kedalam dua bagian. Pertama adalah gambaran 

umum objek penelitian, kedua adalah hasil penelitian. 

BAB V: PENUTUP 

Bab ini merupakan penutup dari pembahasan penelitian yang didalamnya 

terdapat kesimpulan yang dirangkum dari hasil penelitian yang didapat 

dan saran-saran yang ditujukan sebagai solusi dari permasalahan yang 

sedang diteliti. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil kajian teoritis dan penelitian yang dilakukan didalam 

tesis yang berjudul ”Determinan Keputusan Nasabah Pelaku UMKM 

untuk menjadi nasabah Bank Syariah di Moderasi oleh Kepatuhan 

Syariah” dapat ditarik kesimpulan-kesimpulan berikut: 

1. Variabel Produk berpengaruh Positif terhadap Keputusan menggunakan 

produk perbankan Bank Syariah pada nasabah pelaku UMKM di Jawa 

Barat. Artinya, produk-produk yang ditawarkan oleh Bank Syariah 

Indonesia sesuai dan membantu perkembangan usaha yang dimiliki 

nasabah. Sehingga hipotesis pertama didalam penelitian ini diterima. 

2. Variabel Lokasi tidak memberikan pengaruh terhadap keputusan nasabah 

pelaku UMKM untuk memakai produk perbankan Bank Syariah. Artinya, 

lokasi Bank Syariah meskipun tidak ideal, namun tidak mempengaruhi 

nilai keputusan nasabah untuk memakai produk perbankan. 

3. Variabel People berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah pelaku 

UMKM di Jawa Barat untuk memakai produk perbankan Bank Syariah. 

Artinya, kinerja, sikap, kemampuan dan pelayanan karyawan Bank 

Syariah Indonesia mampu membuat nasabah memutuskan untuk memakai 

produk perbankan Bank Syariah Indonesia. 

4. Variabel Brand Awareness tidak memberikan pengaruh terhadap 

keputusan nasabah pelaku UMKM untuk memakai produk perbankan 

Syariah, artinya, Bank Syariah Indonesia sebagai subjek penelitian belum 

dapat membuat sebuah Brand Awareness yang tertanam di benak nasabah 

pelaku UMKM di Jawa Barat. 

5. Variabel Kepatuhan Syariah tidak memperkuat ataupun memperlemah 

pengaruh variabel produk terhadap keputusan nasabah pelaku UMKM di 

Jawa Barat untuk menggunakan produk perbankan Bank Syariah 

Indonesia. Yang artinya, bisa diambil kesimpulan bahwa, produk yang 

dipakai terlepas dari terasa dan terlihat mematuhi syariah atau tidak, 
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digunakan karena ada alasan yang lain, yaitu karena dibutuhkan dan 

membantu kepada pengembangan usaha. 

6. Variabel Kepatuhan Syariah tidak memperkuat ataupun memperlemah 

pengaruh variabel People terhadap keputusan nasabah pelaku UMKM di 

Jawa Barat untuk menggunakan produk perbankan Bank Syariah 

Indonesia. Yang artinya, kinerja, sikap, penampilan dan kemampuan 

karyawan dianggap menjadi salah satu faktor penentu untuk memakai 

produk Bank Syariah Indonesia terlepas dari terasa mematuhi Syariah 

ataupun tidak. 

7. Variabel Kepatuhan Syariah tidak memperkuat ataupun memperlemah 

pengaruh variabel Brand Awareness terhadap keputusan nasabah pelaku 

UMKM di Jawa Barat untuk menggunakan produk perbankan Bank 

Syariah Indonesia. Yang salah satunya disebabkan karena Bank Syariah 

Indonesia masih belum bisa menanamkan Brand Awareness di benak 

nasabah. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, saran yang bisa penulis 

sampaikan adalah: 

1. Bagi Akademisi 

Kepada para Akademisi yang akan melakukan penelitian mengenai 

determinan keputusan pelaku UMKM untuk menggunakan produk 

perbankan Bank Syariah untuk memperluas sampel yang digunakan, 

mengingat sampel yang digunakan di penelitian ini berpatok pada 

wilayah Jawa Barat saja. Juga menambah jumlah responden agar bisa 

mendapatkan hasil dengan gambaran populasi yang sesungguhnya.  

Peneliti selanjutnya diharapkan bisa terus mengeksplorasi Variabel 

Marketing Mix agar bisa memberikan kebaruan pengetahuan kepada 

Bank Syariah mengenai variabel-variabel mana lagi yang harus 

ditingkatkan atau diperbaiki untuk bisa menggaet nasabah, khususnya 

pelaku UMKM yang memang sedang gencar di cari oleh Bank 

Syariah, khususnya Bank Syariah Indonesia. 



82 

 

 

 

2. Bagi Lembaga Terkait 

Kepada lembaga terkait, yaitu Bank Syariah Indonesia penulis 

memberikan saran-saran berikut berdasarkan hasil penelitian yang 

dilakukan: 

a. Kembali merencanakan produk-produk yang dikhususkan nasabah 

pelaku UMKM dan gencar memasarkan produk, mengingat 

variabel produk dikonfirmasi oleh hasil penelitian sebagai salah 

satu alasan yang mendasari pelaku UMKM untuk menggunakan 

produk perbankan Bank Syariah Indonesia 

b. Karena faktor lokasi tidak berpengaruh kepada keputusan nasabah 

untuk menggunakan produk perbankan Bank Syariah Indonesia, 

maka peletakkan kantor atau cabang kantor Bank tidak ada 

batasan, namun dengan catatan memperkuat faktor-faktor yang 

lain. 

c. Karena variabel people memberikan pengaruh positif terhadap 

keputusan nasabah untuk menggunakan produk perbankan Bank 

Syariah Indonesia, Bank harus bisa mempertahankan dan 

meningkatkan kinerja karyawan sebagai komponen variabel 

people. 

d. Bank Syariah Indonesia harus lebih gencar lagi untuk 

menanamkan Brand Awareness di benak konsumen, karena Brand 

Awareness yang bagus akan meningkatkan peluang sebuah brand 

untuk dipilih oleh konsumen dengan cara promosi digital melalui 

website, instagram, brand ambassador dari influencer yang 

sedang digemari masyarakat dan tagline yang unik juga non 

digital dengan cara terjun langsung di masyarakat khususnya di 

komunitas UMKM untuk mempromosikan brand Bank Syariah 

Indonesia. 

e. Menggunakan Kepatuhan Syariah sebagai kekuatan yang 

membedakan bank Syariah dengan bank Konvensional didalam 

komponen produk sehingga sangat terasa produk tersebut 
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memiliki unsur Syariah, didalam komponen people dengan cara 

memodifikasi kinerja karyawan sehingga terasa unsur Islaminya 

dan didalam komponen Brand Awareness, dengan cara 

memperkuat unsur kepatuhan syariah didalam identitas dan image 

perusahaan. 
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