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ABSTRAK 

Pemilihan supplier menjadi hal yang penting di setiap perusahaan manufaktur. Hal 

tersebut dikarenakan supplier yang memasok bahan baku akan menjadi supplier 

jangka panjang sehingga perlu dilakukan pengambilan keputusan dengan tepat 

dalam pemilihan alternatif supplier dan sesuai dengan kriteria perusahaan. PT. 

Laksana Kurnia Mandiri Sejati merupakan perusahaan yang memproduksi benang. 

Salah satu bahan baku yang digunakan dalam pembuatan benang yaitu rayon. 

Dalam pemenuhan bahan baku rayon perusahaan menggunakan sebanyak empat 

supplier. Pemilihan supplier yang akan memberikan pasokan bahan baku saat ini 

dipilih secara acak berdasarkan ketersediaan barang dan penawaran yang diberikan 

oleh pihak supplier. Dengan demikian perusahaan perlu melakukan analisis 

pengambilan keputusan untuk memilih alternatif supplier terbaik yang akan 

memasok bahan baku. Oleh karena itu, penelitian ini akan mengidentifikasi kriteria 

dan subkriteria yang menjadi patokan dalam pemilihan supplier serta menentukan 

alternatif supplier bagi perusahaan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu Analytical Network Process (ANP). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

perusahaan memilih supplier berdasarkan lima kriteria dari yang paling 

diprioritaskan yaitu harga, kualitas, letak geografis, fleksibilitas, dan pengiriman. 

Dari lima kriteria terdapat subkriteria yang berjumlah dua belas subkriteria. Dimana 

subkriteria kesesuaian dengan spesifikasi menjadi subkriteria paling diprioritaskan 

dalam pemilihan alternatif supplier. Berdasarkan kriteria dan subkriteria tersebut 

diketahui bahwa urutan supplier yang menjadi alternatif PT. Laksana Kurnia 

Mandiri Sejati yaitu PT. Indo-Bharat Rayon dengan nilai 0,335983, PT. South 

Pasific Viscouse dengan nilai 0,321693, PT. Asia Pasific Rayon dengan nilai 

0,192217, dan terakhir Grasim Industries dengan nilai 0,150108.   

 

Kata Kunci: Pengambilan Keputusan, Pemilihan Supplier, Rayon, Kriteria, 

Alternatif, ANP   
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ABSTRACT 

Supplier selection is important in every manufacturing company. This is because 

suppliers who supply raw materials will become long-term suppliers, so it is 

necessary to make the right decisions in selecting alternative suppliers and in 

accordance with company criteria. PT. Laksana Kurnia Mandiri Sejati is a 

company that produces yarn. One of the raw materials used in the manufacture of 

yarn is rayon. In fulfilling the raw material for rayon, the company uses four 

suppliers. The selection of suppliers who will provide the supply of raw materials 

is currently chosen randomly based on the availability of goods and the offers given 

by the suppliers. Thus, the company needs to carry out a decision-making analysis 

to choose the best alternative supplier that will supply raw materials. Therefore, 

this study will identify the criteria and sub-criteria that serve as a benchmark in 

supplier selection and determine alternative suppliers for the company. The method 

used in this research is Analytical Network Process (ANP). The results of the study 

show that companies select suppliers based on five criteria from the most 

prioritized, namely price, quality, geographical location, flexibility, and delivery. 

Of the five criteria, there are twelve sub-criteria. Where the conformity sub-criteria 

with specifications is the most prioritized sub-criteria in selecting alternative 

suppliers. Based on these criteria and sub-criteria, it is known that the order of 

suppliers as an alternative to PT. Laksana Kurnia Mandiri Sejati namely PT. Indo-

Bharat Rayon with a value of 0.335983, PT. South Pacific Viscouse with a value of 

0.321693, PT. Asia Pacific Rayon with a score of 0.192217, and finally Grasim 

Industries with a score of 0.150108. 

 

Keyword: Decision Making, Supplier Selection, Rayon, Criteria, Alternative, ANP 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Manajemen rantai pasok (supply chain management) adalah kegiatan untuk 

mengelola setiap pasokan yang dibutuhkan oleh perusahaan. Aktivitas yang ada di 

dalamnya dapat berupa pengadaan, manajemen persediaan, kegiatan penerimaan, 

surplus, penyimpanan dan pergudangan, penanganan bahan di pabrik, penjadwalan 

dan pengendalian perencanaan produksi, serta lalu lintas dan transportasi (Quayle, 

2006). Dalam dunia industri manajemen rantai pasok menjadi bagian yang cukup 

penting untuk diperhatikan. Hal tersebut dikarenakan perusahaan perlu membuat 

strategi dalam rangka memperoleh barang dan jasa yang bersumber dari luar 

organisasi (Herda & Setyawan, 2016). 

Berjalannya suatu industri tidak dapat terlepas dengan kebutuhan akan bahan 

baku. Pembelian bahan baku dapat dilakukan untuk dijual kembali ataupun untuk 

konsumsi (konversi produk) (Quayle, 2006). Pemilihan bahan baku untuk konsumsi 

atau konversi produk perlu dilakukan dengan matang karena merupakan keputusan 

jangka panjang dan akan digunakan terus menerus. Selain itu, dalam pemilihan 

supplier perusahaan perlu untuk mempertimbangkan berbagai kriteria sesuai 

dengan kebutuhan perusahaan.  

Benang merupakan salah satu bahan pokok dalam industri tekstil. Proses 

pembuatan benang dilakukan dengan pemintalan serat-serat kapas yang 

menghasilkan bentuk memanjang dengan garis tengah sesuai jumlah pada proses 

pemintalan. Terdapat berbagai macam jenis benang yaitu benang sutra, rayon, 
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polyester, dan akrilik. Dalam proses pembuatan benang sendiri juga terdapat bahan 

baku utama berupa kapas, linen, ataupun wool. 

Bahan benang rayon dapat dibuat melalui selulosa xanthat (viskosa) ataupun 

selulosa karbamat. Tidak hanya itu, pembuatan rayon juga dapat dilakukan dengan 

menggunakan asam nitrat, asetat, lyocell, cuprommonium, larutan ionik, dan modal 

(Biantoro & Purwita, 2019). Menurut Mulyawan et al. (2015), rayon memiliki 

tingkat kelembapan tertinggi serta memiliki sifat termal dan kekuatan paling kecil 

yaitu 1,95 g/den. Selain itu, rayon juga memiliki tingkat kemuluran paling tinggi 

yaitu 14,5%. 

PT. Laksana Kurnia Mandiri Sejati merupakan perusahaan manufaktur yang 

memproduksi benang dengan berbagai macam ukuran. Bahan baku yang digunakan 

oleh PT. Laksana Kurnia Mandiri Sejati yaitu rayon, akrilik, dan wool. Semakin 

tingginya permintaan produk yang masuk menyebabkan perusahaan perlu 

memproduksi lebih banyak barang. Tingginya tingkat permintaan benang akan 

berbanding lurus dengan tingkat kebutuhan bahan baku. Jumlah produksi bulan 

Februari 2023 dengan bahan baku akrilik sebanyak 6.584 kg, rayon sebanyak 3.877 

kg, dan wool sebanyak 132 kg.  Dalam pemilihan supplier PT. Laksana Kurnia 

Mandiri Sejati telah melakukan analisis terhadap supplier akrilik melalui riset 

mahasiswa. Sedangkan bahan baku rayon dan wool belum dilakukan analisis. 

Berdasarkan tingkat produksi, penelitian akan berfokus pada bahan baku rayon 

sebagai bahan kedua yang banyak digunakan.  

Dalam pemenuhan bahan baku rayon PT. Laksana Kurnia Mandiri Sejati 

menggunakan lebih dari satu supplier atau dapat disebut multiple sourcing. 

Penggunaan multiple sourcing dikarenakan bahan baku tidak dapat dipenuhi hanya 
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dengan satu supplier. PT. Laksana Kurnia Mandiri Sejati mengambil bahan baku 

rayon dari empat supplier yaitu PT. South Pasific Viscouse, PT. Indo-Bharat 

Rayon, PT. Asia Pasific Rayon, dan Grasim Industries.  

Masing-masing supplier memiliki harga bahan baku rayon yang berbeda-beda. 

Fluktuasi harga pada satu supplier juga sering terjadi baik harga bahan baku naik 

ataupun menurun dari 20.000 sampai 30.000 per kg. Hal tersebut akan 

memengaruhi harga penjualan benang yang mengikuti harga bahan baku. Selain itu, 

kedatangan bahan baku yang dikirimkan oleh supplier, terkadang mengalami 

penurunan kualitas bahan baku sehingga bahan baku basah pada saat proses 

pengiriman barang. Permasalahan tersebut akan memengaruhi spesifikasi bahan 

baku terutama kelembapan dari bahan baku. Apabila terjadi permasalahan tersebut 

perusahaan perlu melakukan proses tambahan terhadap bahan baku supaya siap 

digunakan untuk produksi. Langkah yang dilakukan perusahaan adalah menjemur 

bahan baku supaya kelembapan kembali stabil sesuai dengan spesifikasi yang 

dibutuhkan. 

Dalam usahanya menghindari fluktuasi harga bahan, baku, penurunan kualitas 

bahan baku dan mempertahankan konsistensi pada aspek lainnya perusahaan perlu 

menyeleksi alternatif supplier yang akan digunakan. Hal itu dilakukan untuk dapat 

mempertahankan kepuasan pelanggan dari segi harga dan kualitas benang. Selain 

itu berdasarkan observasi, pemilihan supplier di PT. Laksana Kurnia Mandiri Sejati 

masih berdasar pada penawaran dari pihak supplier. Dengan kata lain, perusahaan 

saat ini masih memilih supplier secara acak dan subjektif serta belum adanya 

kriteria yang ditetapkan.  
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Oleh karena itu, PT. Laksana Kurnia Mandiri Sejati harus membuat strategi 

pemilihan supplier rayon agar bahan baku yang diperoleh sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan. Dimana penelitian ini akan menggunakan metode Analytical Network 

Process (ANP) karena adanya penilaian hubungan timbal balik dari masing-masing 

kriteria, subkriteria, dan alternatif supplier. Metode ANP merupakan teori 

matematis dengan pendekatan asumsi-asumsi sebagai analisis untuk penyelesaian 

permasalahan. Metode ini menjadi alternatif penyelesaian permasalahan yang 

memiliki kompleksitas tinggi disertai dengan adanya skala prioritas (Rusydiana & 

Devi, 2013). Model ANP sendiri memiliki tiga bagian keputusan yaitu strategic 

criteria, control criteria dan control subcriteria, serta decision network guna 

penentuan prioritas alternatif dari semua pilihan yang ada (Darmawan, 2018).  

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, dapat dirumuskan 

permasalahan dalam penelitian sebagai berikut: 

1. Apa saja kriteria dan subkriteria yang menjadi prioritas PT. Laksana Kurnia 

Mandiri Sejati dalam pemilihan supplier bahan baku kapas rayon? 

2. Manakah kriteria dan subkriteria yang memiliki bobot tertinggi dalam 

pemilihan supplier bahan baku kapas rayon PT. Laksana Kurnia Mandiri 

Sejati? 

3. Seperti apa alternatif pemilihan supplier bahan baku kapas terbaik beserta 

keunggulannya dengan metode Analitycal Network Process (ANP) di PT. 

Laksana Kurnia Mandiri Sejati? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Mengidentifikasi kriteria dan subkriteria yang menjadi prioritas PT. Laksana 

Kurnia Mandiri Sejati dalam Pemilihan supplier bahan baku kapas rayon. 

2. Mengidentifikasi kriteria dan subkriteria yang memiliki bobot tertinggi dalam 

pemilihan supplier bahan baku kapas rayon PT. Laksana Kurnia Mandiri 

Sejati. 

3. Mengidentifikasi alternatif supplier bahan baku kapas terbaik beserta 

keunggulannya dengan metode Analytical Network Process (ANP) di PT. 

Laksana Kurnia Mandiri Sejati. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan mampu memberi manfaat bagi mahasiswa melalui 

penerapan keilmuan dibidang teknik industri yang didapat selama masa perkuliahan 

dengan membandingkan antara teori dan permasalahan di perusahaan. Selain itu, 

juga dapat memberi manfaat bagi perusahaan dengan mendapat masukan terkait 

alternatif pemilihan supplier. 

1.5 Batasan Penelitian  

Berikut merupakan batasan penelitian agar dapat lebih fokus pada ruang 

lingkup pembahasan topik: 

1. Observasi awal dilaksanakan pada tanggal 17 Januari 2022 sampai 17 Februari 

2022.   

2. Pengambilan data wawancara dan kuesioner dilakukan pada tanggal 20 Maret 

2023 sampai 24 Maret 2023. 

3. Kualifikasi responden adalah pekerja yang memahami terkait bahan baku yang 

digunakan yaitu bagian gudang, quality control, dan kepala pabrik. 

4. Penelitian ini berfokus pada pemilihan supplier bahan baku rayon. 
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5. Alternatif supplier yang digunakan berjumlah 4 supplier yaitu PT. South 

Pasific Viscouse, PT. Indo-Bharat Rayon, PT. Asia Pasific Rayon, Grasim 

Industries. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Laporan tugas akhir disusun dalam 5 bab. Pada bab satu berisi identifikasi 

permasalahan yang melatar belakangi adanya penelitian. Selanjutnya rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan penelitian, dan sistematika 

penelitian. Pada bab dua berisi tinjauan penelitian terdahulu yang akan mendukung 

tema pada penelitian ini. Selain itu, pada bab dua juga terdapat landasan teori 

sebagai dasar dalam penelitian yang dilakukan. Pada bab tiga berisi penjelasan 

mengenai objek penelitian, metode pengumpulan data, validitas, variabel 

penelitian, model analisis, dan diagram alir penelitian. Pada bab empat berisi hasil 

pengolahan data perbandingan berpasangan antara kriteria, subkriteria, dan 

alternatif supplier. Selain itu terdapat hasil pengambilan keputusan dengan 

menggunakan metode Analytical Network Process (ANP). Terakhir, pada bab lima 

berisi kesimpulan yang diperoleh dari pengolahan data. Selanjutnya juga terdapat 

saran untuk perusahaan dan penelitian selanjutnya.   
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan pengolahan dan analisis data yang dilakukan, dapat disimpulkan 

sebagai berikut:  

1. Dalam pemilihan alternatif supplier bahan baku kapas rayon PT. Laksana 

Kurnia Mandiri Sejati mempertimbangkan 5 kriteria dengan 12 subkriteria. 

Pertama, kriteria harga dengan subkriteria harga yang murah, biaya 

pengiriman, dan fluktuasi harga tidak mudah berubah. Kedua, kriteria kualitas 

dengan subkriteria kesesuaian dengan spesifikasi dan bahan baku reject saat 

masuk. Ketiga, kriteria pengiriman dengan subkriteria keadaan bahan baku, 

kecepatan pengiriman, dan ketepatan waktu pengiriman. Keempat, kriteria 

fleksibilitas dengan subkriteria fleksibilitas dalam perubahan jadwal dan 

fleksibilitas dalam perubahan pesanan. Kelima, kriteria letak geografis dengan  

subkriteria jarak lokasi dari pabrik dan kemudahan akses.  

2. Urutan kriteria yang memiliki bobot terbesar dalam pemilihan alternatif 

supplier di PT. Laksana Kurnia Mandiri Sejati yaitu sebagai berikut:  

a. Kriteria harga dengan nilai 0,201287. 

b. Kriteria kualitas dengan nilai 0,137305. 

c. Kriteria letak geografis dengan nilai 0,107445. 

d. Kriteria fleksibilitas dengan nilai 0,081397. 

e. Kriteria pengiriman dengan nilai 0,080555.  
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Sedangkan apabila dilihat dari subkriterianya yang menempati posisi pertama 

dengan bobot terbesar adalah subkriteria kesesuaian dengan spesifikasi dengan 

nilai sebesar 0,112739.  

3. Alternatif supplier yang memiliki bobot tertinggi yaitu PT. IBR dengan nilai 

normal sebesar 0,335983, nilai raw sebesar 0,131708, dan nilai ideal sebesar 

1. PT. IBR unggul hampir di seluruh subkriteria dengan menempati posisi 

pertama. Akan tetapi, pada kriteria kesesuaian dengan spesifikasi PT. SPV 

menempati posisi pertama dengan nilai sebesar 0,341 sedangkan PT. IBR 

menempati posisi kedua dengan nilai sebesar 0,327.  

5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan oleh peneliti yaitu sebagai berikut: 

1. Perusahaan dapat mempertimbangkan alternatif supplier berdasarkan metode 

ANP untuk alternatif ketiga dan keempat yaitu PT. Asia Pasific Rayon dan 

Grasim Industries. 

2. Penelitian selanjutnya dapat dilakukan pada bahan baku lainnya yaitu bahan 

baku wool. 

3. Pengambilan keputusan dapat dilakukan perbandingan dengan metode lainnya.  

4. Penambahan responden pada divisi terkait dapat ditambahkan sehingga 

penilaian menjadi lebih luas.  
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