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ABSTRAK

Nabilah Amaliyah Iqbal, Penerapan Sistem Informasi Manajemen dalam
Peningkatan Mutu Layanan Pendidikan di SMK Muhammadiyah Pontren Imam
Syuhodo Sukoharjo. Tesis Program Magister Manajemen Pendidikan Islam,
Fakultas [lmu Tarbiyah dan Keguruan, UIN Sunan Kalijaga, 2023 Pembimbing:
Dr. H. Sumedi., M.Ag

Lembaga pendidikan dituntut mampu mengembangkan sistem informasi
manajemen untuk peningkatan mutu layanan pendidikan. Permasalahan yang
tersirat keberlangsungan dalam penerapan sistem informasi manajemen saat ini
tidak teramampil pengoprasian IT dan kewalahan dalam pelaksanaan sistem
informasi manajemen. Tujuan Penelitian ini untuk: 1) untuk mengetahui
baagaimana penerapan sistem informasi manajemen dalam peningkatan mutu
layanan pendidikan di SMK Muhammadiyah Pontren Imam Syuhodo Sukoharjo.
2) untuk mengetahui dampak penerapan sistem informasi manajemen dalam
peningkatan mutu layanan pendidikan di SMK Muhammadiyah Pontren Imam
Syuhodo Sukoharjo. 3) untuk mengetahui upaya mengatasi kendala penerapan
sistem informasi manajemen dalam peningkatan mutu layanan Pendidikan di SMK
Muhammadiyah Pontren Imam Syuhodo Sukoharjo.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan fokus
objek penelitian pada penerapan sistem informasi manajemen dalam peningkatan
mutu layanan pendidikan di SMK Muhammadiyah Pontren Imam Syuho
Sukoharjo. Teknik pengambilan data menggunakan purposive dan snowball
sampling berdasarkan 3M yaitu, mengetahui, memahami, dan mengalami.
Penelitian menggunakan teknik pengumpulan data yaitu observasi, wawacara dan
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah franscript, coding,
grouping, comparing, contrasting. Teknik keabsahan data yang gunakan adalah
triangulasi sumber dan triangulasi teknik.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: Pertama penerapan sistem informasi
manajemen dalam peningkatan mutu layanan pendidikan di SMK Muhammadiyah
Pontren Imam Syuhodo Sukoharjo yaitu Dapodik, Takola, Sipintar, Arkas,
fingerprint, website, e-Rapor. Penerapan sistem informasi manajemen tentunya ada
kendala namun dapat dikendalikan dengan kerjasama oleh operator dan tenaga
pengajar. Selain itu ditunjang dengan fasilitas sarana prasarana yang mendukung.
Kedua dampak penerapan sistem informasi manajemen dalam peningkatan layanan
mutu pendidikan di SMK Muhammadiyah Pontren Imam Syuhodo Sukoharjo yaitu
Dapodik mudahkan pengelolaan data siswa dan tega pendidik. 7akola transparansi
dalam pengelolaan dana bos dan mencegah gratifikasi. Sipintar memudahkan
mendapatkan informasi beasiswa. Arkas memudahkan dalam pengajuan dan
pelaporan dana. Fingerprint memudahkan dalam pengambilan keputusan terkait
dengan kinerja guru Website memudahkan mendapatkan informasi akademik dan
ekstrakulikuler. e-Rapor memudahkan siswa dan orang tua melihat nilai siswa,
memudahkan guru dan operator dalam pengelolaan nilai setiap akhir semester.
Ketiga Upaya dalam mengatasi hambatan penerapan sistem informasi manajemen
yaitu, pengadaan hardware, memberikan pelatihan IT, pengawasan, menyusun visi
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bersama, menciptakan komunikasi yang harmoni, memfasilitasi kebutuhan
pelaksanaan SIM. Impilikasi dari Upaya yang dilakukan memberikan efisiensi
dalam penerapan sistem informasi manajemen.

Kata Kunci : Sistem Informasi Manajemen, Dampak, Mutu Layanan Pendidikan,



ABSTRACT

Nabilah Amaliyah Igbal, Implementation of Management Information System in
The Quality in Improvement of Education Services at Muhammadiyah Vocational
High School Pontren Imam Syuhodo Sukuharjo. Thesis. Yogyakarta. Faculty of
Tarbiyah and Teacher Training Sciences, Sunan Kalijaga State Islamic University,
2023. Advisor: Dr. H. Sumedi M.Ag

Educational institutions are required to be able to develop management information
systems to improve the quality of educational service. The problem implied by
information systems is are currently not skilled in IT operations and overwhelmed
in implementing management information systems. The purpose of this research is
to: 1) find out how the application of management information systems in
improving the quality of education service at Muhammadiyah Vocational High
School Pontren Imam Syuhodo Sukuharjo. 2) the impact of implementing
management information systems in improving the quality of education service at
Muhammadiyah Vocational High School Pontren Imam Syuhodo Sukuharjo. 3) to
find out the efforts made in overcoming obstacles to the implementation of
management information systems in improving the quality of education services at
Muhammadiyah Vocational High School Pontren Imam Syuhodo Sukuharjo

This research is qualitative with a focus on the research objective of the
Implementation of a Management Information System in The Quality in
Improvement of Education Services at Muhammadiyah Vocational High School
Pontren Imam Syuhodo Sukuharjo. Data collection techniques use purposive dan
snowball sampling based on knowing, understanding, and experiencing. The
research uses data collection techniques in the form of observation, interview, and
documentation. The data analysis technique use is a transcript, coding, grouping,
comparing, contrasting. The data validity technique use is source triangulation and
technical triangulation.

The result of this study indicates that: First, the implementation of a management
Information System in improving the quality of education service at
Muhammadiyah Vocational High School Pontren Imam Syuhodo Sukuharjo that
is: Dapodik, Takola, Sipintar, Arkas, Fingerprint, website, e-Raport. Of course,
there are obstacles to implementing a management information system, but it can
be controlled with the cooperation of operators and teaching staff. In addition, it is
supported by supporting infrastructure facilities. Second is the impact of
implementing management information systems in improving education quality
services at the Muhammadiyah Vocational School of Pontren Imam Syuhodo
Sukoharjo, namely: Dapodik makes it easy to manage student and educator data.
Takola transparency in managing boss funds and preventing gratuities. Sipintar
makes it easy to get scholarship information. Arkas makes it easy to submit and
report funds. Fingerprint makes it easier to make decisions related to teacher
performance. Website makes it easy to get academic and extracurricular
information. e-Rapor make it easier for students and parents to see student grades
and for teachers and operators to manage grades at the end of each semester. so
effective and accurate. Third, efforts to overcome obstacles to the implementation

xi



of management information systems, namely, procurement of hardware, providing
IT training, supervision, developing a shared vision, creating harmonious
communication, facilitating implementation needs MIS. Of course, there are
obstacles to implementing a management information system, but it can be
controlled with the cooperation of operators and teaching staff. In addition, it is
supported by supporting infrastructure facilities.

Keyword: Management Information System, Impact, Quality of education services,
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab-Latin ini merujuk pada SKB Menteri

Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI, tertanggal 22 Januari

1988 No: 158/1987 dan 0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
| Alif dﬂan{gﬁékan Tidak dilambangkan
< Ba' B Be
o Ta' T Te
& Sa' S Es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha' H} Ha (dengan titik di bawah)
c Kha' Kh Ka dan ha
> Dal D De
> Zal 7 Zet (dengan titik di atas)
3 R R Er
B Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan ye
P Sad S Es (dengan titik di bawah)
P Dad D De (dengan titik di bawah)
b Ta' T Te (dengan titik di bawah)
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b za' Z Zet (dengan titik di bawah)

¢ ‘ain ¢ Koma terbalik di atas

i Gain G Ge

=) Fa' F Ef

S Qaf Q Qi

K Kaf K Ka

J Lam | ‘el

¢ Mim M ‘em

o Nin N ‘en

9 Wawu w %

2 Ha' H Ha

3 Hamzah j Apostrof

S Ya Y| Ya

B. Konsonan Rangkap karena syaddah ditulis rangka
A Ditulis Muta’addin
sds Ditulis ‘iddah
C. Ta’ Marbutah
1. Bila dimatikan tulis h

ia Ditulis Hibbah
iy Ditulis Jizyah
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(ketentuan ini tidak diperlukan pada kata-kata yang sudah terserap ke dalam
bahasa Indonesia seperti zakat, salah, dan sebagainya. Kecuali bila
dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka

ditulis dengan

eLJgVlal 57 Ditulis Karamah al-auliya

Bila ta ’'marbutah hidup atau dengan harakat fathah, kasrah, atau dammah

ditulis

Jk.éj\é\fj‘ Ditulis Zakah al-fitri

D. Vokal Pendek

Ditulis A
;:E:-. DltUhS U
E. Vokal Panjang
1. Fathah + alif Ditulis A
adal- Ditulis Jahiliyah
2. Fathah + ya’ mati Dituli A
B Ditulis Tansa
3. Kasrah + mim mati Ditulis I
£ Jf Ditulis Karim
4. Dammah + wawu mati Ditulis U
JPP Ditulis Furud

F. Vokal Rangkap
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1 Fathah + ya’ mati Ditulis Ad
Vgi\::, Ditulis Bainakum
2 Fathah + wawu mati Ditulis Au
Jsd Ditulis Qoul

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Dipisahkan dengan Apostrof

(wﬁ Ditulis A’antum
el Ditulis Uiddat
(5 Jg,w BN Ditulis La’in syakartun

H. Kata Sandan Alif+Lam

1. Bila diikuti huruf gamariah

ol Ditulis Al-Qur’an

u,»LJJ\ Ditulis Al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf syamsiah ditulis dengan menggunakan huruf syamsiah

yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf/ (el) nya.

W Af Ditulis As-sama

o] Ditulis Asy-syam

I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bacaannya

0PI ;4-5 o3 Ditulis Zawi al-Furud
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L) J.:J

Ditulis

Ahl as-Sunnah
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KATA PENGANTAR

G 1y Sl i3 o] y‘ S (s a3 eI Ly & L

A% G @3;;:7\ g.}é;.ipj a7 (5 Skaiadl q}a\

Alhamdulillah, maha suci Allah yang menguasai alam jagat raya ini zat
yang menguasai tujuh petalah langitdan tujuh petala bumi bahkan lebih daripada
itu. Tidak ada setetes air mengalir, selembar daun yang jatuh, tidak ada detakan
jantung, desahan nafas kecuali dibawah pengawasan dan pengaturan Allah swt.
Shalawat dan salam kepada junjungan baginda nabi Muhammad SAW, yang telah
membawa umatnya dari zaman jahiliah kezaman yang penuh berilmu pengetahuan.
Atas izin Allah SWT penulis dapat menyelesaikan penelitian ini yang berjudul
“Penerapan Sistem Informasi Manajemen Dalam Peningkatan Mutu Layanan
Pendidikan Di SMK Muhammadiyah Pontren Imam Syuhodo Sukoharjo.”
Penyusunan tesis ini dilakukan guna untuk memenuhi syarat dalam mencapai gelar
Magister, pada program studi Magister Manajemen Pendidikan Islam UIN Sunan

Kalijaga Yogyakarta.

Dalam suksesnya penyusunan penelitian ini penulis menyadari tentunya
tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, serta dorongan dari berbagai pihak. Oleh
karena itu pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih
kepada:

1. Prof. Dr. Phil Al Makin, M.A. selaku Rektor UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta.
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Prof. Dr. Hj. Sri Sumarni, M. Pd. selaku Dekan Fakultas Ilmu Tarbiyah
dan Keguruan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

. Dr. H. Karwadi, M.Ag. selaku Ketua Prodi Magister Manajemen

Pendidikan Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dan juga sekaligus

menjadi Dosen Penasehat Akademik.

. Dr. Nur Saidah, M.Ag. selaku Sekretaris Prodi Magister Manajemen

Pendidikan Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Dr. H. Sumedi, M.Ag. selaku Dosen Pembimbing Tesis yang senantiasa
memberikan motivasi, arahan, masukannya sehingga penulis bisa
menyelesaikan tesis ini.

Segenap Dosen Profesor, Doktor, dan Tenaga Kependidikan Fakultas
[lmu Tarbiyah dan Keguruan khususnya Program Magister Manajemen
Pendidikan Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Yang telah mendidik
dan memberikan ilmu pengetahuan kepada penulis.

Bapak Toni Rintantiyo, S. Pd. selaku Kepala SMK Muhammadiyah
Pontren Imam Syuhodo yang telah memberikan ijin penelitian dan
membatu saya dalam penyelesaian penelitian.

Terkhusus kepada orang tua tercinta ayahanda H. Muhammad Igbal
Hasanuddin dan ibunda Hj. Nur Amal Malik. Yang telah memberikan
yang terbaik dengan penuh keikhlasan dan kasih sayangnya kepada
penulis.

Teman-teman seperjuangan angkatan 2021 (Lismawati, Lilis Wati,
Maulidyah Safruddin, Muhakkamah M. Ahdad, Karnia, Rifdah Hasan
Parinduri, Eka Susi Sulistyowati, Ainun Ruzana, Azhar Mubarak, Agung
Setiabudi, Muhammad Khatami, Dicky Artanto, Sukri Agustian, Rizal
Hidayat).

Semua pihak yang terlibat dalam penyusunan tesis ini. Yang tidak bisa
disebutkan satu persatu. Terimakasih atas partisipan dan dukungan yang

diberikan kepada penulis.
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Semoga Allah SWT, senantiasa melimpahkan rahmat dan karunia kepada
semua pihak yang telah membantu sampai tahap penyelesaian tulisan ini, Aamiin.
Penulis juga menyadari bahwasanya didalam penulisan ini masih jauh dari kata
sempurna. Oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat
membangun untuk melengkapi kekurangan yang ada dalam penulisan tesis ini.
Dengan mengharapkan ridha dan karunia dari Allah SWT, semoga tulisan ini

dapat membawa manfaat bagi kita semua.

Aamiin ya rabbal ‘Alamin.

Yogyakarta, 5 Mei 2023
Saya yang menyatakan,

Nabilah Amaliyah Iqbal
NIM: 21204091003
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan ilmu pengetahuan yang berkembang pesat di era
globalisasi saat ini tentu membawa banyak pengaruh dalam berbagai
kehidupan di antaranya bidang pendidikan. Dengan teknologi membawa
dampak positif di berbagai kalangan. Pengguunaan teknologi infomasi
digunakan setiap individu, organisasi baik negeri maupun swasta diantaranya
lembaga pendidikan.

Teknologi informasi sebagai alat pendukung untuk memperlancar
aktivitas salah satunya bidang pendidikan yang akan diuntungkn dari setiap
perkembangan teknologi informasi. Setiap lembaga pendidikan dituntut
mampu mengembangkan sistem informasi mainajemen gunanya untuk
menngkatkan mutu layanan pendidikan. Lembaga pendidikan memiliki
beragam kebutuhan dalam melakukan aktivitas dan mengelola lembanganya.
Salah satu kebutuhannya adalah penyediaan akses data dain informasi yang
diperolah dari proses menghimpun, mengelola, menggandakan, mengarsipkan,
menyimpan dan mengirim sampai informasi tersebut diterima oleh pembuat

keputusan.!

1'Yakub and Vico Hisbanarto, Sistem Informasi Mnajemen Pendidikan (Y ogyakarta: Graha
[lmu, 2014), him. 31



Dalam melaksanakan aktivitas dilakukan secara manual akan kurang
efektif, kecenderungan perubahan perilaku manusia sekarang yang
menginginkan proses serba mudah, dengan adanya data yang harus dikelola
dapat diselesaikan dengan tepat waktu (timeliness) dan mampu sebaigai alat
pendukung penyelenggaraan setiap kegiatan organisasi dengan tingkat
efesiensi, efektivitais, dain produktifitais.?

Peran teknologi informasi membawa era baru dalam perkembangan
pendidikan, namun belum di imbangi dengan peningkatan sumber daya
manusia. Kondisi ini mendorong perubahan-perubahan dalam berbagai aspek
untuk memperbaiki guna mencapai tujuan pendidikan yang bermutu. Mutu
atau kualitas perlu tapi tidak hanya saimpai pada kualitas melainkan komponen
lain seperti kinerja tinggi (high performance), efesiensi, efektifitas, dain
produktifitas yang di dukung oleh ICT yang merupakan suatu satu kesatuan
yang harus terintegrasi dalam sistem manajemen. Aplikasi pengolahan sistem
infromasi yang dikenal dengan SIM (Sstem Informasi Manajemen). Sistem
informasi manajemen merupakan kumpulan dari interaksi sistem informasi
yang menyediakan informasi baik kebutuhan manajerial maupun kebutuhan
operasinal.’

Pentingnya Sistem Informasi Manajemen juga ditegaskan dalam
Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 11 Tahun 2008 tentang

informasi dan transaksi elektronik, dinyatakan:

2 Sondang Siagian, Sistem Informasi Manajemen (Jakarta: Bumi Aksara, 2016), hlm. 7
3 Lantip Dian Prasojo, Sistem Informasi Manajemen Pendidikan (Y ogyakarta: UNY Press,
2013), him. 9



Pembangunan nasional adalah suatu proses yang berkelanjutan yang
harus senantiasa tanggap terhadap berbagai dinamika yang terjadi di
masyarakat bahwa globalisasi informasi telah menempatkan Indonesia
sebagai bagian dari masyarakat informasi dunia sehingga
mengharuskan dibentuknya pengaturan mengenai pengelolaan
informasi dan transaksi elektronik di tingkat nasional sehingga
pembangunan teknologi informasi dapat dilakukan secara optimal,
merata, dan menyebar ke seluruh lapisan masyarakat guna
mencerdaskan kehidupan bangsa.

Peraturan Menteri Pendidikan Nasional Nomor 20 tahun 2006 pasal 4
poin h tentang rincian tugas unit kerja dilingkungan inspektorat
jenderal. Melaksanakan pengelolaan system informasi manajemen
peng-awasan bidang pendidikan. Penerapan system informasi
manajemen dengan berbasis computer itu perlu diterapkan di lembaga
pendidikan, supaya mem-permudah system administrasi dan
manajemen pendidikan di sekolah dan proses pengambilan keputusan.

Sistem Informasi Manajemen lembaga pendidikan akan memberikan

beberapa manfaat sebagai berikut: Pertama, tersedianya sistem pengelolaan

data dan informasi pendidikan. Kedua, terintegrasinya data dan informasi

pendidikan untuk mendukung proses pengambilan keputusan. Ketiga,

tersedianya data dan informasi pendidikan yang lengkap bagi seluruh

stakeholder yang berkepentingan dalam bidang pendidikan.

Pengembangan sistem informasi manajemen di lembaga pendidikan

dibutuhkan. Karena dalam persaingan global. Lembaga pendidikan perlu

menyediakan informasi yang lebih cepat, akurat dan nyaman yang merupakan

dari bagian kualitas layanan sehingga memiliki keunggulan kompetitif.* salah

satu hal penting yang dapat mempertahankan bahkan mengembangkan sebuah

lembaga pendidikan adalah pengelolaan sistem informasi secara tepat.

hlm. 15

4 Eti Rochaety, Sistem Informasi Manajemen Pendidikan (Jakarta: Bumi Aksara, 2006),



Kemajuan ilmu dan teknologi informasi telah banyak mengubah cara pandang
dan gaya hidup masyarakat Indonesia dalam menjalankan kegiatannya,
termasuk dalam dunia pendidikan. Suatu lembaga pendidikan yang dikelola
dengan sistem informasi yang baik akan mampu mengendalikan manajemen
institusi dengan baik.’

Peranan pendidikan dalam mengembangkan dan meningkatkan kualitas
sumber daya manusia. Tetapi minat dan perhatian terhadap aspek kualitas jasa
pendidikan bisa dikatakan berkembang dalam satu decade terakhir.
Keberhasilan jasa pendidikan ditentukan dalam memberikan pelayanan
berkualitas kepada pengguna jasa pendidikan.® Proses peningkatan sistem
informasi manajemen di lembaga pedidikan untuk mengarungi persaingan
global, lembaga pendidikan menyediakan informasi yang tepat waktu, lebih
akurat dan praktis sebagai bagian mutu pelayanan, guna memperoleh
keunggulan profit lembaga pendidikan.’

Berdasarkan Permendikbud No 34 taihun 2018 bahwa setiap
SMK/MAK memerlukan Standar Pengelolaan yang salah satunya adalah
implementasi Sistem Informasi Manajemen. Dengan pengelolaan ini
diharapkan mampu menyelenggarakan pendidikan dan pembelajaran yang

berkualitas untuk menyiapkan kualitas lulusan sesuai dengan tujuan yang telah

5 Helmawati, Sistem Informasi Manajemen: Pendidikan Agama Islam (Bandung:
Rosdakarya, 2015), him. 1

® Ety Rochaety, Prima Gustianti Yani, and Rahayuningsih, Sistem Informasi Manajemen
Pendidikan (Jakarta: Bumi Aksara, 2008), hlm, 101

" Rochaety, Yani, and Rahayuningsih, him. 15



ditetaipkan dan memenuhi kebutuhan dunia usaha atau dunia industri pada
masa mendatang.

Mengingat peran sistem informasi manajemen yang begitu penting
maka diperlukan oleh suatu lembaga atau satuan pendidikan namun
berdasarkan hasil observasi di SMK Muhammadiyah Pontren Imam Syuhodo
Sukoharjo penerapan sistem informasi belum maksimal karena tenaga guru
yang sangat terbatas keterampilannya dalam hal informasi teknologi (IT).
Namun demikian sekolah tetap berusaha menerapkan sistem informasi
manajemen dalam menunjang kelancaran kinerjanya, dengan kondisi semacam
itu seluruh tenaga kependidikan dan pendidik terus melakukan upaya upaya
untuk memperbaiki sistem-sistem yang sudah ada.

SMK Muhammadiyah Pontren Imam Syuhodo Sukoharjo yang telah
mengimplementasikan Ssistem informasi manajemen. SMK Muhammadiyah
Pontren Imam Syuhodo Sukoharjo yang telah mengimplementasikan pun
belum pernah melakukan evaluasi pelaksanaannya. SMK Muhammadiyah
Pontren Imaam Syuhodo Sukoharjo menyediakan website yang bisa diakses
baik oleh guru maupun peserta didik. Selain itu, ada beberapa sosial media
lembaga seperti facebook dan instagram yang digunakan untuk menemukan
informasi terkait dengan sekolah. Kendala yang dihadapi perlu ditindak lanjuti.
Penelitian tentang implementasi sistem informasi manajemen di Sekolah
Menengah Kejuruan sudah banyak dilakukan oleh peneliti-peneliti
sebelumnya, tetapi sebagian besar hanya meneliti implementasi dalam bidang

akademik ataupun pengembangannya. Hendri dalam penelitiannya yang



berjudul “Implementasi sistem informasi manajemen di Sekolah Menengah
Kejuruan (SMK) Muhammadiyah 1 Padang”. Hasilnya adalah implementasi
sistem informasi manajemen di SMK Muhammadiyah 1 Padang dapat
meningkatkan efektifitas dan efisiensi kerja, mengurangi penggunaan kertas
dan tinta, serta merapikan dan mengamankan data.® Apri dalam penelitiannya
yang berjudul “Implementasi Sistem informasi Manajemen Akademik
Berbasis Web di SMK Negeri 3 Metro” membahas mulai dari perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan dan evaluasi dari sistem informasi manajemen
pada bagian akademik sekolah.® Penelitian implementasi SIM terpadu sudah
pernah dilakukan oleh Aditya hasilnya adalah implementasi SIM Terpadu
dapat meningkatkan kualitas pengelolaan informasi sebagai media komunikasi
yang efektif dan efisien bagi sekolah. Melalui penelitian ini, penulis membahas
model sistem informasi manajemen terpadu dalam kaitannya dengan strategi
peningkatan kualitas layanan pendidikan.*°

Hasil studi terdahulu diperoleh kenyataan bahwa system informasi
manajemen diSMK Muhammadiyah Pontren Imam Syuhodo, belum dapat
direalisasikan sepenuhnya. Sehingga peserta didik belum dapat merasakan
layanan pendidikan secara maksimal. Bukti konkrit dari belum berjalannya

sistem informasi manajemen adalah tidak semua stakeholder sekolah dapat

8 Hendri Budi Utama, Wachidi, and Manap Somantri, “Implementasi Sistem Informasi
Manajemen Di Sekolah Menengah Kejuaruan (SMK) Muhammadiyah 1 Padang,” JMKSP 4, no. 2
(2019).

® Apri Wahyudi, Sowiyah, and Alben Ambarita, “Implementasi Sistem Informasi
Manajemen Akademik Berbasis Web,” Jurnal Manajemen Mutu Pendidikan 3, no. 1 (2015).

10 Viedy Dimas Aditya, Sumadi, and Irwanto Sunarto, “Implementasi Sistem Informasi
Manajemen Terpadu Pendiidkan,” Jurnal Manajemen Mutu Pendidikan 1, no. 2 (2013).



menerima pelayanan dengan mudah melalui penggunaan IT. SMK

Muhammadiyah Pontren Imam Syuhodo Sukoharjo menyidari pentingnya

mengadopsi praktek sistem informasi yaing dipadukan dengan kemajuan

teknologi informasi yang dikembangkan di dalam sistem informasi yang

handal dalam meningkatkan mutu pendidikain, sehingga menghasilkan

informasi yang akurat, up to date dan komprehensif dapat dinikmati oleh semua

pengguna jasa pendidikan ataupun lembaga lanjutan dan menjadikan

keunggulan dalam memberika layanan jasa pendidikan.

B. Rumusan Masalah

1.

Bagaimana penerapan sistem informasi manajemen dalam peningkatan
mutu layanan pendidkan di SMK Muhammadiyah Pontren Imam Syuhodo

Sukoharjo?

. Bagaimana dampak penerapan sistem informasi manajemen dalam

peningkatan mutu layanan pendidikan di SMK Muhammadiyah Pontren

Imam Syuhodo Sukoharjo?

. Bagaimana wupaya mengatasi kendala penerapan sistem informasi

manajemen dalam peningkatan mutu layanan Pendidikan di SMK

Muhammadiyah Pontren Imam Syuhodo?

C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan sistem informasi

manajamen dalam peningkatan mutu layanan Pendidikan, dampak serta upaya

dalam mengatsi penerapan sistem informasi manajemen dalam peningkatan



mutu layanan Pendidikan SMK Muhammadiyah pontren Imam Syuhodo

Sukobharjo.

D. Manfaat Penelitian
Manfaaat yang diperoleh dari penelitian tentang penerapan sistem
informasi manajemen dalam peningkatan mutu layanan Pendidikan di SMK

Muhammadiyah Pontre Imam Syuhodo Sukoharjo ialah:

1. Manfaat Teoretis penelitian ini diharapkan mampu memberikan
pemahaman secara teoritis dalam khazanah keilmuan tentang penerapan
sistem informasi manajemen dalam peningkatan mutu layanan pendidikan
di SMK Muhammadiyah Pontren Imam Syuhodo Sukoharjo.

2. Manfaar Praktis, secara praktis hasil penelitian ini diharapkan dapat
menjadi alternatif dalam merumusukan kebijakan pada sistem informasi
manajemen dalam peningkatan mutu layanan pendidikan di SMK
Muhammadiyah Pontren Imam Syuhodo. Selain itu penelitian ini dapat
memberikan pengetahuan dalam melakukan penelitian terkait dengan
permasalahan yang terjadi pad dunia pendidikan. Dalam hal ini terkait
dengan sistem informs manajemen dalam peningkatan mutu layanan
pendidikan SMK Muhammadiyah Pontren Imam Syuhodo. Hasil
penelitian ini diharapkan nantinya dapat memberikan sumbangan

pengetahuan bagi peneliti selanjutnya tentang sistem.



E. Kajian Pustaka
Pencarian terhadap berbagai literatur telah dilakukan oleh penulis
dengan cara seksama guna untuk mengetahui bahwa literatur yang dianalisis
memiliki keterikatan dengan kajian yang dibahas dalam penelitian ini.
Penelitian tentang penerapan sistem informasi manajemen peningkatan mutu

layanan pendiidkan diantaranya yaitu:

1. Mochamad Ridwan Hasan penelitian dengan judul “Implentasi Sistem
Informasi Manajemen Berbasis ICT dalam Penerapan Sistem Informasi
Manajemen Penerapan ICT dalam Menngkatkan Efektifitas Kegiatan
Belajar Mengajar Dan Meningkatkan Efektifitas Kegiatan Belajar
Mengajar dan Administrasi di Sekolah Islam (Studi Kasus di SMP Plus
Al-Kautsar Malang)”. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan
sejauh mana implementasi sistem informasi manajemen (SIM) berbasis
ICT di SMP Plus Al-Kautsar Malang kaitannya dalam meningkatkan
efektifitas kegiatan belajar mengajar dan kegiatan administrasi. Dengan
hasil implementasi sistem informasi manajemen berbasis ICT di SMP Plus
Al-kautsar malam dalam akademik ada empat bidang yaitu kurikulum,
strategi pembelajaran, materi pembelajaran, dan penilaian. Sedangkan
sistem informasi manajemen kegiatan administrasi yaitu tat sekolah,

keuangan, manjemen sarana prasaran sekolah dan lain sebaginya.!

1 Mochamad Ridwan Hasan, “Implentasi Sistem Informasi Manajemen Berbasis Ict Dalam
Penerapan Sistem Informasi Manajemen Penerapan Ict Dalam Meningkatkan Efektifitas Kegiatan
Belajar Mengajar Dan Meningkatkan Efektifitas Kegiatan Belajar Mengajar Dan Administrasi Di
Sekolah Silam (” (Unversitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang, 2014).
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2. Hesti Prawarsirini penelitian dengan judul “Pengembangan sistem
informasi manajemen sekolah dalam upaya meningkatkan layanan
akademik di SMK Negeri 1 Pengasih”. Penelitian ini menggunakan
metode R&D dengan tujuan penelitian ini adalah mendeskripsikan
kebutuhan sistem informasi manejemen, menyusun model perencanaan
sistem informasi manejeman.dengan hasil bahwa SMK Negeri 1 Pengasih
membutuhkan model sistem informasi manajemen berbasis komputer
dalam menyimpan dalam mengelola data sekolah untuk meningkatkan
layanan akademik handal, cepat tanggap, jaminan keamanan, empati tinggi
dan bukti fisik yang memuaskan. Perencanaan model SIM dilakukan
dengan menyusun diagram konteks, membuat rancangan tabel, membuat
relasi antar tabel dan merancang tampilan input dan output.?

3. Rodiah Siregar penelitian dengan judul “Implementasi sistem informasi
manajemen dalam pengambilan keputusan bagi pemimpin untuk
meningkatkan mutu pendidikan di yayasan Labuhanbatu”. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui perencanaan sistem informasi manajemen
dalam pengambilan keputusan untuk meningkatkan mutu pendiidkan di
Yayasan Labuhanbatu. Perencanaan sistem informasi manajemen dalam
pengambilan keputusan untuk meningkatkan mutu pendidikan di Yayasan
Universitas Labuhanbatu yaitu dalam bentuk siklus yang berputar yaitu

dari membentuk sebuah tim kerja, merencana kosep, membangun

12 Hesti Prawarsirini, “Pengembangan Sistem Informasi Manajemen Sekolah Dalam Upaya
Meningkatkan Layanan Akademik Di SMK Negeri 1 Pengasih,” (Universitas Sarjanawiyata
Tamansiswa Yogyakarta, 2018).
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infrastruktur, dan rapat dosen. Setiap ketua sekolah tinggi melakukan
pemecahan masalah secara bersama-sama yaitu dengan melibatkan
partisipasi dari sumber daya manusia yang ada seperti dosen, pegawai, dan
kepala bidang.™

4. Danny Muh Ramdan penelitian dengan judul “Pengaruh Sistem Informasi
Manajemen Terhadap Mutu Layanan Pendidikan.” Dalam penelitian ini
mendapatkan gambaran tentang kualitas sistem informasi manajemen dan
kualitas pendidikan di SMK Majalengka. Dengan hasil. Dengan hasil
sistem informasi di sekolah menengah atas di kabupaten Majalengka sudah
mencapai kualitas yang baik. Sistem infromasi yang dihasilkan bagi
sekolah sangat berarti.'*

5. Muhammad Zaini El Wahyu penelitian dengan judul “Pengaruh Sistem
Informasi Manajemen dan Mutu Layanan Berbasis Layanan Pendidikan
terhadap Kepuasan Pelanggan (Penelitian pada pealnggan aplikasi Euang
Guru regional Jawa Barat I). Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
sistem informasi manajemen dan mutu layanan secara menyeluruh
terhadap kepuasan pelanggan aplikasi Ruangguru Regional Jawa Barat 1,
dengan pendekatan kuantitatif. Dengan hasil sistem informasi manajemn

dana mutu layanan secara menyeluruh membarikan kontribusi terhadap

13 Rodiah Siregar, “Implementasi Sistem Informasi Manajemen Dalam Pengambilan
Keputusan Bagi Pemimpin Untuk Meningkatkan Mutu Pendidikan Di Yayasan Labuhanbatu”
(Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, 2019).

14 Danny Muh Ramdhani, “Danny Muh Ramdhani, Pengaruh Sistem Informasi Manajemen
Terhadap Mutu Layanan Pendidikan,” Indonesian Journal of Education Management and
Administration 4, no. 1 (2020).
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kepuasan pelanggan, pengembangan inovasi dalam meningkatkan

kepuasan pelanggan.’®

F. Metode Penelitian
1. Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan dalam tesis ini adalah penelitian
kualitatif deskriptif. Penelitian ini disebut kualitatif karena sumber data
utama penelitian adalah berupa tindakan dan kata-kata dari orang yang
diamati atau diwawancara.’® Berdasarkan pada masalah penelitian
penerapan sistem informasi manajemen dalam peningkatan mutu layanan
pendidikan. Permasalahan hasil temuan perlu di teliti dengan cara
mengumpulkan data sehingga peneliti memilih metode kualitatif, peneliti
dapat menggali terkait penerapan sistem informasi manajemen dalam

peningkatan mutu layanan pendidikan.

2. Subjek Penelitian
Penelitian mengenai penerapan sistem informasi manajemen dalam
peningkatakan mutu layanan pendidikan di SMK Muhammadiyah Pontren
Imam Syuhodo. Populasi dalam penelitian ini adalah kepala sekolah, bapak
dan ibu guru, pegawai lainnya. pengambilan sampel dilakukan dengan

menggunakan non probability sampling yaitu pengambilan sampel yang

15 Muhammad Zaini El Wahyu, “Pengaruh Sistem Informasi Manajemen Dan Mutu
Layanan Pendidikan Terhadap Kepuasan Pelanggan (Penelitin Pada Pelanggan Aplikasi Ruangguru
Regional Jawa Barat I)” (Universita Islam Negeri Sunan Gunung Djati Bandung, 2021).

18 Lexy J Moleong, Metode Penelitian Kualitatif (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2013),
hlm. 157
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tidak diberi kesempatan pada setiap orang untuk menjadi subyek penelitian.
Jenis teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dan
snowball sampling. Purposive sampling merupakan teknik pengambilan
sampel dengan pertimbangan tertentu 3M yaitu, mengatahui, mengalami
dan memahami masalah penelitian. Snowball sampling merupakan teknik
pengambilan sampel dengan cara mencari sumber data pendukung sebagai
penguat informasi dari subjek utama penelitian.!’ Pengambilan sampel
dilakukan dengan melihat sampel yang telah ditetapka, jika masih
membutuhkan subjek pendukung, maka sampel dapat bertambah sesuai
dengan informasi yang dibutuhkan dengan syarat 3M (mengatahui,

mengalami dan memahami) masalah penelitian.

Waktu dan Lokasi Penelitian
Penelitian ini dimulai bulan januari-maret 2023. Adapun lokasi
penelitian yaitu SMK Muhammadiyah Pontren Imam Syuhodo, Kecamatan

Polokarto. Kabupaten Sukoharjo.

Teknik Pengumpulan Data
Data adalah merupakan rekaman atau gambaran atau keterangan suatu
hal atau fakta, apabila data tersebut diolah maka akan menghasilkan suatu

informasi. Didalam penelitian fungsi data sangat penting karena dengan

hlm 219

17 Sugiyono, Metodologi Penelitian Kuantitatif Dan Kualitatif (Bandung: Alfabeta, 2012),
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data inilah hipotesis dapat di uji secara empiris.!® Daripada itu teknik
pengumpulan data yang hendak diterapkan penulis meliputi:

a. Observasi

Observasi yaitu melakukan pengamatan secara langsung ke obyek
penelitian untuk melihat dari dekat kegiatan yang dilakukan, apabila
obyek penelitian bersifat perilaku, tindakan manusia dan fenomena
alam, proses kerja dan penggunaan responden kecil. Observasi atau
pengamatan merupakan teknik atau cara mengumpulkan data dengan
jalan mengadakan kegiatan pengamatan terhadap kegiatan yang sedang
berlangsung. Pengamat ikut sebagai peserta rapat atau kegiatan yang
sedang berlangsung, dalam observasi non partisipatif pengamat tidak
ikut serta dalam kegiatan, dia hanya berperan mengamati kegiatan tidak
ikut dalam kegiatan. Dengan teknik observasi ini peneliti dapat
melakukan pengamatan terhadap subjek penelitian serta mengamati
kondisi yang terjadi di SMK Muhammadiyah Pontren Imam Syuhodo

Sukoharjo.
b. Wawancara

Metode wawancara atau interview adalah sebuah proses interaksi
komunikasi yang dilakukan oleh setidaknya dua orang, atas dasar
ketersediaan dan dalam setting alamiah, dimana arah pembicara

mengacu kepada tujuan yang telah ditetapkan dengan mengedepankan

18 Jusuf Soewadji, Metodologi Penelitian (Jakarta: Mitra Wacana Media, 2012), hlm. 145
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trust (percaya) sebagai landasan utama dalam proses memehami.®

Didalam metode wawancara suatu proses tanya jawab antara peneliti
dan responden atau subjek peneliti tentang informasi-informasi yang
diketahui. Wawancara dilakukan secara mendalam atau indepth
interview (wawancara mendalam) untuk dapat memenuhi dan mencapai
tujuan penelitian.?? Dengan teknik wawancara ini peneliti mendapatkan
data penerapan sistem informasi manajemen dalam peningkatanan
mutu layanan pendidikan di SMK Muhammadiyah Pontren Imam

Syuhodo Sukoharjo
c. Dokumentasi

Dokumentasi ditujukan untuk memperoleh data langsung dari
tempat penelitian, meliputi buku-buku yang relevan, peraturan-
peraturan, laporan kegiatan, foto-foto, filem documenter, data yang
relevan penelitian, dokumen merupakan catatan peristiwa yang sudah
berlalu, dokumen berbentuk tulisan, gambar-gambar atau karya
monumental dari seseorang, dokumen yang berbentuk tulisan misalnya
catatan harian, sejarah kehidupan ceritera, biogerafi, peraturan,
kebijakan, dokumen yang berbentuk gambar misalnya foto, gambar
hidup sketsa dan lain-lain, dokumen yang berbentuk karya misalnya seni

yang dapat berupa gambar, patung, filem dan lain-lain.?* Dengan teknik

19 Haris Hardiansyah, Observasi Dan Fokus Groups (Jakarta: Rajawali Pers, 2013), hlm.

20 Burhan Bungin, Penelitian Kualitatif (Jakarta: Kencana, 2007), hlm 108
21 Sudaryono, Metode Penelitian (Jakarta: Rajawali Pers, 2017), hlm. 212
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dekumentasi ini peneliti dapat memperoleh data mengenai masalah
penelitian seperti transcipt hasil wawancara, dokumen struktur
organisasi SMK Muhammadiyah Pontren Imam Syuhodo, dokumen

profil sekolah dan lain sebagainya

5. Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan adalah model analysis
interactive yang dijelaskan oleh Miles dan Human dimana analisis data
kualitatif ini bersifat interatif bahwa antara satu tahap dengan tahap lain
saling berkaitan.??

Metode olah data dan analisis data dalam penelitian kualitatif
menurut Miles dan Huberman dalam handout metopen Rinduan Zain
adalah dengan menggunakan empat langkah sebagai berikut, yaitu:
Transcript, coding, grouping, comparing dan contrasting.

Transcript, yaitu proses olah data yang dilakukan dengan
cara mengetik secara apa adanya berdasarkan data yang diperoleh dari
hasil penelitian di lapangan. Data yang diketik berupa jawaban dan
pertanyaan- pertanyaan dari subjek penelitian.

Coding, proses ini dilakukan setelah melakukan transcript yaitu
memberikan label pada jawaban responden. Maksudnya dari jawaban yang

diberikan oleh responden diberikan label sesuai variabel.

22 Ahmadi, Metodologi Penelitian Kualitatif (Yogyakarta: Ar-Ruzz, 2016), him. 161
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Grouping, yaitu mengelompokkan atau mengklarifikasi data dari
hasil wawancara dan observasi yang telah dilakukan di lapangan untuk
disamakan antara label yang satu dengan label yang lain sehingga
memudahkan untuk analisa data.

Comparing dan Contrasting, setelah melakukan grouping proses
selanjutnya yaitu mencari persamaan dan perbedaan dari jawaban
responden. Dalam proses ini, peneliti memasukkan opini yang didasarkan
pada data yang telah diperoleh melalui wawancara dan menarasikan
persamaan dan perbedaannya. Setelah menarasikan persamaan dan
perbedaan dari jawaban responden, maka selanjutnya peneliti
membandingkan hasil dari narasi dengan mengacu pada telaah pustaka

yang telah peneliti review sebelumnya.?

6. Teknik Validasi dan Keabsahan Data
Berkaitan dengan proses validasi data, peneliti menggunakan
triagulasi data yang bertujuan untuk menguji data yang diperoleh dilapagan.
Triagulasi merupakan teknik yang digunakan oleh peneliti untuk memeriksa
keabsahan data dengan memanfaatkan sesuatu diluar data yang tujuanya
untuk mengecek atau membandingkan terhadap data yang diperoleh.?

Triagulasi yang digunakan ialah triagulasi sumber dan triagulasi teknik.

23 Rinduan Zain, Olah Data Kualitatif, E-Learning.Fitk.Uin-Suka.Ac.Id, Http://Ehttp://e-
learning.fitk.uin-suka.ac.id/course/learning.Fitk.Uin-Suka.Ac.Id/Course/. Diakses Pada 2 Oktober
2022.

24 Sugiyono, Metodologi Penelitian Kuantitatif Dan Kualitatif (Bandung: Alfabeta, 2019),
hlm. 241
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Teknik triangulasi sumber sendiri mencakup: pertama
membandingkan data hasil pengamatan dengan hasil wawancara, kedua
membandingkan apa yang dikatakan orang didepan umum denga napa
yang dikatakan secara pribadi, ketiga  membandingkan apa yang di
katakana orang tentang situasi penelitian denga napa yang di kaakan
sepanjang waktu, keempat membandingkan keadaan dan perspektif
seseorang berbagai pendapat dan pandangan, kelima membandingkan
hasil wawancara denga nisi suatu dokumen yang berkaitan.

Sedangkan Teknik triangulagi Teknik meliputi, pengecekan derajat
kepercayaan penemuan hasil penelitian dengan beberapa Teknik
pengumpulan data dan pengecekan derajat kepercayaan beberapa sumber
data dengan metode yang sama, peneliti menggunakan triangulasi Teknik
dan triangulasi sumber. Karena dengan dua Teknik tersebut data yang di
hasilkan lebih kredibel. Selain itu beberapa alasan peneliti menggunakan
metode 1ni, pertama triangulasi metode yaitu peneliti melalukan
pengecekan derajat kepercayaan dengan teknik pengumpuan data dan
sumber data melalui metode yang sama. Kedua triangulasi metode
menggunakan triangulasu sumber untuk mendapatkan data dari sumber

berbeda denga Teknik yang sama.

G. Sistematika Pembahasan
Sistematikan pembahasan ini ditulis sebagai sebuah gambaran

strukturpenulisan dibuat secara sistematis. Sistemtika pembahsan ini
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berdasarkan pedoman penulisan karya ilmiah yang disusun yakni sebagai
berikut:

BAB I Pendahuluan membahas tentang signifikasi judul yang berisi
subbab latar belakang permasalahan penelitian, pada bab ini peneliti
memaparkan rumusan masalah yang berisi batasan masalah yang dibahas
serta tujuan penelitian dan kegunaannya. Pada subbab telah pustaka, peneliti
mengkomparasikan beberapa literatur yang signifikan dengan peneliti,
sehingga akan ditemukan singnifikansi perbedaan peneliti dengan beberapa
literatur yang telah melakukan penelitian sebelumnya dengan pembahasan
topik serupa. Adapun subbab selanjutnya membahas tentang kerangka teori
yang berkaitan dengan sistem informasi manajemen dan metode penelitain
yang berkaitan dengan penelitian yang dilakukan di SMK Muhammadiyah
Pontren Imam Syuhodo dan subbab terakhir membahas mengenai

sistematika pembahasan.

BAB II Kajian teori membasan tentang teori yang digunakan dalam
penelitian ini, terkait sistem informasi manajemen dan mutu layanan

pendidikan.

BAB III Gambaran Umum membahas tentang gambaran umum SMK
Muhammadiyah Pontren Imam Syuhodo. Dalam bab ini di bahas mengenai
lembaga pendidikan yang diteliti berdasarkan temuan lapangan seperti
geografis, identitas sekolah, visi dan misi, sarana dan prasarana dan sumber

daya manusia.
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BAB IV Hasil Penelitian berisi tentang inti dari pembahasan rumusan
masalah mengenai “Penerapan Sistem Informasi Manajemen dalam
Peningkatan Layanan Mutu Pendidikan di SMK Muhammadiyah Pontren Imam

Syuhodo”.

BAB V Penutup membahas tentang kesimpulan dari penelitian yang
telah dilakukan. Dalam bab ini juga terdapat mengenai saran yang diberikan
oleh peneliti berkaitan dengan Penerapan Sistem Informasi Manajemen dalam
Peningkatan Layanan Mutu Pendidikan di SMK Muhammadiyah Pontren Imam

Syuhodo.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian tentang penerapan sistem informasi manajemen
dalam peningkatan mutu layanan di SMK Muhammadiyah Pontrren Imam
Syuhodo, maka memperoleh kesimpulan dan saran penelitian berdasarkan

temuan penelitian.

1. Penerapan Sistem Informasi Manajemen di SMK Muhammadiyah Pontren
Imam Syuhodo memberdayakan aplikasi Dapodik, Takola, Sipintar,
Arkas, fingerprint, website, e-Rapor. Bagian dari penerapan sistem
informasi manajemen terdiri dari pengimputan data, pengolahan dan dan
penyimpanan dan pengimputan data. Penarapan sistem informasi
manajemen dapat meningkatkan mutu layanan pendidikan di SMK
Muhammadiyah Pontren Imam Syuhodo dilihat dari hasil informasi yang
dapat dan dimanfaatkan setiap pelanggan baik itu pelanggan internal
seperti guru dan siswa, maupun pelanggan eksternal seperti, orang tua dan
stakeholder. Tidak terhindar bahwa salah satu cara peningkatan efesiensi
dalam pelaksanaan sistem SMK Muhammadiyah Pontren Imam Syuhodo
adalah memimiliki sistem informasi yang memadai.

2. Dampak penerapan sistem informasi manajemen di SMK Muhammadiyah
Pontren Imam Syuhododari yaitu: pertama, Dapodik memudahkan dalam
pengelolaan data sekolah yang akurat. Kedua Takola mencegah gratifikasi

atau kecurangan dan transparansi. Karena Takola terintegrasi dengan

102
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dapodik. Ketiga Sipintar memudahkan akses dalam mendapatkan
informasi terkait beasiswa. Keempat Arkas memudahkan dalam
pengajuan, pelaporan dan transparansi pengelolaan dana. Kelima
Fingerprint memudahkan kepala sekolah dalam pengambilan keputusan
dengan melihat data yang relevan terkait absensi guru dan tenaga pendidik.
Keenam Website memudahakan mendapatkan informasi terkait dengan
akademik maupun ekstrakulikuler, namun belum terdapat dampak yang
signifikan pada sistem website karena penyajian informasi dalasm website
belum maksimal. Ketujuh E-Rapor dampak penerapan sistem e-Rapor
memudahkan siswa dan orang tua siswa melihat nilai siswa karena dapat
diakses dimanapun, memudahkan guru dan operator pengimputan dan
pengelolaan nilai siswa setiap akhir semester. Namun dalam pelaksanaan
tidak semua guru mengoperasikan sistem yang diterapkan sehingga
operator kewalahan karena kekurangan sumber daya yang lincah dalam
pengoperasian sistem.

Upaya mengatasi kendala penerapan sistem informasi yaitu pengadaan
Hardware, memberikan pelatihan IT, pengawasan, Menyusun visi
bersama, menciptakan komunikasi yang harmonis, memfasilitasi

kebutuhan pelaksanaan SIM.
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B. Saran

Peneliti menemukan beberapa saran selama proses

penelepenelitianitian ini, terkait proses yang dilakukan peneliti hingga

perbaikan penelitian sebagai sumbangsih untuk perkembangan dan kemajuan

penelitian:

1.

Penerapan sistem informasi manajemen di SMK Muhammadiyah Pontren
Imam Syuhodo agar tetap mempertahankan dan meningkatkan lagi mutu
layanan tetap berjalan dengan maksimal. Memiliki standar pengelolaan
sistem dan strategi skla prioritas. Perlu menyadari bahwa keberhasilan
sistem informasi manajemen bukan ditentukan oleh sistem tetapi lebih
utama ditentukan oleh sumber daya manusia yang akan menjalankan
sistem informasi yang diterapkan SMK Muhammadiyah Pontren Imam
Syuhodo.

Dalam pelaksanaan sistem informasi manajemen perlu ditambah tenaga
pendidik khususnya pengelola sistem informasi. Supaya tidak kewalahan
dalam pelaksanaan sistem.

Membuat sistem aplikasi sendiri, dan buatkan ruang IT agar sistem
informasi lebih terjaga dan aman.

Penelitian ini dapat dikembangkan lagi dengan aspek-aspek yang berbeda
dan teori yang mudah diterima oleh masyarakat khususnya pengelola

lembaga pendidikan.
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