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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan 

apakah variabel pengetahuan, budaya dan marketing mix memiliki pengaruh 

terhadap keputusan santri generasi Z membuka rekening bank syariah dan apakah 

religiusitas memoderasi pengetahuan dan budaya terhadap keputusan santri 

generasi Z membuka rekening bank syariah. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan menggunakan data primer yang diperoleh dari hasil sebar 

kuesioner (angket). Sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 128 

santri nasabah pengguna layanan bank syariah yang tersebar di wilayah 

Yogyakarta dengan menggunakan teknik purposive sampling. Data yang 

diperoleh kemudian diolah dengan bantuan alat statistik SmartPLS versi 3 untuk 

kemudian dianalisis dengan beberapa tahap meliputi: Outer Model (uji validitas, 

asumsi klasik, dan reliabilitas), Inner model (uji determinasi R2 dan uji hipotesis), 

serta MSEM (Moderating Structural Equation Modeling).  

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis test pada penelitian ini, peneliti 

menemukan hasil  bahwa pengetahuan, religiusitas, produk, harga, lokasi, people, 

dan proses tidak berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan santri generasi 

Z membuka rekening bank syariah dengan masing-masing memperoleh nilai P 

value > 0,05. Sedangkan variabel budaya, promosi, dan bukti fisik berpengaruh 

positif signifikan terhadap keputusan santri generasi Z dengan diperoleh P value 

sebesar < 0,05. Selain itu, pada uji moderasi (MSEM) menunjukkan bahwa 

religiusitas mampu memperkuat pengaruh pengetahuan terhadap keputusan santri 

generasi Z membuka rekening bank syariah dengan T statistik 2,054 > 1,96 maka 

status moderasinya adalah (pure moderasi). Religiusitas tidak memoderasi atau 

memperlemah pengaruh budaya terhadap keputusan santri generasi Z membuka 

rekening bank syariah dengan  nilai original sample bertanda negatif -0,238 maka 

status moderasinya adalah (prediktor moderasi). 

Kata Kunci: Pengetahuan, Budaya, Marketing Mix, Religiusitas, Keputusan, 

Santri Generasi Z. 



xxii

ABSTRACK 

This research aims to find out and explain whether the variables of 

knowledge, culture and marketing mix have an influence on the decision of 

generation Z students to open an Islamic bank account and whether religiosity 

moderates knowledge and culture on the decision of generation Z students to open 

an Islamic bank account. This study used a quantitative method using primary 

data obtained from the results of distributing questionnaires (questionnaire). The 

sample used in this study were 128 students who use Islamic banking services 

spread across the Yogyakarta area using a purposive sampling technique. The data 

obtained were then processed with the help of the Smart PLS version 3 statistical 

tool and then analyzed in several stages including: Outer Model (validity test, 

classical assumptions, and reliability), Inner model (R2 determination test and 

hypothesis test), and MSEM (Moderating Structural Equation Modeling). 

Based on the results of testing the hypothesis test in this study, the 

researchers found that knowledge, religiosity, product, price, location, people, and 

process did not have a significant positive effect on the decision of generation Z 

students to open an Islamic bank account with each obtaining a P value > 0 ,05. 

While the variables of culture, promotion, and physical evidence have a 

significant positive effect on the decisions of Z generation students with a P value 

of <0.05. In addition, the moderation test (MSEM) shows that religiosity is able to 

strengthen the effect of knowledge on the decision of generation Z students to 

open an Islamic bank account with a T statistic of 2.054 > 1.96, so the moderation 

status is (pure moderation). Religiosity does not moderate or weaken the 

influence of culture on the decision of generation Z students to open an Islamic 

bank account with the original sample value marked negative -0.238, so the 

moderation status is (moderation predictor). 

Keywords: Knowledge, Culture, Marketing Mix, Religiosity, Decisions, 

Generation Z Santri. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Keberadaan perbankan syariah pada tahun sebelumnya atau bertepatan 

dengan adanya pengesahan perbankan syariah yaitu hasil dari merger tiga entitas 

perbankan terbesar di Indonesia berhasil mencuri banyak perhatian calon  

nasabah.1 Angin segar bagi perusahaan BUMN maupun BUMS untuk 

memanfaatkan peluang tersebut dengan membuka jasa perbankan yang berbasis 

syariah karena dinilai memiliki peluang yang begitu terjamin. Terbukti dengan 

adanya peningkatan jumlah kantor perbankan syariah yang beroperasi di sebagian 

wilayah Indonesia yang dapat peneliti sajikan pada tabel berikut. 

Table 1. 1 

Jumlah Kantor Bank Syariah Di Indonesia Tahun 2022 

Kantor KC KCP KK Total 

“Bank Umum Syariah” (BUS) 481 1.153 177 1.811 

“Unit Usaha Syariah” (UUS) 178 198 69 445 

“Bank Pembiayaan Rakyat 
Syariah” (BPRS) 

202 - 288 490 

Jumlah 861 1.351 534 2.746 

Sumber: Statistik Perbankan Syariah Mei 2022 

 Data tersebut membuktikan bahwa pada dunia perbankan syariah secara 

umum mengalami peningkatan kuantitas yang berpotensi dapat memperbaiki 

permodalan atau Capital Adequacy Ratio (CAR) yang lebih baik (Zhaira, 2021). 

1 www.bankbsi.co.id (Diakses pada 18 September 2022)
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Akan tetapi strategi tersebut harus diintegrasikan dengan strategi lainnya. Menurut 

laporan Otoritas Jasa Keungan (OJK) yaitu pada Oktober 2022 perkembangan 

perbankan syariah secara umum cenderung stagnan yaitu dengan besar Capital 

Adequency Ratio (CAR) sebesar 23,38%. Hal ini mengalami penurunan apabila 

dibandingkan dengan tahun sebelumnya yang terus mengalami peningkatan pada 

sektor permodalan.2  Track record perbankan syariah yang begitu stagnan 

membuat arus permodalan kurang tersalurkan dengan baik terutama dalam bidang 

pembiayaan/kredit yang masih menjadi suatu halangan dalam memenuhi 

kebutuhan nasabah dalam berbagai kalangan generasi (Wijaya & Ariyanti, 2018). 

Kemudian berdasarkan siaran pers Badan Statistik (BPS) hasil sensus 

penduduk Indonesia pada tahun 2020 tercatat sebanyak 270,20 juta jiwa, jumlah 

tersebut mengalami kenaikan dari data sensus pada tahun 2010 yang mengalami 

peningkatan jumlah penduduk sebanyak 32,56 juta jiwa atau rata-rata sebanyak 

3,26 juta setiap tahun. Berbagai generasi yang mendominasi data tersebut yaitu 

generasi milenial dan generasi Z. Perbedaan generasi menjadi sebuah indikator 

pencapaian keberhasilan dalam sebuah perusahaan dengan alasan suatu 

perusahaan harus mampu beradaptasi atas perubahan dan perbedaan tiap generasi 

supaya lingkungan kerja dalam sebuah perusahaan maupun yang ada di 

masyarakat dapat berjalan dengan optimal (Arif, 2021). 

Menurut Ekasari & Christiani (2020) mengemukakan bahwa Generasi 

adalah sekelompok orang yang mengidentifikasi diri sebagai kelompok 

berdasarkan kesamaan tahun lahir, usia, tempat tinggal, dan peristiwa kehidupan 

2 www.ojk.co.id (Diakses pada 11 Februari 2023)
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yang secara signifikan mempengaruhi tahap di mana mereka mulai menemukan 

siapa diri mereka. Pada penelitian lain dari pendapat Arif (2021:11) generasi 

merupakan agregat dari sekelompok individu yang mengalami peristiwa-peristiwa 

yang sama dalam waktu yang sama, sehingga secara analitis mereka yang berada 

dalam dimensi sosial dan dimensi sejarah yang sama. Hasil penelitian yang 

dilakukan oleh  Institute for Emerging Issue (2012) dalam Sign dan Dangmei 

(2016), mengemukakan bahwa generasi Z memiliki ciri khas unik dan mutakhir 

yang dimiliki oleh generasi Z. Media sosial dan kehidupan serba digital 

menjadikan generasi ini cenderung bersifat informal, personal, dan sangat lugas 

dalam kehidupan digital. Berdasarkan data yang diambil dari Badan Pusat 

Statistik (BPS, 2020) secara statistik, Generasi Z (lahir antara tahun 1997-2012)  

dan Generasi Milenial (lahir antara tahun 1981-1996) merupakan mayoritas 

penduduk Indonesia.3 Proporsi generasi Z mencapai 27,94% dari total populasi, 

sedangkan generasi milenial mencapai 25,87%. Kedua generasi ini sama-sama 

tergolong kelompok usia produktif sehingga berpeluang mempercepat 

pertumbuhan ekonomi (Adiawaty, 2019). Berikut populasi generasi di Indonesia 

pada tahun 2020 

Table 1. 2 
Total Pertumbuhan Generasi Tahun 2020 

Generasi Laki-laki Perempuan Total 

Generasi Milenial 35.394.641 34.305.331 69.699.972 

Generasi Z 36.791.764 34.717.318 71.509.082 

Sumber: www.bps.go.id 

3 www.bps.go.id (Diakses pada 11 Agustus 2022)



4

 Dari data di atas, maka dapat disimpulkan bahwa populasi Generasi Z di 

Indonesia lebih besar daripada Generasi sebelumnya atau Generasi Milenial. 

Dengan banyaknya usia produktif saat ini, maka peluang besar untuk 

mempercepat pertumbuhan ekonomi nasional sangat berpotensi meningkat dari 

tahun-tahun sebelumnya (Junaidi & Miranda, 2022). Hal ini akan mempengaruhi 

brand awareness suatu individu untuk memutuskan memiliki sebuah tabungan 

yang digunakan sebagai simpanan dimasa yang akan datang.  

 Berhubungan dengan produk perbankan syariah, hal ini tentunya tidak 

lepas dari strategi pemasaran yang berusaha mengenalkan produk-produk dan 

layanan perbankan syariah kepada calon nasabah/masyarakat di berbagai lapisan. 

Salah satu komponen terpenting perusahaan adalah strategi pemasaran karena 

komponen tersebut penting bagi setiap perusahaan terutama bagi para pemula 

yang berusaha merintis sebuah bisnis baru (Larasati & Aji, 2019). Makna yang 

terkandung dalam strategi ini adalah bahwa manajer berperan aktif, sadar, dan 

rasional dalam merumuskan strategi organisasi. Mengingat wewenang seorang 

manajer memiliki tiga pilar yaitu formulating, implementing, dan evaluating 

(Adam, 2018). 

 Kedudukan strategi dalam dunia usaha sangatlah penting dalam membantu 

memahami situasi pasar, oleh karenanya perusahaan perlu mengerti dan 

memahami minat apa yang dibutuhkan oleh calon nasabah/konsumen dan apa 

yang mereka inginkan sehingga perusahaan mampu memutuskan langkah yang 

bagus untuk kedepannya. Suatu perusahaan bisa dikatakan berhasil apabila 

mampu mengidentifikasi kebutuhan konsumen secara cepat dan menciptakan 
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produk yang tepat dengan biaya yang rendah (Azhar, 2010). Cara maupun 

tindakan pemasaran dapat dilakukan apabila memiliki alat yang disebut bauran 

pemasaran/marketing mix. Menurut Kotler dan Amstrong (2012:119) 

mengungkapkan bahwa bauran pemasaran merupakan kumpulan strategi 

pemasaran yang digunakan oleh pebisnis untuk membantu perusahaan mencapai 

tujuan di pasar sasaran. Hal tersebut menjadi krusial bagi calon 

konsumen/nasabah agar sebaiknya dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam 

menentukan pilihan dan keputusan nasabah untuk membuka rekening Bank 

Syariah Indonesia. 

 Akan tetapi seiring berjalannya waktu, dalam buku karangan dari 

Lupiyoadi (2014:26) memberi pernyataan yang mana teori bauran pemasaran 

terdapat perkembangan dalam industri jasa bertambah 3P yaitu process, people, 

dan physical evidence. Pendapat tersebut sejalan dengan Lovelock dan Wirtz 

(2011:44-48) yang berpendapat bahwa dalam teori 4P bauran pemasaran ada 

tambahan 3P dalam bidang jasa yang mana tambahan tersebut memuat pendapat 

sebelumnya yang dikemukakan oleh Lupiyoadi. Tambahan tersebut memiliki 

pengertian berdasarkan yang dikemukakan oleh Wijayanti & Ariyanti (2018), 

Proses adalah langkah langkah dalam manufaktur yang menghasilkan produk dan 

memberikan nilai terhadap apa yang dibuat dan diperhatikan sebelumnya, 

langkah-langkah ini membutuhkan desain dan eksekusi proses yang efisien. 

Selanjutnya yaitu physical evidence atau bukti fisik adalah lingkungan dan tempat 

jasa beroperasi untuk berinteraksi dengan konsumen sehingga sangat wajar 

apabila dibuat semenarik mungkin untuk calon pelanggan potensial. terakhir 
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adalah people (orang) adalah perseorangan yang saling berinteraksi secara 

langsung dengan nasabah maka dibutuhkan sikap yang luwes, baik dan memiliki 

aura positif dalam memberikan feedback. Strategi tersebut bisa berjalan dengan 

sempurna apabila calon nasabah memiliki pengetahuan yang cukup. 

Pentingnya literasi atau pengetahuan dalam kalangan umum untuk 

mengetahui seputar produk perbankan syariah dalam mengelola keuangan dan 

menyalurkan pembiayaan kepada masyarakat guna menunjang kebutuhan yang 

tidak bisa dipenuhi oleh diri sendiri. Pengetahuan merupakan sebagian dari 

kebenaran yang diyakini setiap individu dalam pemrosesan informasi yang 

beredar di tengah kerumunan masyarakat maupun media lain, sehingga dapat 

mendorongnya untuk melakukan tindakan atau keputusan (Diena Fadhilah, 2020). 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Fadillah & Rahmawati (2019)  

menunjukkan bahwa variabel pengetahuan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan nasabah menabung di bank BRI Syariah KC 

Madiun. Senada dengan hasil penelitian dari Koto Khairunnisa (2021) yang 

menunjukkan bahwa adanya pengaruh dari variabel pengetahuan terhadap 

keputusan nasabah bank Sumut Syariah pada siswa dengan besaran nilai yang 

diperoleh sebesar (3.773 > 1,663).  

Faktor lain yang dapat mendukung peningkatan literasi dan pengetahuan 

yaitu budaya, dikarenakan kemajemukan masyarakat Indonesia yang memiliki 

sebuah persepsi yang berbeda-beda tentang perbankan syariah membuat pihak 

perbankan agar lebih inovatif dan kreatif dalam menemukan sebuah strategi baru 

(Aditama W. B., 2020). Selain itu, budaya dapat juga dijadikan parameter seorang 
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pemasar untuk mengamati kebiasaan-kebiasaan yang ada di tengah masyarakat 

(Supiani, dkk 2021). Dalam penelitian Muhtar Nadya (2020) menunjukkan bahwa 

variabel budaya berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan menabung di 

bank syariah. Hasil tersebut tidak sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Supiani, dkk (2021) diperoleh hasil bahwa variabel budaya tidak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan menabung di bank negara cabang 

pembantu syariah simpang empat. 

 Dalam penelitian ini, peneliti membuat gap penelitian dengan 

menambahkan variabel moderating yaitu religiusitas sebagai indikator untuk 

memperkuat atau memperlemah suatu variabel yang dipakai. Hal ini dikarenakan 

dari religiusitas, sikap keagamaan seorang santri merupakan suatu keadaan yang 

dapat memotivasi seseorang untuk bertindak dengan benar yang mencerminkan 

tingkat kepatuhan individu terhadap hukum Islam (Hidayatullah, 2021).  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Prihandono (2017) memperoleh hasil 

bahwa variabel religiusitas mampu mempengaruhi keputusan dosen untuk 

menggunakan layanan bank syariah. Kemudian penelitian terbaru juga 

menunjukkan bahwa secara parsial religiusitas berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan menabung di bank syariah (Parastika, Hartini, & Amri, 2021). 

Kesimbangan sosial dengan ekonomi menjadikan santri memiliki pengetahuan 

lebih matang untuk memainkan peran sekaligus tempat laboratorium praktek ril 

dari teori-teori yang didapatkan mengenai ekonomi syariah dalam aktivitas 

ekonomi. Maka hal ini mengindikasikan seorang santri identik dengan nilai-nilai 
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religiusitasnya yang terbentuk melalui pembiasaan keislaman, sehingga dapat 

membentuk karakter pada diri santri (Zakki, 2018) 

 Dengan adanya beberapa variabel beserta bauran pemasaran diatas, 

peneliti menilai bahwa hal-hal tersebut menjadi sebab untuk mempengaruhi 

keputusan nasabah. menurut Anggraeny (2016), keputusan merupakan suatu 

pendekatan terhadap suatu masalah, yang diambil secara sengaja dan matang, 

tidak secara kebetulan dan tidak boleh berspekulasi sembarangan yang didasarkan 

pada pemilihan alternatif terbaik dari alternatif yang ada. Dalam konteks ini, 

berkaitan dengan rasa percaya nasabah yang diberikan oleh bank kepada nasabah. 

diantaranya adanya penerapan marketing mix pada bank syariah, seperti produk 

dan layanan yang diberikan oleh bank, lokasi/tempat yang disediakan untuk 

melayani, harga yang dapat bersaing, program promosi yang lakukan untuk 

memperoleh nasabah, karyawan sebagai garda utama untuk berkomunikasi 

dengan nasabah, serta proses dan bukti fisik sebagai penunjang kenyamanan dan 

kepuasan dalam menggunakan layanan bank syariah. Diimbangi dengan 

informasi-informasi yang menarik tentang perbankan syariah agar masyarakat 

memiliki pengetahuan yang cukup (Alfiandani, 2020). Selain itu, menyasar pada 

produk-produk halal sebagai bentuk penerapan bank berdasarkan nilai religiusitas 

dan kebudayaan yang melekat di berbagai pondok.  

 Penelitian ini dilakukan di Pondok Pesantren yang ada di wilayah 

Yogyakarta. Dikutip pada laman kemenag terdapat sekitar 98 lebih pesantren yang 

beroperasional di wilayah Yogyakarta yang mayoritas bernotabene Nahdlatul 
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Ulama4. Akan tetapi, pada penelitian ini peneliti membatasi objek yang dijadikan 

lokasi penelitian dikarenakan ada beberapa pertimbangan yaitu: peneliti hanya 

berfokus pada pesantren yang berskala besar, terdapatnya santri pada golongan 

generasi Z yang telah memiliki tabungan bank syariah, dan pesantren tersebut 

cukup familiar atau terkenal di wilayah Yogyakarta. Adapun pondok pesantren 

yang dipilih untuk dijadikan lokasi penelitian yaitu: Pondok Pesantren Wahid 

Hasyim, Pondok Pesantren Ali Maksum, Pondok Pesantren Nurul Ummah, 

Pondok Pesantren Luqmaniyah, Pondok Pesantren Sunan Pandanaran, dan 

Pondok Pesantren Ora Aji. 

 Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, pemilihan obyek tersebut 

didasarkan bahwa Yogyakarta memiliki banyak pesantren terbaik yang terkenal 

diseluruh wilayah Indonesia yang beragam suku dan budaya serta latar belakang 

yang berbeda-beda. Selain itu, Pesantren merupakan khazanah pendidikan dan 

budaya Islam yang tersebar di seluruh Indonesia. Dengan berbagai potensi yang 

dimilikinya, layak jika bisa dikatakan sebagai lokomotif ekonomi syariah karena 

dari segi pengetahuannya lebih memahami tentang keilmuan syariah daripada 

yang lain (Rusmini, 2016). Dengan berdasarkan hal tersebut, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian tentang “Pengaruh Pengetahuan, Budaya, dan 

Marketing Mix Terhadap Keputusan Santri Generasi Z Membuka Rekening 

Bank Syariah Dengan Religiusitas Sebagai Variabel Moderasi”. 

 

4 www.kemenag.go.id (Diakses pada 15 Februari 2023)
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B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah diuraikan penulis diatas, maka terdapat 

beberapa pokok masalah yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini, diantaranya 

sebagai berikut: 

1. Apakah Pengetahuan Berpengaruh Terhadap Keputusan Santri Generasi Z 

Membuka Rekening Bank Syariah ? 

2. Apakah Pengetahuan Berpengaruh Terhadap Keputusan Santri Generasi Z 

Membuka Rekening Bank Syariah Dengan Religiusitas Sebagai Variabel 

Moderating ? 

3. Apakah Budaya Berpengaruh Terhadap Keputusan Santri Generasi Z 

Membuka Rekening Bank Syariah ? 

4. Apakah Budaya Berpengaruh Terhadap Keputusan Santri Generasi Z 

Membuka Rekening Bank Syariah Dengan Religiusitas Sebagai Variabel 

Moderating? 

5. Apakah Religiusitas Berpengaruh Terhadap Keputusan Santri Generasi Z 

Membuka Rekening Bank Syariah ? 

6. Apakah Produk Berpengaruh Terhadap Keputusan Santri Generasi Z 

Membuka Rekening Bank Syariah ? 

7. Apakah Promosi Berpengaruh Terhadap Keputusan Santri Generasi Z 

Membuka Rekening Bank Syariah ? 

8. Apakah Tempat Berpengaruh Terhadap Keputusan Santri Generasi Z 

Membuka Rekening Bank Syariah ? 

9. Apakah Harga Berpengaruh Terhadap Keputusan Santri Generasi Z 

Membuka Rekening Bank Syariah ? 
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10. Apakah Orang (Karyawan) Berpengaruh Terhadap Keputusan Santri 

Generasi Z Membuka Rekening Bank Syariah ? 

11. Apakah Proses Berpengaruh Terhadap Keputusan Santri Generasi Z 

Membuka Rekening Bank Syariah ? 

12. Apakah Bukti Fisik Berpengaruh Terhadap Keputusan Santri Generasi Z 

Membuka Rekening Bank Syariah ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Penulis berharap penelitian yang akan dilakukan ini diharapkan dapat 

mencapai tujuan yang diinginkan, yaitu: 

1. Untuk Menjelaskan “Pengaruh Pengetahuan Terhadap Keputusan Santri 

Generasi Z Membuka Rekening Bank Syariah.” 

2. Untuk Menjelaskan “Pengaruh Pengetahuan Terhadap Keputusan Santri 

Generasi Z Membuka Rekening Bank Syariah Dengan Religiusitas 

Sebagai Variabel Moderating.” 

3. Untuk Menjelaskan “Pengaruh Budaya Terhadap Keputusan Santri 

Generasi Z Membuka Rekening Bank Syariah.” 

4. Untuk Menjelaskan “Pengaruh Budaya Terhadap Keputusan Santri 

Generasi Z Membuka Rekening Bank Syariah Dengan Religiusitas 

Sebagai Variabel Moderating.” 

5. Untuk Menjelaskan “Pengaruh Religiusitas Terhadap Keputusan Santri 

Generasi Z Membuka Rekening Bank Syariah.” 
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6. Untuk Menjelaskan “Pengaruh Produk Terhadap Terhadap Keputusan 

Santri Generasi Z Membuka Rekening Bank Syariah.” 

7. Untuk Menjelaskan “Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Santri 

Generasi Z Membuka Rekening Bank Syariah.” 

8. Untuk Menjelaskan “Pengaruh Tempat Terhadap Keputusan Santri 

Generasi Z Membuka Rekening Bank Syariah.” 

9. Untuk Menjelaskan “Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Santri Generasi 

Z Membuka Rekening Bank Syariah.” 

10. Untuk Menjelaskan “Pengaruh Orang (Karyawan) Terhadap Keputusan 

Santri Generasi Z Membuka Rekening Bank Syariah.” 

11. Untuk Menjelaskan “Pengaruh Proses Terhadap Keputusan Santri 

Generasi Z Membuka Rekening Bank Syariah.” 

12. Untuk Menjelaskan “Pengaruh Bukti Fisik Terhadap Keputusan Santri 

Generasi Z Membuka Rekening Bank Syariah.” 

 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi banyak pihak 

bagi: 

1. Dapat menjadi tambahan sumber rujukan untuk penelitian dimasa yang 

akan datang tentang ilmu ekonomi syariah. 

2. Menambah wawasan keilmuan tentang ekonomi syariah terutama dalam 

bidang perbankan syariah. 
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3. Dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan bagi pihak perbankan syariah 

dalam menentukan kebijakan yang diterapkan, khususnya dalam bidang 

pemasaran produk supaya dapat menambah nasabah. 

4. Menambah wawasan bagi praktisi bank syariah terutama bidang 

manajemen syariah. 

E. Sistematika  Penulisan 

Dalam kajian penelitian ini berisi pembahasan sistematis yang dibagi 

menjadi lima bab yang saling berhubungan. Berikut ini adalah topik yang dibahas 

secara rinci dalam penelitian ini yaitu: 

BAB 1  PENDAHULUAN 

Pada bab ini dibagi menjadi beberapa sub-bagian, yang masing-

masing mencakup aspek masalah yang berbeda: latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian 

dan sistematika penulisan. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Pada bab ini dibagi menjadi beberapa bagian yang membahas 

tentang kajian teoritis, penelitian terdahulu, pengembangan 

hipotesis, dan kerangka pemikiran. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini memuat tentang jenis penelitian yang digunakan oleh 

peneliti, serta berbagai jenis sumber data, populasi serta sampel 
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penelitian, definisi operasional variabel, metode pengumpulan data, 

dan teknik analisis data yang digunakan peneliti. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi sub yang terdiri dari gambaran umum objek 

penelitian, menjelaskan hasil analisis data penelitian yaitu uji inner 

model, outer model dan uji hipotesis. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisi kesimpulan yang menjelaskan ringkasan temuan 

penelitian dan rekomendasi terhadap penelitian selanjutnya maupun 

terhadap lembaga keuangan Islam. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan di 

Pondok Pesantren Yogyakarta, peneliti dapat menyimpulkan diantaranya yaitu: 

1. Tidak terdapat pengaruh antara pengetahuan terhadap keputusan santri 

generasi Z membuka rekening bank syariah. Hasil ini dapat diartikan bahwa 

H1 dalam penelitian ini ditolak. 

2. Terdapat pengaruh antara budaya terhadap keputusan santri generasi Z 

membuka rekening bank syariah. Hasil ini dapat diartikan bahwa H2 dalam 

penelitian ini diterima 

3. Tidak terdapat pengaruh antara religiusitas terhadap keputusan santri generasi 

Z membuka rekening bank syariah. Hasil ini dapat diartikan  bahwa H3 dalam 

penelitian ini ditolak. 

4. Tidak terdapat pengaruh antara product  terhadap keputusan santri generasi Z 

membuka rekening bank syariah. Hasil ini dapat diartikan bahwa H4 dalam 

penelitian ini ditolak. 

5. Tidak terdapat pengaruh antara price terhadap keputusan santri generasi Z 

membuka rekening bank syariah. Hasil ini dapat diartikan bahwa H5 dalam 

penelitian ini ditolak. 
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6. Tidak terdapat pengaruh antara place terhadap keputusan santri generasi Z 

membuka rekening bank syariah. Hasil ini dapat diartikan bahwa H6 dalam 

penelitian ini ditolak. 

7. Terdapat pengaruh antara promotion terhadap keputusan santri generasi Z 

membuka rekening bank syariah. Hasil ini dapat diartikan bahwa H7 dalam 

penelitian ini diterima. 

8. Tidak terdapat pengaruh antara people terhadap keputusan santri generasi Z 

membuka rekening bank syariah. Hasil ini dapat diartikan bahwa H8 dalam 

penelitian ini ditolak. 

9. Tidak terdapat pengaruh antara process terhadap keputusan santri generasi Z 

membuka rekening bank syariah. Hasil ini dapat diartikan bahwa H9 dalam 

penelitian ini ditolak. 

10. Terdapat pengaruh antara physical evidence terhadap keputusan santri 

generasi Z membuka rekening bank syariah. Hasil ini dapat diartikan bahwa 

H10 dalam penelitian ini diterima. 

11. Religiusitas memperkuat hubungan antara pengetahuan terhadap keputusan 

santri generasi Z membuka rekening bank syariah. Hasil ini dapat diartikan 

bahwa H11 dalam penelitian ini diterima dengan kategori pure moderasi. 

12. Religiusitas memperlemah hubungan antara budaya terhadap keputusan santri 

generasi Z membuka rekening bank syariah. hasil ini dapat diartikan bahwa 

H12 dalam penelitian ini ditolak dengan kategori prediktor moderasi. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini telah dirancang dan dilaksanakan dengan sebaik-baiknya 

dengan jangka waktu yang tepat, akan tetapi peneliti menyadari masih terdapat 

beberapa keterbatasan diantaranya sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan enam pondok pesantren yang ada di 

Yogyakarta sebagai tempat penelitian, yang mana dari ke enam pondok 

pesantren tersebut belum semuanya bekerjasama dengan perbankan syariah. 

Sehingga santri yang menggunakan jasa perbankan syariah masih dinilai 

sedikit dan terbatasnya aspek yang berhubungan dengan teknik pemasaran 

suatu produk atau jasa. 

2. Penelitian ini mencoba menghadirkan variabel moderasi untuk mengetahui 

apakah dapat memperkuat atau memperlemah suatu hubungan antar variabel. 

Namun, untuk variabel Marketing Mix peneliti tidak mengujinya dengan 

moderasi dikarenakan waktu yang diperlukan untuk memoderasi variabel 

tersebut membutuhkan waktu yang tidak sebentar. 

3. Penelitian ini menggunakan kuesioner yang disebar melalui online dan 

offline. Sehingga jika penyebaran dilakukan secara offline peneliti dapat 

mengetahui secara langsung alasan-alasan atau asumsi santri seputar 

pengetahuan bank syariah. 
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C. Saran 

Peneliti mengidentifikasi poin-poin masukan yang mungkin bermanfaat 

bagi pihak-pihak yang terlibat berdasarkan temuan dari penelitian ini, yang telah 

dijelaskan di atas. Berikut adalah beberapa saran atau rekomendasi yang dibuat 

dalam penelitian ini:  

1. Diharapkan bahwa penelitian ini dapat berfungsi sebagai sumber acuan dan 

sumber informasi yang berguna bagi peneliti lain yang mungkin melakukan 

penelitian serupa di masa depan, khususnya yang berkaitan dengan 

bagaimana teori pemasaran perbankan syariah dapat mempengaruhi perilaku 

santri atau aspek lainnya yang berkaitan seputar keputusan konsumen. Karena 

kebutuhan, preferensi, dan harapan pelanggan pada dasarnya esensi dari 

perubahan kebutuhan (dinamis). 

2. Untuk lembaga perbankan syariah diharapkan tidak hanya berfokus pada 

lembaga formal saja, tetapi dapat menyasar pada lembaga pendidikan non 

formal seperti halnya pondok pesantren yang keberadaannya sangat familiar 

terutama diwilayah Yogyakarta. 

3. Sebaiknya untuk penelitian berikutnya diusahakan penyebaran kuesioner 

tidak sebatas online  saja, melainkan juga offline sehingga peneliti dapat 

mendampingi responden agar tidak kesulitan saat mengisi kuesioner. 

Tujuannya supaya responden benar-benar paham betul dengan apa yang 

ditanyakan oleh peneliti. 
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