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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stress kerja, lingkungan 
kerja, dan iklim organisasi terhadap kinerja karyawan. penelitian ini bersifat 
kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah karyawan Bank BPD DIY Syariah. 
Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda dengan 
menggunakan software SPSS 26.0. Teknik pengambilan sampel menggunakan 
teknik purposive sampling. Data penelitian diperoleh melalui penyebaran kuisioner 
kepada karyawan Bank BPD DIY Syariah dan wawancara. Data primer penelitian 
menggunakan kuisioner dari 35 responden. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 
bahwa secara simultan stres kerja berpengaruh negatif namun tidak signifikan 
terhadap kinerja karyawan sedangkan lingkungan kerja dan iklim organisasi secara 
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Iklim Organisasi, Kinerja 

          Karyawan 
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ABSTRACT 

The research aims to determine the effect of work stress, work environment, 
and organizational climate on employee performance. this study is quantitative. The 
population in this study were employees of Bank BPD DIY Syariah. The analysis 
method used is multiple linear regression analysis using SPSS 26.0 software. 
Sampling technique using purposive sampling technique. Research Data were 
obtained through the distribution of questionnaires to employees of Bank BPD DIY 
Syariah and interviews. Primary data research using questionnaires from 35 
respondents. The results of this study showed that simultaneous work stress has a 
negative but not significant effect on employee performance while the work 
environment and organizational climate simultaneously have a positive and 
significant effect on employee performance. 

Keywords: Work Stress, Work Environment, Organizational Climate,  

       Performance Employees 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan ekonomi Indonesia yang terus berlangsung dari 

tahun ke tahun diiringi oleh persaingan bisnis yang semakin ketat. Dinamika 

perubahan dalam lingkungan kerja mendorong organisasi untuk merespons 

dengan cepat dan beradaptasi dengan tantangan persaingan yang semakin 

intens. Kunci keberhasilan suatu perusahaan kemudian diukur oleh 

keunggulan sumber daya manusia (SDM) yang dimilikinya. Oleh karena 

itu, manajemen SDM menjadi krusial dalam upaya meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi organisasi. Sunyoto (2013) mencatat bahwa 

perusahaan dapat dianggap sebagai contoh dari pengelolaan sumber daya 

manusia. 

Mengingat semakin maraknya perbankan syariah di era globalisasi, 

perkembangan tersebut membawa era yang semakin kompetitif dengan 

kondisi yang semakin kompleks. Untuk tetap memiliki daya saing dan 

mampu mempertahankan diri di pasar yang kompetitif, bank syariah harus 

terus mengembangkan berbagai strategi bisnis internal. Sebuah perusahaan 

akan memiliki daya saing yang unggul jika memiliki sumber daya manusia 

yang unggul juga, seperti karyawan yang berkualitas. Karyawan yang 

berkualitas dapat dikenali dari kinerjanya 
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Secara khusus, kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah menjadi fokus 

penelitian ini, yang secara khusus diminati peneliti untuk dikaji lebih dalam 

karena kinerja karyawan yang baik merupakan salah satu faktor kemampuan 

perusahaan untuk tetap bertahan. Beberapa perspektif ahli mengungkapkan 

bahwa berbagai faktor mempengaruhi efektivitas karyawan.  

Bank BPD DIY Syariah, sebagai salah satu bank syariah terkemuka 

di Yogyakarta, sedang menjalankan program transformasi bisnisnya untuk 

meningkatkan daya saing di pasar. Keberhasilan dan eksistensi bank ini 

tidak terlepas dari semangat, tekad, serta dedikasi tinggi dari para pendiri, 

pemegang saham, pimpinan, dan seluruh karyawan yang berjuang bersama.  

Kinerja karyawan adalah salah satu faktor utama yang 

mempengaruhi kemajuan organisasi. Semakin tinggi atau semakin baik 

kinerja pegawai maka tujuan organisasi akan semakin mudah dicapai, begitu 

pula sebaliknya yang terjadi apabila kinerja pegawai rendah. Kinerja 

merupakan suatu hal yang tidak dapat dipisahkan dengan organisasi. 

Menurut Kasmir (2016:182), kinerja merupakan hasil dari karyawan 

yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab 

selama jangka waktu yang bersangkutan. Menurut Kasmir (2016:189) 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja antara lain disiplin kerja dan 

lingkungan kerja. Sedangkan Amstrong dan Barong menyatakan bahwa 

kompetensi merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan dalam Wibowo (2013:84). 
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Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, baik 

internal maupun eksternal. Faktor internal meliputi sikap dan mental 

karyawan, pendidikan, keterampilan, dan motivasi. Faktor eksternal 

meliputi manajemen kepemimpinan, tingkat penghasilan, kebugaran, 

jaminan sosial, iklim kerja, sarana dan prasarana, teknologi, dan kesempatan 

untuk berprestasi (Sedarmayanti, 2017). 

Banyak faktor yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

(Mangkunegara,2014) komponen penentu kinerja adalah “internal dan 

eksternal”. Faktor internal adalah faktor-faktor yang berhubungan dengan 

sifat seseorang, dan faktor eksternal adalah faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja seseorang yang berasal dari lingkungan, seperti 

perilaku rekan kerja, bawahan, pimpinan, fasilitas kerja, dan iklim 

organisasi.  

Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan juga dikemukakan 

oleh Yolanda (2022) berupa motivasi, stress kerja, reward, lingkungan 

kerja, penghargaan intrinsik, budaya organisasi, kepuasan kerja, pelatihan 

dan pengembangan, kepemimpinan, adversity question, komitmen, 

komunikasi, OCB, keamanan, dan pengalaman. Sastrohadiwiryo dalam 

Adhari (2021) menambahkan bahwa terdapat faktor yang mempengaruhi 

kinerja seperti kemampuan, motivasi, dukungan yang diterima, keberadaan 

pekerjaan yang mereka lakukan, dan hubungan mereka dengan organisasi. 

Berdasarkan gagasan teori yang telah dikemukakan diatas, 

menjelaskan bahwa kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh aspek meliputi 
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Stres Kerja, Iklim Organisasi sebagai faktor internal serta Lingkungan Kerja 

sebagai faktor eksternal. 

Faktor pertama adalah stres kerja, dimana stress kerja merupakan 

salah satu elemen internal yang dapat memengaruhi kinerja karyawan. 

Stress kerja diartikan sebagai keadaan psikologis karyawan dikenali dengan 

respon negatif. Situasi stres kerja terhadap pegawai dinilai mampu 

berkontribusi pada kinerja pegawai, termasuk penurunan inventivitas kerja. 

Hal ini sejalan dengan beberapa penelitian terdahulu yang menjelaskan 

pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan. 

Menurut Hanafi et al. (2018) menemukan bahwa ada pengaruh 

signifikan stres kerja terhadap kinerja karyawan dan kepuasan kerja. 

Penelitian lain yang dilakukan oleh (Akgunduz, 2015) berpendapat bahwa 

mempekerjakan karyawan dengan harga diri yang tinggi dan 

memprioritaskan pengurangan beban yang berlebihan dapat meningkatkan 

kinerja karyawan. Menurut Rajeshwaran dan Aktharsha (2017) hasil yang 

ditemukan bahwa stres terkait keluarga, stres terkait bawahan, stres akibat 

kelelahan dan stres berdasarkan kepribadian ditemukan sebagai prediktor 

signifikan dari komitmen organisasi dan komitmen berkelanjutan 

memainkan peran penting dalam kinerja pekerjaan. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat toleransi seseorang 

terhadap stres bervariasi dan bergantung pada kepercayaan diri mereka 

sendiri. Manajemen harus meningkatkan lingkungan kerja untuk karyawan 
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karena jenis stres yang mereka alami di tempat kerja akan mempengaruhi 

kinerja mereka (Indrawan, 2016). 

Faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat toleransi seseorang 

terhadap stres bervariasi dan bergantung pada kepercayaan diri mereka 

sendiri. Manajemen harus meningkatkan lingkungan kerja untuk karyawan 

karena jenis stres yang mereka alami di tempat kerja akan mempengaruhi 

kinerja mereka (Indrawan, 2016). Melalui paparan teori seta penelitian 

terdahulu yang telah disusun, sehingga peneliti tertarik untuk meneliti 

pengaruh stres kerja pada kinerja karyawan 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

lingkungan kerja. Lingkungan kerja dinilai sebagai keadaan lain yang 

berkontribusi terhadap kinerja karyawan (Siagian, 2018). Lingkungan kerja 

yang nyaman, kondusif dan suportif diperkirakan akan mampu melahirkan 

perasaan nyaman dan aman karyawan, jadi karyawan bisa mempunyai 

produktivitas dan semangat kerja yang efektif (Subariyanti, 2017). 

Menurut Sedarmayanti (2011), indikator yang digunakan untuk 

mengukur lingkungan kerja fisik terdiri dari enam indikator, yaitu: 

penerangan, pewarnaan, kebersihan, pertukaran udara, suara/kebisingan, 

dan keamanan. Adapun lingkungan kerja non fisik menurut Mangkunegara 

dan Prabu (2011:105), terdiri dari lingkungan kerja temporal dan 

lingkungan kerja psikologis. 

Selain stres kerja dan lingkungan kerja, yang mempengaruhi kinerja 

karyawan yaitu iklim organisasi. Tagiuri (1968:23) menyatakan bahwa 
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iklim organisasi merupakan suatu susunan tertentu dari karakteristik ilmu 

lingkungan dan lingkungan pergaulan. Studi Surachim dan Firdaus (2008) 

di PT. Combhipar Jakarta dan Harris et al. (2009) menemukan bahwa iklim 

organisasi yang baik harus ada di setiap perusahaan dan harus dibudayakan 

oleh karyawan untuk membantu mencapai tujuan perusahaan. 

Setyanto dkk. (2013) menyatakan bahwa iklim organisasi dapat 

didefinisikan sebagai kondisi atau atribut menggambarkan lingkungan 

psikis organisasi yang dirasakan oleh individu yang terlibat pada suatu 

organisasi. Iklim organisasi Menurut Wirawan (2008:122) adalah persepsi 

anggota organisasi (secara individual atau kelompok) dan mereka yang 

secara tetap berhubungan dengan organisasi mengenai apa yang ada atau 

terjadi dilingkungan internal organisasi secara rutin, yang mempengaruhi 

sikap dan perilaku organisasi dan kinerja anggota organisasi yang kemudian 

menentukan kinerja organisasi. 

Iklim organisasi adalah lingkungan manusia dimana para pegawai 

organisasi melakukan pekerjaannya. Iklim organisasi tidak dapat dilihat 

atau disentuh tetapi iklim ada seperti udara dalam suatu ruangan mengitari 

dan mempengaruhi segala hal yang terjadi dalam suatu organisasi (Davis 

1996). 

Sebagai salah satu pelaku dalam kancah perbankan syariah di 

Yogyakarta, Bank BPD DIY Syariah membutuhkan sumber daya manusia 

yang dapat mendukung usahanya dalam ketatnya persaingan pasar 

perbankan syariah. Menurut Annual Report Bank BPD DIY pada tahun 
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2022, terdapat rencana kerja pada Corporate Plan tahun 2021-2025 untuk 

memiliki SDM yang unggul. Assesment mengenai kelangsungan usaha 

melalui analisis Strengths, Weakness, Opportunities and Threats (SWOT) 

dengan analisis yang didasarkan atas peluang serta kekuatan dari Bank BPD 

DIY Syariah. Terdapat kelemahan berupa kualitas yang dimiliki oleh SDM, 

dimana hal tersebut dapat berdampak pada kinerja karyawan dengan secara 

tidak langsung berkaitan dengan pencapaian tujuan yang telah ditetapkan. 

Kemudian, program yang akan dilakukan oleh Bank BPD DIY Syariah pada 

tahun 2023 salah satunya adalah meningkatkan budaya kerja “ISTIMEWA” 

serta nilai-nilai utama “RAMAH” dan penyempurnaan sistem remunisasi 

bagi karyawan. 

Berdasarkan rancangan kebijakan dari Bank BPD DIY Syariah. 

Bank BPD DIY Syariah akan lebih kompetitif apabila memiliki sumber 

daya manusia yang berkualitas. Dalam mendukung kinerja karyawan pada 

Bank BPD DIY Syariah, diperlukan penelitian mengenai hal-hal yang dapat 

meningkatkan atau menurunkan kinerja karyawan. Hal ini dilakukan 

sebagai upaya untuk mengidentifikasi dan mengatasi faktor-faktor yang 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan pada Bank BPD DIY Syarih. 

Berangkat dari latar belakang, teori-teori yang telah dikemukakan 

yang dapat digunakan oleh peneliti saat ini maka peneliti tertarik meneliti 

variabel yang mempengaruhi kinerja karyawan pada Bank BPD DIY 

Syariah. Peneliti bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Stres Kerja, 
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Lingkungan Kerja, dan Iklim Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

(Studi Kasus Pada Karyawan Bank BPD DIY Syariah)” 
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B. Rumusan Masalah 

Berikut adalah rumusan masalah yang terdapat dalam penelitian ini: 

1. Apa dampak stres kerja terhadap kinerja karyawan di Bank BPD DIY 

Syariah? 

2. Bagaimana lingkungan kerja mempengaruhi kinerja karyawan di Bank 

BPD DIY Syariah? 

3. Bagaimana iklim organisasi berkontribusi terhadap kinerja karyawan di 

Bank BPD DIY Syariah? 

C. Tujuan Penelitian 

Merujuk pada rumusan masalah, berikut adalah tujuan penelitiannya: 

1. Menganalisis dampak stres kerja terhadap kinerja karyawan di Bank 

BPD DIY Syariah. 

2. Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di 

Bank BPD DIY Syariah. 

3. Menganalisis kontribusi iklim organisasi terhadap kinerja karyawan di 

Bank BPD DIY Syariah.  

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis, hasil penelitian ini diharapkan akan menambah wawasan 

dan diaplikasikan ilmu yang telah diperoleh dalam penelitian ini serta 

untuk melengkapi penelitian sebelumnya 

2. Secara teoritik, penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan temuan-

temuan baru yang dapat digunakan untuk mengembangkan teori tentang 

pengaruh stres kerja, lingkungan kerja, dan iklim organisasi terhadap 
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kinerja karyawan. Temuan-temuan tersebut dapat digunakan untuk 

memperkaya dan memperbaharui teori yang ada. 

3. Bagi objek penelitiaan. Harapannya, penelitian ini menjadi acuan dalam 

pembuatan kebijakan serta menjadi panduan bagi karyawan perbankan 

syariah dalam pelaksanaan tugas mereka. 
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E. Sistematika Penulisan 

Penelitian ini terdiri dari lima bab, yaitu pendahuluan, landasan teori 

dan pengembangan hipotesis, metode penelitian, analisis data dan 

pembahasan serta penutup dengan rincian dibawah ini: 

BAB I PENDAHULUAN 

 Pendahuluan menerangan suatu hal yang terkait latar belakang 

permasalahan, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penelitian 

BAB II LANDASAN TEORI 

 Landasan teori berisi penjelasan yang menekankan pada pentingnya 

kerangka pemikiran dalam penelitian. Kerangka pemikiran adalah model 

yang menggambarkan hubungan antar variabel yang diteliti. Kerangka 

pemikiran yang jelas dan sistematis akan membantu peneliti dalam 

memahami masalah penelitian dan dalam merancang penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

 Metode penelitian menjelaskan mengenai uraian tentang teknik 

analisis data bertujuan untuk memberikan pemahaman yang lebih 

mendalam tentang teknik analisis data yang akan digunakan. Uraian 

tersebut juga dapat membantu peneliti dalam melakukan analisis data secara 

tepat. 
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BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Hasil penelitian juga pembahasan menjelaskan tentang gambaran 

umum perusahaan serta pengaruh stres kerja, lingkungan kerja, dan iklim 

organisasi terhadap kinerja karyawan. 

BAB V PENUTUP 

 Terdiri dari kesimpulan dan saran. Kesimpulan merangkum temuan  

dan pembahasan penelitian sesuai denga perumusan masalah dan tujuan 

penelitian dengan cara yang ringkas dan jelas. Saran berisi keterbatasan 

penelitian dan saran untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini menyimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Variabel stres kerja tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah. Meskipun adanya pengaruh 

negatif, namun tidak signifikan secara statistik. 

2. Variabel lingkungan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah. Ini menunjukkan 

bahwa lingkungan kerja yang baik dapat meningkatkan kinerja 

karyawan. 

3. Variabel iklim organisasi juga memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah. Hal ini menandakan 

bahwa iklim organisasi yang kondusif dapat berkontribusi pada 

peningkatan kinerja karyawan. 

B. Keterbatasan  

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, antara lain:  

1. Metode pengumpulan data menggunakan kuisioner yang disebar oleh 

salah satu karyawan Bank BPD DIY Syariah, bukan secara langsung 

oleh peneliti. 

2. Fokus penelitian hanya pada variabel stres kerja, lingkungan kerja, dan 

iklim organisasi. Aspek-aspek lain yang mungkin memengaruhi kinerja 

karyawan tidak dipertimbangkan secara menyeluruh. 
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C. Saran  

Berikut adalah beberapa sarang yang peneliti perlu sampaikan antara lain 

sebagai berikut: 

1. Bagi Bank BPD DIY Syariah 

Berdasarkan hasil penelitian, meskipun stres kerja tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan di Bank BPD DIY 

Syariah, perhatian terhadap aspek ini tetap penting. Stres kerja yang 

berlebihan dapat berdampak negatif terhadap kesehatan dan 

produktivitas karyawan. Oleh karena itu, Bank BPD DIY Syariah 

disarankan untuk meningkatkan kualitas manajemen stres karyawan, 

menyediakan fasilitas dan sarana penunjang, serta menciptakan 

lingkungan kerja yang kondusif dan mendukung.  

Selain itu, lingkungan kerja dan iklim organisasi perlu dipertahankan 

dalam kondisi yang baik, karena memiliki dampak positif terhadap 

kinerja karyawan. Bank BPD DIY Syariah dapat mencapainya dengan 

meningkatkan sarana dan prasarana kerja, menciptakan budaya kerja 

yang positif, serta meningkatkan komunikasi dan interaksi antar 

karyawan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Sementara itu, peneliti selanjutnya disarankan untuk menggunakan 

metode pengumpulan data yang lebih kredibel, seperti wawancara atau 

observasi, untuk mendapatkan hasil yang lebih akurat dan mendalam. 

Fokus penelitian juga dapat diperluas dengan memasukkan variabel lain 



77 
 

 

yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan, seperti kemampuan dan 

keterampilan, motivasi kerja, serta kompensasi dan benefit karyawan. 

Dengan mengikuti saran-saran ini, diharapkan Bank BPD DIY Syariah 

dapat meningkatkan kinerja karyawan dan mencapai tujuan perusahaan 

secara lebih efektif. 
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