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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengetahuan dan kepercayaan
terhadap sikap masyarakat dalam membayar wakaf pada online cash wagqf serta
dampaknya terhadap niat masyarakat dalam membayar wakaf pada online cash wagf.
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah para pekerja dan mahasiswa
yang berdomisili di Yogyakarta yang berjumlah 52 responden. Data penelitian
diperoleh daari hasil pengisian kuesioner dan dianalisis dengan menggunakan
teknik analisis SEM PLS dengan bantuan program SmartPLS. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa (1) Pengetahuan masyarakat tidak berpengaruh terhadap niat
membayar wakaf pada online cash wagf; (2) Pengetahuan masyarakat memiliki
pengaruh signifikan terhadap sikap membayar wakaf pada online cash wagf; (3)
Kepercayaan memiliki pengaruh signifikan terhadap niat membayar wakaf pada
online cash waqf; (4) Kepercayaan memiliki pengaruh signifikan terhadap sikap
membayar wakaf pada online cash waqgf dan (5) Sikap memiliki pengaruh
signifikan terhadap niat membayar wakaf pada online cash waqf.

Kata kunci : pengetahuan, sikap, kepercayaan, niat
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of knowledge and trust on people's attitudes
in paying waqgf on online cash waqf and their impact on people's intention in
paying waqgf on online cash waqgf. The approach used in this research is a
quantitative approach. The sample used in this study were workers and students
who live in Yogyakarta, amounting to 52 respondents. The research data was
obtained from the results of filling out the questionnaire and analyzed using the
SEM PLS analysis technique with the help of the SmartPLS program. The results
of this study indicate that (1) public knowledge does not affect the intention of
paying wagf on online cash wagqf; (2) public knowledge has a significant influence
on the attitude of paying wagf on online cash wagf; (3) Trust has a significant
influence on the intention of paying waqf on online cash waqf; (4) Trust has a
significant influence on the attitude of paying wagf on online cash waqf and (5)
Attitude has a significant influence on the intention of paying wagf on online cash
wagf.

Keywords: knowledge, attitude, belief, intention

XXi



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Wakaf adalah suatu alat untuk menghimpun pendanaan warga yang
begitu strategis dan berdinamis, dikarenakan kebanyakan argumentasi hukum
berlandaskan pada ijtihad para pakar fikih (Rozalinda, 2015). Wakaf
mencakup wujud instrumen perekonomian islam yang ada keunikan dan
melandaskan fungsi kepada komponen kebaikan, kebajikan, serta
persaudaraan (Diniyah, 2021). Wakaf berarti ibadah yang mempunyai
dimensi sosial dan memberi manfaat untuk hidup umat yakni mempunyai
peranan krusial guna membangun perekonomian, sosial, pendidikan, dan
kebudayaan (Shaikh, 2018).

Wakaf merupakan bentuk atau wujud amal jariyah yang tidak sama
seperti sedekah biasa, hal ini berarati harta wakaf tetaplah utuh dan hanya
manfaat yang diberie terhadap mauquf ‘alaih, maka pahala wakaf senantiasa
mengalirkan sepanjang masih bisa dipakai (Alma’mun, 2018). Melalui Al-
Quran tidak diungkapkan dengan tegas dan eksplisit mengenai wakaf. Al-
Quran sekadar mengungkapkan dari segi general, bukanlah khusus
mempergunakan kalimat wakaf (Faturohman dkk, 2020). Ayat yang bersifat
general digunakan sebagai dasar hukum wakaf yaitu ayat-ayat tentang

shadagah, infak, amal jariyah dan bentuk perbuatan kebaikan untuk



kemaslahatan manusia (Anggraeni dkk 2020). Diantara ayat tersebut adalah

firman Allah Swt dalam Q.S Al-Bagarah/2:261

@
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Artinya: “Perumpamaan (nafkah yang dikeluarkan oleh) orang-orang yang
menafkahkan hartanya di jalan Allah adalah serupa dengan sebutir
benih yang menumbuhkan tujuh bulir, pada tiap-tiap bulir seratus
biji. Allah melipat gandakan (ganjaran) bagi siapa yang Dia
kehendaki. dan Allah Maha Luas (karunia-Nya) lagi Maha
mengetahui”

Ayat lain yang digunakan ialah firman Allah Swt dalam Q.S Ali

Imran/3:92

Sl 4@ B et b VA 30 Hnd e 1R S 1l O
Artinya: “Kamu sekali-kali tidak sampai kepada kebajikan (yang sempurna),
sebelum kamu menafkahkan sehahagian harta yang kamu cintai.

dan apa saja yang kamu nafkahkan Maka Sesungguhnya Allah
mengetahuinya.”

Kedua ayat tersebut menjadikan ayat yang memberi perintah manusia
agar bertindak baik, berinfak, bershadagah, dan beramal jariyah sebagai
bentuk wakaf, dimana menahan aset yang bisa diambil manfaatnya guna
kemakmuran banyak orang di waktu yang lama, tujuannya mendekatkan
dirinya terhadap Allah Swt (Abatik, 2014). Paradigma wakaf pada negara
Indonesia hingga sekarang masih dimengerti dengan sempit, yaitu kisaran
dalam wakaf yang tidak berproduktif dan tidak mempunyai nilai ekonominya

(Hasdyani dkk, 2020). Wakaf pada negara Indonesia pun kurang memberi



arah keapda upaya memberdayakan perekonomian umat dan relatif sekadar
bagi aktivitas beribadah khusus dikarenakan terbatasnya umat Islam untuk
mengerti mengenai wakaf, baik terkait aset yang diwakafkannya, peruntukan
wakaf, dan juga nazhir wakaf (Diniyah, 2021).

Seiring perkembangan zaman dan terlahirnya warga Islam modern,
wakaf terdapat perkembangan berdinamis (Sahal dkk, 2020). Masa
globalisasi menciptakan pengaruhnya begitu besar kepada komponen hidup,
mencakup terkait perkembangan teknologi yang memberi pengaruh kebiasaan
warga untuk berwakaf dengan langsung (berbertatap muka) jadinya dengan
perantara media daring (Said, 2019). Paradigma lama mengenai wakaf yang
lebih terkonsentrasikan kepada prinsip penjagaan keabadian produk bergser
pada paradigma baru yang lebih memfokuskan prinsip melestasikan dan
meningkatkan wakaf (Huda dan Novarini, 2019). Usaha guna
merevitalisasikan komponen wakaf agar memberi beragam jenis manfaat
perekonomian butuh adanya inovasi pemikiran mengenai konsep itu yang
selaras terhadap perkembangan namun tidak mengabaikan komponen
syariahnya.

Berdasarkan prinsip wakaf tersebut dibuatlah inovasi produk wakaf
yaitu wakaf uang tunai secara online. Berwakaf secara daring yaitu konsep
yang memicu ketertarikan. Di samping itu, konsep ini pun berpotensi cukup
besar untuk mengumpulkan pendanaan wakaf dana (Budiansyah dan Ayyubi,
2021). Dalam hal perilaku seseorang ingin berwakaf uang tunai disebabkan

oleh adanya akses kemudahan dalam melakukan transaksinya (Karnawijaya



dan Maharani, 2020). Perubahan paradigma tersebut terkait dengan perluasan
daya jangkau obyek wakaf, diinginkan bisa jadi great influencer yang diberi
dukungan oleh faktor pengetahuan, kepercayaan, sikap dan niat warga
muslim yang konstruktif saat merealisasikan tujuan mulia wakaf yaitu
memberi peningkatan kemakmuran warga, terutama umat Islam (Nuraini dkk,
2018).

Pengetahuan sebagai suatu unsur yang bisa memberi pengaruh tingkah
laku individu (Widyarini, 2016). Pengetahuan berarti dominan yang begitu
krusial dalam terciptanya perbuatan individu. Tingkah laku yang dilandaskan
oleh pengetahuan bisa lebih kuat dibandingkan tingkah laku yang tidak
dilandaskan pengetahuan saat memutuskan melakukan sesuatu maupun
meniru perilaku baru yang diliatnya (Notoatmodjo, 2014). Dalam kaitannya
dengan online cash waqf maka seseorang yang memahami hukum wakaf
uang tunai, prosedur dan kemudahan wakaf uang tunai melalui media online
akan membentuk niatnya untuk bersikap menyalurkan wakafnya pada situs
online yang telah disediakan dan resmi melalui lembaga wakaf (Zaitul dkk,
2020).

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Mokhtar (2016),
Faturrohman dkk (2020) dan Anggraeni (2020) menemukan yaitu suatu
faktor yang memberi pengaruh sikap beserta niat berwakaf tunai adalah
pengetahuan. Pengetahuan wakif sangat berperan Memengaruhi niatnya
untuk berwakaf oline yang jadi suatu trend donasi pada negara Indonesia saat

ini.



Berbeda halnya dengan temuan penelitian Ahmad dkk (2014) dan
Sahal dkk (2020) menemukan bahwa faktor pengetahuan tidak ada
pengaruhnya kepada niat warga Muslim saat bersumbangsih kepada wakaf
online. Minimnya pengetahuan masyarakat tentang wakaf uang tunai tersebut
menjadikan masyarakat kurang melakukan hal tersebut (Nuraini dkk, 2018).

Peluang besar yang belum terhimpun dengan optimal ini dihubungkan
terhadap kesadaran beserta pemahaman warga terkait wakaf maka
perkembangan wakaf tunai online pada negara Indonesia belum begitu
menggembirakan, walaupun pemerintahan sudah melaksanakan penerbitan
UU No. 41 Tahun 2004 terkait Wakaf dan aturan penunjang lain (Sahal dkk,
2020). Kehadiran beragam jenis aplikasi ataupun laman internet yang
menyediakan fasilitas dalam menjalankan wakaf tunai online dari dari
yayasan Aksi Cepat Tanggap Foundation (seperti Kitabisa.com, dan
GlobalWakaf.com), Dompet Dhuafa seperti TabungWakaf.com, dan applikasi
Wakaf Hasanah dari Bank BNI Syariah seharusnya memudahkan masyarakat
untuk berwakaf tunai online (Setiadi dkk, 2021). Bila sejauh ini wakaf
sekadar dilaksanakan oleh beberapa individu saja, sehingga melalui
pelayanan berbasiskan daring bisa lebih banyak individu yang bisa
menjalankan wakaf uang tunai online. Dan pula seperti dengan aset yang
diwakafkannya, bila sejauh ini wakaf diberi berbentuk tanah ataupun aset
yang nilainya tinggi, sehingga sekarang ini wakaf bisa diberi berbentuk dana

tunai yang bernominal kecil (Budiansyah dan Ayyubi, 2021).



Mengacu terhadap data Badan Wakaf Indonesia (2019) yaitu potensi
wakaf tunai pada negara Indonesia meraiih Rp2000 triliun yang luasan tanah
wakaf 420 ribu hektar serta wakaf uang meraih Rp188 triliun. Ada pula
informasi melalui kementerian Agama total tanah wakaf meraih ada 161.579
hektar serta luasan asset wakaf yang tersebarkan 366.595 (KNKS, 2019).
Melalui total penduduk Islam paling besar dalam dunia peluang wakaf dana
tunai pada negara Indonesia harusnya sangatlah besar, tapi realitanya potensi
atau peluang yang besar tidak dibarengi dengan pertambahan nilai
perekonomian dan mnafaatnya wakaf (Faturohman dkk, 2020). Sebagai suatu
peluang yang memiliki pranata keagamaan yang sifatnya ekonomis, wakaf
baiknya dilakukan pengelolaan dan dilakukan pengembangan supaya jadi
instrumen yang bisa memberi jawaban riil di tengah-tengah permasalahan
hidup bermasyarakat terutama dalam bidang perekonomian.

Berdasarkan wawancara awal dengan seorang Mahasiswa UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta yakni saudara KN mengenai pemahamannya terhadap
wakaf uang tunai secara online, mengungkapkan yaitu wakaf uang tunai
secara online itu telah pernah mendengarkan, namun belum pernah
melaksanakannya karena belum memahami lokasi ataupun kelembagaan yang
melakukan pengelolaan wakaf uang tunai online itu dan aplikasi yang
digunakan. Demikian halnya dengan Bapak ZN selaku calon informan
peneliti berkaitan terhadap wakaf uang tunai secara online belum pernah
mendengarkan dan sama sekali belum tahu adanya wakaf uang tunai secara

online, yang diketahui hanya wakaf tanah ataupun yang tidak mengalami



pergerakan. Disamping itu, maraknya kasus-kasus penipuan yang beredar
yang mengatasnamakan sedekah dan infak menghilangkan kepercayaannya
untuk berwakaf uang tunai secara online. Hal ini memberikan gambaran
bahwa ruang lingkup wakaf yang sejauh ini dimengerti dari segi general
relatif terbataskan di wakaf benda tidak bergerak misalnya bangunan maupun
pertanahan dan minimnya pengetahuan masyarakat terhadap informasi wakaf
uang tunai secara online berakibat pada kurangnya kepercayaan masyarakat
sehingga berdampak pada niat dan sikap untuk mewakafkan sebahagian
hartanya.

Kepercayaan jadi suatu komponen yang memberi pengaruh niat warga
kepada kelembagaan finansial syariah (Mamang dan Sopiah, 2016). Temuan
penelitian yang dilakukan Osman dkk (2016), Nuraini dkk (2018) bahwa
dalam berdonasi ataupun beramal terutama menjalankan wakaf, faktor
kepercayaan dapat jadi suatu hal yang mendukung sikap beserta niat individu
dalam melakukan penyaluran asetnya. Kepercayaan seseorang dalam online
cash wagf dipengaruhi oleh lembaga wakaf yang mengemban tanggung
jawab, kelembagaan wakaf mempertahankan informasi pribadinya, kejelasan
untuk menyalurkan dana wakaf serta citra kelembagaan wakaf yang baik
(Budiansyah dan Ayyubi, 2020)

Berdasarkan uraian tersebut, peneliti tertarik mengangkat penelitian
dengan judul: Analisis Faktor-Faktor yang Memengaruhi Niat Membayar
Wakaf Secara Online

B. Rumusan Masalah



Merujuk pada penjabaran hal yang melatarbelakangi itu, sehingga bisa

ditentukan rumsaun masalah penelitian yakni.

1. Apakah pengetahuan berpengaruh terhadap niat membayar wakaf pada
online cash wagf?

2. Apakah pengetahuan berpengaruh terhadap sikap membayar wakaf pada
online cash wagf?

3. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap niat membayar wakaf pada
online cash wagf?

4. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap sikap membayar wakaf pada
online cash wagf?

5. Apakah sikap berpengaruh terhadap niat membayar wakaf pada online
cash waqf?

Tujuan Penelitian

Riset berikut diselenggarakan bertujuan yaitu.

1. Untuk memahami pengaruhnya pengetahuan masyarakat kepada niat
membayar wakaf pada online cash waqf.

2. Untuk memahami pengaruhnya pengetahuan kepada sikap membayar
wakaf pada online cash wagf.

3. Untuk memahami pengaruhnya kepercayaan kepada niat membayar
wakaf pada online cash wagf.

4. Untuk memahami pengaruhnya kepercayaan kepada sikap membayar

wakaf pada online cash wagf.



5. Untuk memahami pengaruhnya sikap kepada niat membayar wakaf pada
online cash wagqf.
D. Manfaat Penelitian
Hasil riset diinginkan bisa didapatkan informasi yang memberi
manfaatnya:
1. Manfaat Teoritis

a. Memperoleh wawasan terkait beragam faktor yang memengaruhi niat
membayar wakaf terhadap sikap sebagai variabel mediasi: studi pada
online cash wagf.

b. Untuk landasan bagi riset berikutnya, maka hal yang jadi kekurangan
riset bisa diberi penyempurnaan dan pengembangan dalam riset
berikutnya.

2. Manfaat Praktis

a. Penyelenggaraan riset ini diinginkan bisa memberi pemahaman untuk
seluruh khalayak, baik dalam lingkup akademisi, praktisi, dan juga
warga pada umumnya terkait beragam faktor yang memberi pengaruh
niat beserta sikapnya dalam membayar wakaf tunai secara online

b. Penelitian ini bisa digunakan sebagai pedoman maupun referensi
untuk seluruh kebijakan dan keputusan yang berhubungan langsung

dalam melakukan wakaf uang tunai secara online.
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E. Sistematika Pembahasan

Sistematika penyusunan dalam riset ini terdiri dari lima bab. Garis
besar pembahasan untuk setiap bab dijelaskan yakni:

Bab | Pendahuluan, berisikan hal-hal yang melatarbelakangi, rumusan
permasalahan, tujuan riset, manfaat riset, serta sistematika penulisan. Latar
belakang memuat mengenai perkembangan dan data wakaf yang telah
disalurkan masyarakat serta penjelasan faktor yang memberi pengaruh niat
warga menjalankan wakaf uang tunai secara yang dilaksanakan secara online
dengan sikap sebagai variabel mediatornya. Melalui beragam poin itu, lalu
dikhususkan perumusan masalahnya. Kemudian, melalui rumusan
permasalahan bisa dipahami tujuan riset dan manfaatnya riset yang
menjabarkan secara general dari riset ini.

Bab Il Kajian Pustaka, dalam bagian ini berisikan berbagai teori yang
relevan dengan riset ini. Beragam teori yang digunakan dalam penelitian ini
adalah teori wakaf, teori niat, teori pengetahuan, dan teori kepercayaan
masyarakat. Kemudian, dalam bagian ini berisikan riset terdahulunya yang
memiliki relevansi dengan permasalahan penelitian. Teori beserta riset
terdahulu itu dipakai guna melakukan pengembangan hipotesis maupun
kerangka pemikiran pada penelitian ini.

Bab 1Il Metodologi Penelitian, pada bagian ini berisikan ruang
lingkup riset, jenis, serta teknik pengambilan data, variabel penelitian, teknik
pengolahan dan analisis data. Ruang lingkup penelitian menguraikan tentang

pendekatan penelitian yang digunakan sehingga memudahkan dalam
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menentukan jenis penelitian dan variabel penelitian yang digunakan.
Selanjutnya menentukan teknik mengambil data berdasarkan sampel yang
telah ditentukan untuk dilakukan pengolahan data serta menganalisis data
menggunakan SmartPls.

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan, pada bab ini peneliti
menerangkan dengan umum lokasi penelitian. Data penelitian yang telah
diolah di interpretasikan berdasarkan rumusan masalah yang telah ditentukan,
kemudian dianalisis setiap point yang dikaitkan dengan teori dan penelitian
terdahulu untuk mendukung atau menolak hipotesis yang sudah diajukannya.

Bab V Penutup, di bagian ini berisikan kesimpulan dan saran. Hasil
penelitian disimpulkan berdasarkan setiap point dalam rumusan masalah
sehingga memudahkan memahami isi penelitian. Kekurangan dan temuan
dalam penelitian menjadi dasar untuk diajukan saran agar menghasilkan

penelitian yang lebih baik lagi.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Penelitian dengan judul “Analisis Faktor-Faktor yang Memengaruhi
Niat Membayar Wakaf dengan Sikap sebagai Variabel Mediasi: Studi pada
Online Cash Waqf” ini merupakan penelitian yang dimaksudkan untuk
mengetahui pengaruh faktor pengetahuan dan keprcayaan terhadap niat
membayar wakaf dengan sikap sebagai variabel mediasi. Hasil penelitian ini
membuktikan:

Faktor pengetahuan masyarakat tidak berpengaruh terhadap niat
membayar wakaf pada online cash wagf. Diperoleh nilai p value sebesar
0,130 dengan T statistik sebesar 1,513 dan koefisien jalur positif sebesar
0,224, oleh karena nilai p value > 0,05; T statistik < 1,96. Maka penelitian ini
memberikan makna bahwa tingkat pendidikan seseorang tidak berpengaruh
nyata terhadap tinggi rendahnya niat masyarakat dalam membayar wakaf

pada online cash wagqf.

Faktor pengetahuan masyarakat berpengaruh positif dan signifikan
terhadap sikap membayar wakaf pada online cash waqgf. Pada jalur yang
menunjukkan pengaruh pengetahuan terhadap sikap, diperoleh nilai p value
sangat signifikan (0,001) dengan T statistik sebesar 3,425 dan koefisien jalur
positif sebesar 0,379, oleh karena nilai p value < 0,05; T statistik > 1,96 dan
koefisien jalur positif, sehingga hipotesis H2 yang diajukan dalam penelitian

yakni “Pengetahuan masyarakat memiliki pengaruh signifikan terhadap sikap
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membayar wakaf pada online cash waqf” dapat dibuktikan kebenarannya atau
hipotesis tersebut di terima dalam penelitian ini. Maka penelitian ini
memberikan makna bahwa semakin tinggi pengetahuan seseorang dalam
membayar wakaf pada online cash waqf maka semakin positif sikapnya dalam

membayar wakaf pada online cash wagqf.

Faktor kepercayaan masyarakat tidak berpengaruh terhadap niat
membayar wakaf pada online cash waqgf. Diperoleh nilai p value sebesar 0,086
dengan T statistik sebesar 1,717 dan koefisien jalur positif sebesar 0,271, oleh

karena nilai p value >0,05; T statistik < 1,96.

Faktor kepercayaan masyarakat berpengaruh positif dan signifikan
terhadap sikap membayar wakaf pada online cash waqf. Pada jalur yang
menunjukkan pengaruh kepercayaan terhadap sikap, diperoleh nilai p value
sangat signifikan (0,000) dengan T statistik sebesar 3,665 dan koefisien jalur
positif sebesar 0,441, oleh karena nilai p value < 0,05; T statistik > 1,96 dan
koefisien jalur positif. Maka penelitian ini memberikan makna bahwa semakin
tinggi kepercayaan seseorang dalam membayar wakaf pada online cash waqgf
maka semakin positif sikapnya dalam membayar wakaf pada online cash

wagqf.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sikap masyarakat tidak
berpengaruh terhadap niat membayar wakaf pada online cash waqf. Diperoleh
nilai p value sepada besar 0,145 dengan T statistik sebesar 1.459 dan
koefisien jalur positif sebesar 0,234, oleh karena nilai p value > 0,05; T

statistik < 1,96. Maka penelitian ini memberikan makna bahwa tinggi
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rendahnya sikap tidak berpengaruh terhadap tinggi rendahnya niat mereka

dalam membayar wakaf pada online cash waqf.

B. Saran
1. Teoritis

a. Penelitian selanjutnya dapat memberikan hasil penelitian yang lebih
mendalam lagi mengenai wakaf uang secara online seperti bagaimana
cara berwakaf tunai secara online.

b. Penelitian selanjutnya dapat dilakukan dengan menambah variabel
yang belum pernah diteliti dalam penelitian ini atau dengan
mengambil obyek penelitian yang berbeda dengan penelitian ini.

2. Praktis

a. Untuk masyarakat sebaiknya lebih meningkatkan nilai intelektual, dan
menyadari bahwa harta yang dimiliki hendaknya dikeluarkan untuk
amal jariyah dan kemaslahatan umat, dan juga perlu meningkatkan
dalam menggunakan media social, sehingga apa yang diinformasikan
dapat tersampaikan melalui sosal media tsecara optimal meningkatkan
keinginan masyarakat dalam berwakaf uang secara online.

b. Untuk Pemerintah terkhusus Badan Wakaf Indonesia (BWI) lebih
aktif lagi dalam memberikan sosialisai kepada masyarakat mengenai
apa itu wakaf uang secara online agar masyarakat dapat mengetahui
dan memahami apa itu wakag uang secara online dan berniat untuk

berpartisipasi dalam berwakaf uang.
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