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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh manfaat,
kepercayaan, dan kemudahan terhadap minat nasabah menggunakan layanan
mobile banking pada bank syariah dengan studi kasus pelaku e-commerce di Daerah
Istimewa Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini merupakan para pelaku e-
commerce yang berdomisili di Yogyakarta. Metode pengumpulan data dengan
menggunakan metode kuesioner dengan skala /likert yang mengukur variable
independen terhadap variabel dependen. Analisis data menggunakan regresi linier
berganda. Seluruh data diolah dan dianalisis dengan menggunakan SPSS versi 29.
Hasil menunjukkan bahwa manfaat, kepercayaan dan kemudahan berpengaruh
secara signifikan terhadap variabel minat nasabah menggunakan layanan mobile
banking pada bank syariah.

Kata kunci: Manfaat, Kepercayaan, Kemudahan, Minat Nasabah, Mobile
Banking, E-Commerce.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam era globalisasi saat ini, pertumbuhan teknologi yang cepat telah
membawa inovasi yang signifikan. Salah satu inovasi penting adalah teknologi
informasi, khususnya internet. Perkembangan internet telah memberikan
banyak manfaat bagi berbagai sektor. Seiring waktu, penggunaan internet
secara bertahap akan menjadi kebutuhan utama bagi masyarakat, karena dapat
membantu mereka dalam menjalankan aktivitas sehari-hari. Berdasarkan hasil
survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) mencatat
penetrasi internet di Indonesia telah mencapai 78,19 persen pada 2023 atau
menembus 215.626.156 jiwa dari total populasi yang sebesar 275.773.901 jiwa
(APJII, 2023). Sektor perbankan juga turut memanfaatkan kemajuan internet
dengan menyediakan layanan self-service yang mempermudah nasabah dalam
melakukan transaksi. Memberikan kebebasan bagi nasabah bank dalam
menggunakan layanan tersebut sangatlah penting. Untuk bisa mengakomodasi
kebutuhan mobilitas konsumen, layanan tersebut harus bisa menyesuaikan diri.
Oleh karena itu, diperlukan perangkat mobile sebagai pendukung layanan yang
bisa memenuhi harapan konsumen. Saat ini, ada salah satu aplikasi yang mulai

populer dan menarik perhatian, yaitu mobile banking.
Mobile banking adalah layanan perbankan yang menggunakan teknologi
informasi  sebagai landasan penyediannya. Layanan ini memberikan

kesempatan bagi bank untuk memberikan nilai tambah kepada pelanggannya.



Mobile banking mempermudah dan memperlancar kegiatan perbankan dengan
menyediakan berbagai transaksi perbankan yang efektif dan efisien. Untuk
memanfaatkan layanan ini, nasabah perlu memiliki telepon seluler dan akses
internet. Mobile banking dapat diakses oleh siapa saja yang memiliki ponsel,
sehingga memberikan kemudahan dalam mendapatkan layanan perbankan.
Diharapkan bahwa dengan berbagai macam jasa yang disediakan melalui
mobile banking ini, nasabah akan merasa puas dengan layanan yang diberikan
oleh bank.

Menurut Mundir (2021) Teknologi memiliki dampak yang signifikan di
industri perbankan saat ini. Perkembangan teknologi yang cepat menghadirkan
persaingan yang ketat di sektor perbankan. Perubahan ini memaksa bank-bank
untuk beradaptasi dan mengikuti perkembangan teknologi tersebut. Internet
menjadi platform utama untuk melakukan transaksi jual beli dan pertukaran
informasi. Perbankan pun turut memanfaatkan internet sebagai langkah maju
dalam memberikan layanan yang lebih baik kepada nasabah. Melalui teknologi
ini, perbankan dapat menawarkan kecepatan dalam melakukan transaksi secara
online, baik yang berkaitan dengan keuangan maupun non-keuangan. Nasabah
dapat dengan mudah dan nyaman melakukan transaksi tanpa harus
mengunjungi bank atau antri di ATM (Anjungan Tunai Mandiri). Hal ini
membantu meningkatkan efisiensi dan kenyamanan nasabah dalam mengelola
keuangan mereka. Secara keseluruhan, teknologi telah membawa perubahan
besar dalam dunia perbankan dengan memberikan layanan yang lebih cepat,

mudah, dan nyaman melalui platform internet.



Kemajuan teknologi informasi membuat media penjualan melalui
internet semakin beragam, internet telah membantu perkembangan penjualan
dan pembelian dengan sistem elektronik yang kita kenal dengan e-commerce
yang kini digemari oleh pelanggan karena membuat proses pembelian menjadi
lebih mudah. Indonesia adalah negara dengan pertumbuhan e-commerce nomor
satu di dunia. Hal ini didukung dengan pengguna internet di Indonesia yang
mencapai lebih dari 100 juta pengguna dan 77% diantaranya memiliki
preferensi untuk berbelanja secara daring. Tahun 2020 terjadi peningkatan
pembelanjaan secara daring sebesar 400.

E-commerce atau perdagangan elektronik adalah proses pembelian dan
penjualan barang atau jasa yang dilakukan melalui jaringan komputer.
Transaksi ini menggunakan metode khusus yang dirancang untuk menerima dan
memproses pesanan secara elektronik. Meskipun pesanan ditempatkan secara
online, pembayaran dan pengiriman tidak selalu harus dilakukan secara online.
e-commerce memungkinkan terjadinya transaksi antara berbagai pihak, seperti
perusahaan, keluarga, individu, pemerintah, dan organisasi swasta atau publik
lainnya.

Dalam usaha e-commerce ada beberapa model penjualan yaitu sebagai
penjual (seller), penjual kembali (reseller), serta perantara penjual dan pembeli
(dropshipper). Selama tahun 2020, model penjualan dalam e-commerce
didominasi oleh penjual (seller) yaitu sebesar 79,91 persen, kemudian diikuti
oleh penjual kembali (reseller) sebanyak 13,09 persen dan terkecil adalah

perantara penjual dan pembeli (dropshipper) sejumlah 7,00 persen.



Mayoritas usaha e-commerce, sekitar 78,72 persen, dari berbagai sektor
lapangan usaha, lebih memilih menggunakan metode pembayaran Cash on
Delivery (COD), di mana pembayaran dilakukan saat barang diterima. Metode
pembayaran berikutnya yang sering digunakan adalah transfer bank, baik
melalui ATM maupun internet banking, dengan persentase sebesar 16,33
persen. Menariknya, lebih dari separuh usaha e-commerce yang memiliki
jumlah tenaga kerja sebanyak 100 orang atau lebih, cenderung menggunakan
metode pembayaran tersebut. Hal ini menunjukkan preferensi dan kepercayaan
yang tinggi terhadap metode pembayaran COD dan transfer bank dalam industri
e-commerce, terutama di kalangan usaha dengan skala yang lebih besar.

Berdasarkan survei yang dilakukan oleh lembaga riset Marketing
Research Indonesia (MARS) internasional, diperkirakan sekitar 35% dari
semua kegiatan online yang dilakukan di rumah di seluruh dunia akan beralih
ke layanan e/m-banking. Selain itu, hasil survei yang dilakukan oleh Sharing
Vision terhadap jumlah pengguna SMS/mobile banking pada empat bank besar
di Indonesia antara tahun 2014 dan 2015 menunjukkan peningkatan signifikan
sebesar 25 persen. Pada tahun 2014, jumlah pengguna maobile banking mencapai
18,8 juta orang, dan pada tahun 2015 angka tersebut meningkat menjadi 23,65
juta orang. Data ini mengindikasikan bahwa adopsi dan minat terhadap layanan
mobile banking mendapatkan respons positif dari masyarakat. Trend ini
mencerminkan pergeseran perilaku konsumen yang semakin mengandalkan
layanan e/m-banking sebagai alternatif yang praktis dan efisien dalam

mengelola keuangan mereka.



Menurut Davis (1989) mendefinisikan manfaat secara sederhana yaitu
Persepsi manfaat merujuk pada tingkat di mana seseorang percaya bahwa
menggunakan suatu sistem atau teknologi informasi akan meningkatkan
kinerjanya. Hal ini mencakup keyakinan individu bahwa dengan menggunakan
teknologi informasi, mereka akan mendapatkan manfaat yang dapat
meningkatkan efisiensi, produktivitas, kemudahan akses informasi, kemudahan
penggunaan, atau meningkatkan kemampuan mereka dalam menyelesaikan
tugas-tugas tertentu. Persepsi manfaat memainkan peran penting dalam
mendorong adopsi dan penerimaan teknologi informasi oleh individu atau
organisasi, karena mereka meyakini bahwa penggunaan teknologi tersebut akan
membawa manfaat positif bagi kinerja dan kehidupan mereka.

Menurut Al Fian (2016) Kepercayaan nasabah dalam konteks perbankan
dapat didefinisikan sebagai pengetahuan dan keyakinan yang dimiliki oleh
nasabah tentang objek (misalnya, bank atau layanan perbankan), atribut
(misalnya, keamanan, kehandalan, kemudahan penggunaan), dan manfaat yang
diberikan oleh layanan tersebut. Kepercayaan nasabah terbentuk melalui proses
penilaian dan evaluasi berbagai faktor yang memengaruhi kepercayaan mereka
terhadap suatu lembaga keuangan atau layanan perbankan. Faktor-faktor
tersebut termasuk reputasi lembaga, pengalaman pribadi atau pengalaman orang
lain, informasi yang diterima, umpan balik dari pengguna lain, dan persepsi
tentang kualitas layanan. Kepercayaan nasabah menjadi faktor penting dalam
hubungan mereka dengan lembaga keuangan. Nasabah yang memiliki

kepercayaan tinggi terhadap bank atau layanan perbankan cenderung merasa



lebih nyaman, yakin, dan aman dalam menggunakan layanan tersebut.
Kepercayaan yang tinggi juga dapat berkontribusi pada loyalitas nasabah dan
kemungkinan untuk merekomendasikan bank kepada orang lain. Dalam upaya
membangun dan mempertahankan kepercayaan nasabah, penting bagi lembaga
keuangan untuk memberikan pengalaman positif, mengutamakan keamanan
dan privasi data, menyediakan layanan yang andal, serta berkomunikasi dengan
jelas dan transparan kepada nasabah tentang kebijakan, prosedur, dan manfaat
yang mereka dapatkan.

Menurut pendekatan Technology Acceptance Model (TAM) yang
dikembangkan oleh Davis (1989), konsep kemudahan penggunaan merujuk
pada sejauh mana seseorang meyakini bahwa menggunakan teknologi
informasi adalah suatu tindakan yang tidak rumit dan tidak memerlukan upaya
yang berlebihan. Beberapa tanda kemudahan penggunaan teknologi informasi
termasuk pandangan bahwa teknologi tersebut mudah dipelajari, mampu
menyelesaikan tugas-tugas yang diinginkan dengan lancar, dapat meningkatkan
keterampilan individu dalam mengoperasikan teknologi, serta memiliki
antarmuka yang mudah digunakan.

Dalam konteks layanan mobile banking, faktor kemudahan penggunaan
memiliki signifikansi penting bagi nasabah karena memungkinkan mereka
untuk merasakan fleksibilitas dalam hal waktu dan tempat, serta memungkinkan
pelaksanaan transaksi keuangan kapan saja dan di mana saja yang diinginkan.

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Dahliani (2020) menyimpulkan

bahwa fasilitas mobile banking, terutama dalam hal layanan yang memudahkan dan



menjaga kerahasiaan dana nasabah, memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
minat nasabah dalam menggunakan layanan mobile banking pada PT. Bank Syariah
Mandiri KCP Kotabaru. Temuan ini menunjukkan bahwa nasabah mengapresiasi
fitur-fitur yang disediakan oleh layanan mobile banking dan melihat nilai positif
dalam penggunaannya. Dengan demikian, perusahaan dapat mengambil langkah-
langkah yang tepat dalam meningkatkan dan memperluas fasilitas mobile banking
guna memenuhi kebutuhan dan kepuasan nasabah secara lebih baik.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Mario Ledesman (2018) di BSM
cabang Bandar Jaya dengan melibatkan 78 responden menunjukkan adanya
temuan yang menarik terkait pengaruh variabel terhadap minat nasabah dalam
menggunakan layanan mobile banking. Penelitian tersebut menyimpulkan
bahwa variabel manfaat memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat
nasabah dalam menggunakan layanan mobile banking. Dalam konteks ini, para
nasabah mengakui nilai-nilai positif yang mereka peroleh dari penggunaan
layanan tersebut, seperti kemudahan dan kepraktisan dalam melakukan
transaksi perbankan. Namun, penelitian juga menyatakan bahwa variabel
kepercayaan tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat nasabah
dalam menggunakan layanan mobile banking. Meskipun kepercayaan menjadi
faktor penting dalam hubungan antara nasabah dan bank, dalam konteks
layanan mobile banking, faktor manfaat terbukti lebih dominan dalam
memengaruhi minat nasabah. Oleh karena itu, hasil penelitian tersebut

menyarankan bahwa perusahaan perbankan perlu lebih mempertimbangkan



peningkatan manfaat yang diberikan melalui layanan mobile banking agar dapat
meningkatkan minat nasabah dalam menggunakannya.

Dalam era digital dan perkembangan teknologi informasi yang pesat,
layanan perbankan melalui platform mobile banking telah menjadi pilihan yang
populer bagi nasabah, termasuk pelaku e-commerce, dalam melakukan
transaksi keuangan. Pada khususnya, bank syariah sebagai lembaga keuangan
yang berbasis pada prinsip-prinsip syariah juga telah mengadopsi layanan
mobile banking untuk memenuhi kebutuhan nasabah mereka yang semakin
meningkat.

Di Daerah Istimewa Yogyakarta, sektor e-commerce telah mengalami
pertumbuhan yang signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Para pelaku e-
commerce menjalankan bisnis mereka dengan mengandalkan transaksi
elektronik, termasuk menggunakan layanan mobile banking untuk
memfasilitasi pembayaran dan pengelolaan keuangan mereka. Oleh karena itu,
pemahaman tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah,
khususnya para pelaku e-commerce, dalam menggunakan layanan mobile
banking pada bank syariah menjadi sangat penting.

Manfaat, kepercayaan, dan kemudahan diidentifikasi sebagai faktor-
faktor yang berpotensi memengaruhi minat nasabah dalam menggunakan
layanan mobile banking pada bank syariah. Namun, dalam konteks Daerah
Istimewa Yogyakarta dan studi kasus pelaku e-commerce, belum ada penelitian
yang secara khusus mengeksplorasi pengaruh ketiga faktor tersebut terhadap

minat nasabah. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengisi celah



pengetahuan ini dan memberikan pemahaman yang lebih baik tentang
bagaimana faktor-faktor tersebut berpengaruh pada minat nasabah.

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat memberikan wawasan yang
berharga bagi bank syariah dalam memahami preferensi dan kebutuhan nasabah
mereka yang merupakan pelaku e-commerce. Hasil penelitian ini juga dapat
menjadi dasar bagi bank syariah dalam merancang strategi pemasaran yang
lebih efektif.

Selain itu, penelitian ini juga memberikan sumbangan pengetahuan
dalam bidang studi pemasaran dan perbankan syariah. Dengan memahami
faktor-faktor yang memengaruhi minat nasabah, baik manfaat, kepercayaan,
maupun kemudahan, penelitian ini dapat memberikan kontribusi pada
pengembangan teori dan pemahaman yang lebih luas tentang perilaku
konsumen dalam konteks layanan perbankan syariah.

Dengan mempertimbangkan pentingnya topik ini dan kebutuhan untuk
mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang faktor-faktor yang
mempengaruhi minat nasabah dalam menggunakan layanan mobile banking
pada bank syariah, penelitian ini menjadi relevan dan bernilai untuk dilakukan.

Peneliti tertarik mengangkat tema ini dikarenakan mobile banking sangat
menguntungkan bagi nasabah bank, termasuk penghematan biaya, dan waktu
serta manfaat yang didapatkan oleh nasabah bank tak terkecuali bagi para
pelaku e-commerce dalam menawarkan maupun membeli produk di
marketplace. Banyak dari pelaku e-commerce yang mempercayakan bank

sebagai pihak ketiga sabagi salah satu metode pembayaran dalam transaksi
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antar pelaku e-commerce. Namun sayangnya transaksi mobile banking pada e-
commerce yang hanya diminati sejumlah 16,33 persen dari total seluruh metode
pembayaran yang ada.

Berdasarkan fenomena di atas, maka peneliti ingin mengetahui seberapa
besar pengaruh manfaat, kepercayaan, dan kemudahan yang diharapkan oleh
nasabah dalam memilih layanan transaksi perbankan terhadap penggunaa
mobile banking, yang didukung oleh penelitian sebelumnya. Penulis tertarik
melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh Manfaat, Kepercayaan dan
Kemudahan Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Layanan Mobile Banking
Pada Bank Syariah (Studi Kasus Pada Pelaku E-Commerce di Daerah Istimewa

Yogyakarta)”.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan apa yang telah dipaparkan pada pendapat dan teori-teori dari

para ahli, dapat dibuat perumusan masalah sebagai berikut:

1. Apakah manfaat berpengaruh terhadap minat nasabah dalam menggunakan
layanan mobile banking pada bank syariah?

2. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap minat nasabah dalam
menggunakan layanan mobile banking pada bank syariah?

3. Apakah kemudahan berpengaruh terhadap minat nasabah dalam

menggunakan layanan mobile banking pada bank syariah?
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C. Tujuan Penelitian

Setelah memaparakan berbagai teori, untuk mencapai suatu hasil penelitian,

maka dibuat tujuan-tujuan penelitian sebagai berikut:

1. Untuk menguji pengaruh manfaat terhadap minat nasabah dalam
menggunakan layanan mobile banking pada bank syariah.

2. Untuk menguji pengaruh kepercayaan terhadap minat nasabah dalam
menggunakan layanan mobile banking pada bank syariah.

3. Untuk menguji pengaruh kemudahan terhadap minat nasabah dalam

menggunakan layanan mobile banking pada bank syariah.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat secara teoritis

Dalam konteks teoritis, penelitian ini diharapkan memiliki nilai
penting sebagai referensi bagi pembaca yang tertarik dalam bidang
penelitian serupa. Hasil penelitian ini dapat memberikan pemahaman yang
lebih mendalam tentang faktor-faktor yang memengaruhi minat nasabah
dalam menggunakan layanan mobile banking. Dengan demikian, penelitian
ini berpotensi memberikan kontribusi dalam pengembangan teori dan
pemahaman yang lebih luas mengenai perilaku nasabah dan penerapan
layanan perbankan digital.

Selain itu, penelitian ini juga memberikan informasi dan masukan
berharga bagi praktisi dan perusahaan perbankan dalam mengembangkan

layanan mobile banking yang lebih efektif dan memenuhi kebutuhan
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nasabah. Dengan memanfaatkan hasil penelitian ini, diharapkan dapat
dilakukan pengembangan lebih lanjut di masa depan yang dapat
memberikan manfaat yang lebih besar dalam meningkatkan pengalaman
nasabah dan kepuasan mereka dalam menggunakan layanan perbankan.
Manfaat secara praktis

Dalam konteks praktis, penelitian ini diharapkan memiliki manfaat
yang konkret dan dapat memberikan kegunaan bagi berbagai pihak yang
terlibat. Pertama-tama, hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan
manfaat langsung bagi penulisnya. Penulis akan memperoleh pemahaman
yang lebih mendalam tentang topik penelitian, serta meningkatkan
keterampilan penelitian dan analisis data.

Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan manfaat
bagi mahasiswa, baik sebagai sumber referensi maupun sebagai sumber
pengetahuan yang berguna dalam studi mereka. Informasi yang dihasilkan
dari penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar untuk penelitian lanjutan
atau sebagai acuan dalam pengembangan tugas akhir. Tidak hanya itu, hasil
penelitian ini juga diharapkan memiliki nilai penting bagi masyarakat
umum, terutama bagi mereka yang memiliki kepentingan terkait topik
penelitian ini. Informasi dan masukan yang diberikan melalui penelitian ini
diaharapkan dapat menjadi acuan bagi perusahaan, organisasi, atau
pemerintah dalam pengambilan keputusan terkait pengembangan layanan

mobile banking.
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Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
manfaat yang nyata dan relevan bagi berbagai pemangku kepentingan yang
terlibat dalam topik penelitian ini, serta berkontribusi dalam peningkatan

pemahaman dan praktik di bidang tersebut.

E. Sistematika Pembahasan

Untuk memberikan pemahaman yang komprehensif, penulis akan
menguraikan sistematika pembahasannya sebagai berikut:
BAB | Pendahuluan

Merupakan bagian yang memberikan konteks dan gambaran umum
mengenai alasan pelaksanaan penelitian ini. Di dalamnya terdapat perumusan
masalah yang menjelaskan persoalan yang akan dipecahkan, tujuan penelitian
yang ingin dicapai, serta manfaat yang diharapkan dari penelitian ini.
BAB Il Landasan Teori dan Kajian Pustaka

Bab ini berfungsi sebagai pendukung penelitian dengan menjelaskan dasar-
dasar teori yang relevan dan relevan dengan topik penelitian. Bab ini juga
mencakup tinjauan literatur terhadap penelitian sebelumnya yang berkaitan
dengan topik yang sama atau serupa, kerangka pemikiran yang digunakan
sebagai landasan berpikir dalam penelitian, serta perumusan hipotesis yang
akan diuji dalam penelitian.
BAB 11l Metode Penelitian

Menjelaskan secara rinci mengenai variabel yang menjadi fokus penelitian

beserta definisi operasional yang digunakan. Bab ini juga mencakup jenis dan
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sumber data yang digunakan, metode yang digunakan dalam pengumpulan data,
serta analisis data yang akan dilakukan untuk menjawab tujuan penelitian.
BAB IV Hasil dan Pembahasan

Bab ini merupakan bab yang berisi analisis data yang telah dikumpulkan.
Hasil analisis data akan dianalisis dan dibahas sesuai dengan tujuan penelitian
yang telah ditetapkan, memberikan pemahaman terhadap temuan-temuan yang
muncul dari data yang dianalisis.
BAB V Penutup

Bab ini adalah bab yang berisi kesimpulan yang diambil dari hasil penelitian
yang telah dilakukan. Kesimpulan tersebut merupakan jawaban terhadap

perumusan masalah yang diajukan pada bab pendahuluan.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Setelah melakukan analisis data dan berbagai uji maka sampailah penelitian
ini pada pengambilan sebuah kesimpulan. Adapun kesimpulan dalam penelitian
ini adalah sebagai berikut:

1. Hasil analisis menggunakan uji t atau uji persial menunjukkan bahwa
variabel Manfaat berpengaruh secara signifikan terhadap variabel Minat
Nasabah. Hal ini dibuktikan dengan hasil dari t hitung yang lebih besar dari
t tabel dan nilai signifikansi yang memenuhi syarat atau lebih rendah dari
taraf nilai maksimal (0,05). Hal ini menjelaskan bahwa indikator-indikator
variabel manfaat yaitu manfaat mobile banking syariah dalam menambah
pengetahuan, mempercepat waktu pengunaan, mempermudah penggunaan
dan pegaruh pada tingkat kinerja dapat mempengaruhi minat nasabah
(pelaku e-commerce) secara signifikan. Hal ini menjadi pertimbangan bagi
perbankan syariah untuk menambah nilai manfaat pada layanan mobile
banking bank syariah agar dapat meningkatkan minat para pelaku e-
commerce.

2. Hasil analisis menggunakan uji t atau uji persial menunjukkan bahwa
variabel Kepercayaan tidak berpengaruh terhadap variabel Minat Nasabah.
Hal ini dibuktikan dengan hasil dari t hitung yang lebih kecil dari t tabel dan
nilai signifikansi yang tidak memenuhi syarat atau lebih besar dari taraf nilai

maksimal (0,05). Hal ini menjelaskan bahwa indikator-indikator variabel
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kepercayaan yaitu kehandalan layanan, kepedulian terhadap nasabah dan
kredibiltas lembaga yang ada tidak dapat mempengaruhi minat nasabah
(pelaku e-commerce) secara signifikan. Hal ini menjadi pertimbangan bagi
perbankan syariah untuk terus menambah kualitas yang dapat mendorong
tingkat kepercayaan atau mempertimbangkan faktor-faktor lain dalam hal
kepercayaan yang dapat mendorong minat para pelaku e-commerce dalam
menggunakan layanan mobile banking bank syariah. Karena berdasarkan
hasil analisis pada indikator kepercayaan yang diteliti dalam penelitian ini
terbukti tidak dapat memberikan pengaruh secara signifikan.

Hasil analisis menggunakan uji t atau uji persial menunjukkan bahwa
variabel Kemudahan berpengaruh secara signifikan terhadap variabel Minat
Nasabah. Hal ini dibuktikan dengan hasil dari t hitung yang lebih besar dari
t tabel dan nilai signifikansi yang memenuhi syarat atau sangat rendah
dibanding taraf nilai maksimal (0,05). Hal ini menjelaskan bahwa indikator-
indikator variabel kemudahan yaitu kemudahan dan fleksibilitas
penggunaan dapat mempengaruhi minat nasabah (pelaku e-commerce)
secara signifikan. Hal ini menjadi pertimbangan bagi perbankan syariah
untuk terus mempertahankan layanan yang mudah digunakan pada mobile
banking bank syariah.

Hasil analisis menggunakan uji f atau uji simultan menunjukkan bahwa
variabel Manfaat, Kepercayaan dan Kemudahan secara bersama-sama
(simultan) berpengaruh secara signifikan terhadap variabel Minat Nasabah.

Hal ini dibuktikan dengan hasil dari f hitung yang lebih besar dari f tabel
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dan nilai signifikansi yang memenuhi syarat atau sangat rendah dibanding
taraf nilai maksimal (0,05). Hal ini menjelaskan bahwa secara bersama-
sama faktor manfaat, kepercayaan dan kemudahan yang dipadukan terbukti
dapat mempengaruhi minat nasabah (pelaku e-commerce) secara signifikan.
Hal ini menjadi pertimbangan bagi perbankan syariah untuk menghadirkan
ketiga faktor tersebut pada layanan mobile banking bank syariah agar dapat
menarik minat nasabah khususnya nasabah yang merupakan para pelaku e-
commerce.

5. Hasil analisis data menunjukkan adanya tingkat hubungan korelasi yang
kuat antara varabel Manfaat, Kepercayaan dan Kemudahan dengan variabel
Minat Nasabah yang terletak pada nilai interval koefisien korelasi yang kuat
yaitu pada interval 0,60 — 0,799. Hasil uji koefisien determinasi
menunjukkan bahwa Manfaat, Kepercayaan, dan Kemudahan secara
bersama-sama memiliki pengaruh sebesar 54,6% terhadap Minat Nasabah.
Artinya, variabel-variabel tersebut menjelaskan sekitar 54,6% variasi dalam
Minat Nasabah menggunakan layanan mobile banking pada bank syariah.

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa Manfaat dan Kemudahan
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Minat Nasabah, sedangkan

Kepercayaan tidak berpengaruh secara signifikan. Namun, secara bersama-

sama ketiga variabel tersebut memberikan pengaruh yang signifikan terhadap

Minat Nasabah. Temuan ini memberikan informasi penting bagi bank syariah

dalam meningkatkan Minat Nasabah dengan memperhatikan aspek Manfaat

dan Kemudahan yang diberikan layanan mobile banking mereka.
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Kesimpulannya, penelitian tentang Pengaruh Manfaat, Kepercayaan, Dan
Kemudahan Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Layanan Mobile Banking
Pada Bank Syariah (Studi Kasus Pelaku e-commerce di Daerah Istimewa

Yogyakarta) sebanyak 54,6% berpengaruh.

. Keterbatasan
Dalam penelitian ini, penulis menyadari bahwa tidak ada satupun penelitian

yang benar-benar sempurna. Tentu saja setiap penelitian pasti terdapat beberapa

keterbatasan dalam prosesnya. Berikut adalah beberapa keterbatasan yang ada
pada penelitian ini:

1. Generalisasi: Keterbatasan ini berkaitan dengan generalisasi hasil
penelitian. Studi kasus yang dilakukan di Daerah Istimewa Y ogyakarta pada
pelaku e-commerce mungkin tidak dapat mewakili populasi nasabah bank
syariah di wilayah lain atau populasi nasabah secara keseluruhan pada
semua jenis profil, profesi atau pekerjaan.

2. Ukuran Sampel: Ukuran sampel yang digunakan dalam penelitian ini juga
menjadi keterbatasan. Diamana penelitian ini hanya menggunakan sampel
dari 100 responden yaitu para pelaku e-commerce di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Jika jumlah responden atau partisipan dalam penelitian
terbatas, dapat mempengaruhi validitas dan representativitas temuan.
Semakin besar ukuran sampel yang digunakan, semakin kuat pula dasar

statistik untuk mengeneralisasi hasil.
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3. Ketergantungan pada Data Primer: Penelitian ini mengandalkan data primer
yang diperoleh melalui survei atau kuesioner dimana penyebarannya
dilakukan secara online. Ini dapat menjadi keterbatasan jika responden tidak
memberikan informasi yang akurat atau jika terjadi bias dalam
pengumpulan data. Terlebih lagi penelitian ini tidak dilakukan melalui
wawancara secara langsung, sehingga peneliti tidak dapat mendampingi dan
mengawasi responden saat pengisian kuesioner.

4. Keterbatasan Waktu dan Sumber Daya: Keterbatasan waktu dan sumber
daya yang tersedia dapat membatasi ruang lingkup penelitian. Dalam
penelitian ini, waktu dan sumber daya yang diberikan terbatas, sehingga
tidak mungkin untuk mengumpulkan data dan jumlah responden yang
benar-benar sangat kuat atau melibatkan variasi yang luas dalam faktor-
faktor yang diteliti.

5. Faktor Eksternal: Penelitian juga dapat terpengaruh oleh faktor-faktor
eksternal yang sulit dikendalikan. Misalnya, dalam penelitian ini,
perkembangan teknologi, preferensi nasabah, atau kondisi ekonomi dapat
mempengaruhi minat nasabah menggunakan layanan mobile banking.

Faktor-faktor ini harus diakui sebagai potensi keterbatasan penelitian.

C. Saran
Pada bagian ini, penulis ingin memberikan beberapa saran yang diharapkan
dapat bermanfaat bagi pihak-pihak terkait dalam penelitian ini. Adapun saran

tersebut antara lain:
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1. Bagi Perbankan Syariah

a. Bank syariah perlu memperhatikan dan meningkatkan Manfaat yang
dapat dirasakan oleh nasabah melalui layanan mobile banking mereka.
Memperluas fitur-fitur yang disediakan, menyediakan kemudahan
akses, dan memastikan bahwa layanan tersebut benar-benar
memberikan manfaat yang relevan bagi para nasabah, terutama pelaku
e-commerce.

b. Penting bagi bank syariah untuk terus membangun dan memperkuat
Kepercayaan nasabah terhadap layanan mobile banking. Ini dapat
dilakukan melalui transparansi dalam pengelolaan keuangan, keamanan
data yang terjamin, dan memberikan pelayanan yang responsif dan
berorientasi pada kebutuhan nasabah. Meningkatkan kepercayaan
nasabah dapat menjadi kunci dalam membangun hubungan jangka
panjang dengan pelaku e-commerce.

c. Bank syariah juga perlu fokus pada kemudahan akses dan penggunaan
layanan mobile banking mereka. Mereka harus memastikan pengalaman
penggunaan yang mudah dimengerti, antarmuka yang simpel dan
sederhana serta akses yang bisa digunakan kapan pun dan dimana pun.
Akses layanan yang memudahkan atau mudah digunakan akan
membantu meningkatkan kepuasan nasabah dan menumbuhkan minat
pelaku e-commerce pada layanan mobile banking bank syariah.

d. Penting bagi bank syariah untuk terus melakukan pemantauan dan

evaluasi terhadap layanan mobile banking yang ada. Ini akan membantu
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dalam mengidentifikasi area-area perbaikan dan mengadaptasi layanan
sesuai dengan kebutuhan dan harapan pelaku e-commerce. Mengadopsi
inovasi teknologi terkini dan menjaga kualitas secara konsisten akan
memperkuat minat dan kepercayaan nasabah.

e. Terakhir, kolaborasi dengan pelaku e-commerce dan pemangku
kepentingan lainnya juga perlu diperkuat. Melibatkan mereka dalam
proses pengembangan dan evaluasi layanan mobile banking dapat
membantu bank syariah dalam menyediakan solusi yang lebih relevan
dan efektif bagi para pelaku e-commerce.

2. Bagi Peneliti

Dalam penelitian selanjutnya sebaiknya perlu menggunakan
variabel independen dan indikator-indikator di dalamnya berdasarkan
dengan informasi-informasi terbaru yang relevan. Sebagaimana kita ketahui
bahwa industri teknologi digital terus berubah dan berkembang seiring
dengan berjalannya waktu dan revolusi industri teknologi. Termasuk
perkembangan dunia perbankan syariah secara digital melalui mobil
banking, sehingga penelitian yang didapat akan selalu sesuai dengan kondisi

dan perkembangan yang ada.
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