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ABSTRAK 

 

Penelirian ini bertujuan untuk menguji pengaruh niat generasi milenial 

dalam menggunakan mobile banking Bank Syariah Indonesia dengan menggunakan 

Theory of Planned Behavior dan Theory Acceptance Model. Sampel dari penelitian 

ini diambil dengan metode purposive sampling dan accidental sampling yang 

berjumlah 101 responden. Analisis data yang digunakan yaitu SPSS versi 25. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan sikap, norma subjektif dan persepsi kemudahan 

penggunaan tidak memiliki pengaruh positif terhadap niat generasi milenial untuk 

menggunakan mobile banking Bank Syariah Indonesia. Sementara kontrol perilaku 

persepsian dan persepsi kegunaan memiliki pengaruh positif terhadap niat milenial 

untuk menggunakan mobile banking Bank Syariah Indonesi.  

 

Kata Kunci : Sikap, Norma Subjektif, Kontrol Perilaku yang Dipersepsikan, 

Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Manfaat, Niat, Milenial, Mobile 

Banking. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sekitar akhir tahun 2019, muncullah virus Covid-19 merupakan 

varian baru virus yang pertama kali muncul di dunia dari Wuhan, Provinsi 

Hubei, China, saat itu virus tersebut menjadi masalah global. Virus Covid-

19 adalah virus yang sangat berbahaya bagi tubuh manusia yang menyerang 

pada paru-paru, sehingga mengakibatkan banyak korban jiwa karena yang 

diserang virus ini adalah organ penting dalam tubuh. Adanya virus Covid-

19 menyebakan pembatasan segala aktivitas karena penyebarannya yang 

sangat cepat.  

Virus Covid-19 mengalami berkembang pesat di Indonesia pada saat 

itu. Menurut Kementerian Kesehatan (Kemenkes), pada Rabu, 14 Juli 2021, 

jumlah pasien terinfeksi COVID-19 mengalami pertambahan paling banyak 

yakni sebanyak 54.517 pasien, melampaui dari rekor sebelumnya sebanyak 

47.899 kasus. Berdasarkan data dari Databoks.id menyebutkan bahwa 

jumlah angka kematian di Indonesia akirbat covid-1 per tanggal 23 

Desember 2022 mencapai 160,49 ribu jiwa yang meninggal karena terpapar 

covid-1. Jumlah ini menempati urutan kedua angka kematian tertinggai di 

Asia.  

Upaya dari pemerintah untuk mencegah penyebaran virus Covid-19, 

pemerintah telah menetapkan beberapa pedoman dan kebijakan, mulai dari 

Pembatasan Sosial Berskala Besar yang kemudian disingkat menjadi PSBB
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dan Pelaksanaan Pembatasan Kegiatan Masyarakat disingkat PPKM, 

kebijakan ini mewajibkan kepada seluruh masyarakat untuk tetap berada di 

rumah. Namun, dalam kegiatan operasional sehari-hari, masyarakat tidak 

dapat dipisahkan dari kegiatan transaksional. Sumber daya dalam hal 

keuangan diperlukan untuk menyelesaikan transaksi sehari-hari, di mana 

kedua pihak yang bertransaksi harus bertemu langsung untuk 

menyelesaikan transaksi. Akan tetapi, saat ini berbeda akibat adanya virus 

Covid-19 yang menyerang masyarakat. Untuk menekan penyebaran virus 

Covid-19, masyarakat diimbau untuk tidak melakukan kegiatan dan 

bepergian dari rumah serta berkumpul dalam kerumunan besar. 

Sejak sebelum covid-19 muncul, bank menawarkan banyak layanan 

yang memudahkan nasabah dalam berbisnis. Berkat teknologi canggih, 

segala macam transaksi dapat dilakukan menggunakan media elektronik 

tanpa harus bersentuhan dengan fisik secara langsung. Pelayanan digital 

telah meningkat secara signifikan di Indonesia dalam beberapa tahun 

terakhir. Banyak yang menemukan kontribusi terhadap layanan digital di 

bidang pendidikan, politik serta ekonomi. Dalam salah satu sektor 

perekonomian Indonesia sering dimanfaatkan oleh masyarakat yakni 

pelayanan jasa keuangan. Misalnya, pengenalan pelayanan digital  yang 

membantu pelanggan untuk mengakses informasi akun, informasi dari 

produk yang sudah ada, dan untuk memberikan peningkatkan kualitas 

layanan perusahaan. Dengan layanan dari perbankan, yang saat ini mudah 

berbisnis dengan bantuan layanan digital yaitu mobile banking di tengah 
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pandemi Covid-19. Mobile banking merupakan  pelayanan yang akan 

memberikan kemudahan akses dan kecepatan untuk melakukan transaksi 

keuangan secara langsung saat itu juga. Nasabah individu dapat 

menggunakan layanan mobile banking  melalui telepon seluler mereka. 

Produk mobile banking adalah saluran distribusi  bank yang memungkinkan 

akses ke rekening  nasabah menggunakan ponsel. Dengan adanya mobile 

banking, bank juga mampu unruk meningkatkan kecepatan dan jangkauan 

pelayanan dalam perbankan syariah di tengah Covid-19. Dengan 

menggunakan mobile banking diharapkan menjadikan sebuah solusi 

berbisnis di tengah pandemi Covid-19.  

Pada era globalisasi yang begitu cepat bersamaan dengan 

perkembangan teknologi dan internet untuk memudahkan segala kebutuhan 

manusia. Berbagai macam inovasi muncul, dan diciptakan menyesuaikan 

dengan kebutuhan manusia yang semakin beragam. Semakin beragamnya 

aktivitas yang dilakukan oleh manusia akan menuntut untuk bertindak 

dengan cepat, praktis, efektif dan efisien. Perkembangan teknologi ini 

tentunya menimbulkan perubahan pola kehidupan manusia dalam banyak 

hal.  

Salah satu bukti perkembangan teknologi yang berkembang dengan 

pesar dari waktu ke waktu yakni pada bidang teknologi komunikasi berupa 

smartphone. Pertumbuhan pengguna smartphone  di Indonesia dari tahun ke 

tahun semakin meningkat. Berdasarkan hasil survei pada tahun 2016 jumlah 

pengguna smartphone mencapai 65,2 juta kemudian meningkat sebanyak 
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9,7 juta pada 2017 menjadi 74,9 juta. Peningkatan ini juga terus terjadi pada 

tahun berikutnya hingga mencapai 83,5 juta pengguna. Data terakhir pada 

tahun 2019 jumlah pengguna mengalami kenaikan menjadi 92 juta.1 

 

Gambar 1.1 Grafik Pertumbuhan Pengguna Smarphone 

 

Kenaikan jumlah pengguna smartphone yang juga tentunya diringi 

dengan kenaikan jumlah pengguna interet yang dari tahun ke tahun juga 

mengalami kenaikan. Berdasarkan hasil survei yang dilakukan oleh 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Intenet (APJII) menyebutkan pengguna 

internet dari tahun ke tahun semakin melonjak penggunanya. Pada tahun 

2018 sebanyak 171,17 juta orang penduduk Indonesia terhubung dengan 

 
1https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2016/08/08/pengguna-smartphone-di-indonesia-
2016-2019. Diakses pada Kamis, 5 Maret 2020 pukul 13:15 WIB. 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2016/08/08/pengguna-smartphone-di-indonesia-2016-2019
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2016/08/08/pengguna-smartphone-di-indonesia-2016-2019


5 

 

5 

 

intenet. Jumlah tersebut menunjukkan hampir 65% dari keseluruhan 

populasi di Indonesia menggunakan internet. 2 

 

Gambar 1.2 Pertumbuhan Pengguna Internet 

Smartphone memiliki berbagai aplikasimobile yang jika terhubung 

dengan intenet akan membantu manusia dalam berbagai hal, dalam dunia 

bisnis misalnya. Fitur-fitur dalam aplikasi yang disediakan oleh smartphone 

akan membantu pebisnis dalam mengembangkan usahanya sehingga dapat 

memperoleh keuntungan yang lebih besar. Berbagai transaksi dapat 

dilakukan melalui smarphone begitu pula untuk mencari informasi dan 

bertukar informasi tanpa harus bertatap muka secara langsung, tanpa 

batasan tempat, tanpa batasan waktu. Hal ini tentunya akan meningkatkan 

keefektifan dan keefisenanan dalam berbisnis. 

 
2https://www.cnbcindonesia.com/tech/20191108163942-37-113840/digital-banking-benarkah-
bank-tidak-butuh-cabang-lagi. Diakses pada hari Kamis, 5 Maret 2020 pukul 13:50 WIB. 
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Perkembangan teknologi yang pesat ini juga diikuti oleh dunia 

perbankan dengan memberikan pelayanan dan kemudahan untuk 

mengakses informasi serta melakukan transaksi kepada nasabahnya. 

Metode secara konvensionalnya perbankan yakni nasabah datang ke bank 

untuk melakukan kebutuhan transaksinya, namun seiring dengan 

perkembangan teknologi hal ini dianggap kurang keefisien karena akan 

menyita waktu yang cukup banyak. Hal ini dikarenakan nasabah 

membutuhkan waktu untuk perjalanan ke bank, mengisi formulir transaksi, 

mengantri dengan nasabah lainnya dan pemrosesan transaksi di teller.  

Bank sebagai lemabaga penyedia jasa keuangan kepada masyarakat 

yang tentunya akan memperhatikan kepuasan nasabahnya. Peringkat dari 

nasabah bank menjadi tolok ukur penilaian keberhasilan bank. Dengan 

berkembankan teknologi saat ini membantu perbankan untuk memenuhi 

kebutuhan konsumen atau nasabah. Melihat transaksi secara 

konvensionalnya bank yang menyita cukup banyak waktu sehingga perlu 

diadakan penambahan fasilitas pelayanan yang setara dengan 

perkembangan teknologi saat ini dan tentunya efektif dan efisien. 

Untuk memenuhi kebutuhan nasabah, bank menawarkan layanan 

mobile banking  sebagai sarana alternatif dalam melakukan transaksi 

perbankan selain yang ditawarkan di kantor  dan ATM. Dengan adanya 

mobile banking ini nasabah dapat melakukan transaksi perbankan mulai dari 

pengecekan saldo rekening, transfer, pembelian atau top up, pengecekan 
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mutasi dan lain-lain yang hanya dilakukan melalui smartphone pribadi yang 

terinstal aplikasi mobile banking dan terhubung dengan internet. 

Menurut Magnus Ekbom yang merupakan CEO Lazada Indonesia 

menerangkan bahwa penggunaan fitur yang ada pada smarphone 

mendorong tumbuhnya industri perekonomian digital yang akan terus 

berkembang. Internet sudah merupakan hal pokok dalam dunia industri, 

sehingga tanpa internet tidak ada industri yang dapat berjalan.3Mobile 

banking sebagai salah satu aplikasi mobile yang membantu kemudahan 

dalam bertransaksi sehingga hal ini akan mendukung pertumbuhan industri 

ekonomi digital pula. 

Masuknya mobile banking dalam dunia perbankanini memberikan 

dampak positif bagi konsumen (nasabah) dalam melakukan kegiatan 

transaksi perbankan. Pada kenyataannya, manfaat dan kemudahan 

penggunaan aplikasi mobile banking  tidak selalu sejalan dengan niat 

konsumen atau nasabah untuk menggunakan aplikasi tersebut. Niat untuk 

menggunakan  teknologi baru dalam hal ini mobile banking dapat 

dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain persepsi dari nasabah sendiri 

terhadap aplikasi mobile banking tersebut. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Lembaga riset 

DEKA dengan menyasar sebanyak 1.120 responden, hasil penelitian diluar 

gruping komunikasi dan hiburan, smartphone digunakan untuk layanan 

 
3https://swa.co.id/swa/trends/technology/ini-fakta-fakta-pengguna-smartphone-di-indonesia. 
Diakses pada Kamis, 5 Maret 2020 pada pukul 14:10 WIB. 

https://swa.co.id/swa/trends/technology/ini-fakta-fakta-pengguna-smartphone-di-indonesia
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maps sebanyak 42%, untuk mengakses transportasi online sebesar 40%, 

untuk belanja online sebesar 30%,untuk mengecek email sebesar 28%, 

untuk mengakses mobile banking sebesar 11 % dan untuk membuka aplikasi 

pekerjaan sebesar 8%. 4 

Berdasarkan hasil penelitian di atas maka dapat dilihat bahwa mobile 

banking di kalangan masyarakat Indonesia belum sepenuhnya 

menggunakan, sehingga jumlahnya masih relative lebih rendah 

dibandingkan dengan aplikasi lainnya. Namun walaupun demikian, 

berdasarkan hasil survei pada tahun 2017, kelembagaan konsultan global  

McKinsey and Company  telah melakukan survei terhadap nasabah 

perbankan Indonesia dengan mengambil lebih dari 900 responden. Hasil  

penelitian ini menunjukkan bahwa nasabah perbankan di Indonesia sangat 

antusias  untuk mengadopsi teknologi perbankan digital. Hampir enam dari 

sepuluh nasabah perbankan  Indonesia memiliki antusias untuk 

menggunakan layanan perbankan digital. Angka ini mebihi negara lain 

seperti Malaysia, Thailand, Vietnam, dll.5 

 
4https://technologue.id/apa-saja-aktivitas-favorit-pengguna-smartphone-di-indonesia/amp/. 
Diakses pada hari Kamis, 5 Maret 2020 pukul 15:45 WIB. 
5https://www.cnbcindonesia.com/tech/20191108163942-37-113840/digital-banking-benarkah-
bank-tidak-butuh-cabang-lagi. Diakses pada hari Kamis, 5 Maret 2020 pukul 16:18 WIB. 

https://technologue.id/apa-saja-aktivitas-favorit-pengguna-smartphone-di-indonesia/amp/
https://www.cnbcindonesia.com/tech/20191108163942-37-113840/digital-banking-benarkah-bank-tidak-butuh-cabang-lagi
https://www.cnbcindonesia.com/tech/20191108163942-37-113840/digital-banking-benarkah-bank-tidak-butuh-cabang-lagi
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Gambar 1.3 Antusias untuk Menggunakan Perbankan Digital 

 

Hal demikian juga dibuktikan dengan meningkatnya jumlah 

pengguna mobile banking di Indonesia yang mengalami peningkatan. 

Berdasarkan hasil penelitian Jenius Financial Study :Indonesi Digital Savvy 

Behaniour bersama Nielsen menunjukkan bahwa pengguna mobile banking 

tumbuh dari 2014 sebanyak 28 % mengalami kenaikan sebesar 2% hingga 

tahun 2018 sehingga jumlah penggunanya naik menjadi 30%.6 

 
6https://www.bareksa.com/id/text/2019/02/26/pengguna-internet-dan-digital-bankingmelonjak-
karena-faktor-ini/21705/news. Diakses pada hari Kamis, 5 Maret 2020 pukul 16:30 WIB. 

https://www.bareksa.com/id/text/2019/02/26/pengguna-internet-dan-digital-bankingmelonjak-karena-faktor-ini/21705/news
https://www.bareksa.com/id/text/2019/02/26/pengguna-internet-dan-digital-bankingmelonjak-karena-faktor-ini/21705/news
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Berdasarkan penelitian Jenius Financial Study juga dijelaskan 

bahwa pengguna aplikasi keuangan 49% adalah generasi Y atau 

generasimilenial. Aplikasi keuangan menempati posisi keenam hinggake 

delapan setelah penggunaan smartphone untuk kegiatan lain seperti 

chatting, music, games, ataupun shopping. Hal ini berbeda dengan generasi 

X dan generasi Baby Boomers yang menggunakan aplikasi keuangan 

sejumlah 42% dan 23%. Semakin muda tingkat generasi dari individu maka 

akan semakin banyak aktivitas yang dapat dilakukannya melalui 

smartphone dan menunjukkan bahwa semakin muda tingkat generasi maka 

penilaian terhadap inovasi perkembangan teknologi akan semakin positif. 7 

Generasi millenial merupakan generasi yang lahir dimana internet 

mulai berkembang dan tumbuh sejalan dengan media digital. Berdasarkan 

Generation Theory yang dicetuskan oleh Karl Mannheim pada tahun 1923 

dalam Statistik Gender Tematik dijelaskan bahwa generasi milenial adalah 

generasi yang lahir pada rasio tahun antara 1980 sampai dengan tahun 2000. 

Generasi milenial juga disebut dengan istilah generasi Y. Generasi milenial 

adalah kaum muda yang saat ini berusia antara 23 - 43 tahun.  

 
7Ibid 
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Gambar 1.4 Komposisi Penduduk Menurut Generasi 

 

Berdasarkan grafik diatas, dapat dilihat bahwa jumlah dari generasi 

milenial sudah mendominasi jika dibanding generasi lainnya. Menurut data 

Susenas BPS 2017, jumlah penduduk generasi milenial mencapai sekitar 88 

juta jiwa atau 33,75 persen dari total penduduk Indonesia. Pangsa ini lebih 

tinggi dari  generasi sebelumnya, seperti Generasi X  (25,74 persen) dan 

baby boomer veteran (11,27 persen). Jumlah generasi Z baru juga naik 

menjadi sekitar 29,23 persen. 

Generasi milenial yang mendominasi dalam penggunaan internet 

tersebut. Generasi milenial memiliki ciri khas tersendiri dengan adanya 

internet yang mulai berkembang dan tumbuh  dengan berkembangnya 

media digital. Orang yang termasuk dalam Generasi millenial sudah 

mengenal atau bahkan sudah terbiasa dengan berbagai macam aplikasi dan 

teknologi yang canggih sehingga mereka termasuk fasih dalam hal 

menggunakan teknologi. 
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Meningkatnya jumlah pengguna mobile banking seiring dengan 

perkembangan fitur yang sesuai dengan kebutuhan manusia. Banyaknya 

pengguna mobile banking ini tentu memiliki pola perilaku yang berbeda 

antara satu individu dengan individu lainnya. Niat untuk menggunakan 

mobile banking dapat dipengaruhi oleh beberapa factor baik dari dalam 

individu itu sendiri ataupun dari lingkungan sekitarnya. Menggunakan atau 

tidak menggunakan mobile banking dipengaruhi oleh sikap dan niat 

individu yang akan membentuk sebuah pola perilaku yang terencana.  

Berdasarkan beberapa pernyataan diatasmenjadikan acuan untuk 

dilakukannya penelitian ini. Penelitian ini mengacu pada beberapa 

penelitian terdahulu diantaranya adalah Amalia (2018), Rukhviyanti (2015), 

Sulistyarini (2012) dan Gebba (2013) yang menggunakan 2 pendekatan 

yakni TAM dan TPB untuk mengetahui niat individu dalam penelitiannya. 

Dalam penelitian ini untuk mengetahui niat seorang individu dalam 

menggunakan mobile banking akan dilakukan khusus pada generasi 

milenial. Penelitian ini melihat faktor – faktor yang mempengaruhi niat 

generasi milenial dalam menggunakan mobile banking dengan 

menggunakan The Theory of Planned Behavior yang dikemukakan oleh 

Icek Ajzen dan Theory Acceptance Model yang dikemukakan oleh Davis.  

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah 

terletak pada adanya keterkaitan dengan pandemi covid-19. Pandemi covid-

19 di Indonesia yg terjadi dari tahun 2020 sampai dengan pertengahan tahun 

2023. Sehingga dalam penlitian ini peneliti ingin mengetahui bagaimana 
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niat dari generasi milenial dalam menggunakan mobile banking ditengah 

pandemic covid-19. 

Berdasarkan pemaparan tersebut judul yang diambil dalam 

penelitian ini yaitu “Analisis Niat Generasi Milenial Dalam 

Menggunakan Mobile Banking Dengan Pendekatan Technology 

Acceptance Model (TAM) Dan Theory Of Planned Behavior (TPB) di 

Tengah Pandemi COVID-19 Studi Kasus Pada Nasabah Bank Syariah 

Di DIY”. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh attitude terhadap niat generasi milenial dalam 

menggunakan mobile banking ditengah pandemi covid-19? 

2. Bagaiamana pengaruh norma subjektif (subjective norm)terhadap niat 

generasi milenial dalam menggunakan mobile banking ditengah 

pandemi covid-19? 

3. Bagaimana pengatuh kontrol perilaku persepsian (perceived behavior 

control) terhadap niat generasi milenial dalam menggunakan mobile 

banking ditengah pandemi covid-19? 

4. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease 

of use) penggunaan mobile banking terhadap niat generasi milenial 

dalam menggunakan mobile banking ditengah pandemi covid-19? 
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5. Bagaimana pengaruh persepsi manfaat (perceived usefulness) terhadap 

niat generasi milenial dalam penggunaan mobile banking ditengah 

pandemi covid-19? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk membuktikan pengaruh attitude terhadap niat generasi milenial 

dalam menggunakan mobile banking ditengah pandemi covid-19. 

2. Untuk membuktikan pengaruh norma subjektif (subjective 

norm)terhadap niat generasi milenial dalam menggunakan mobile 

banking ditengah pandemi covid-19. 

3. Untuk membuktikan pengaruh kontrol perilaku persepsian (perceived 

behavior control) terhadap niat generasi milenial dalam menggunakan 

mobile banking ditengah pandemi covid-19. 

4. Untuk membuktikan pengaruh persepsi kemudahan penggunaan 

(perceived ease of use) penggunaan mobile banking terhadap niat 

generasi milenial dalam menggunakan mobile banking ditengah 

pandemi covid-19. 

5. Untuk membuktikan pengaruh persepsi manfaat (perceived usefulness) 

penggunaan mobile banking terhadap niat generasi milenial dalam 

menggunakan mobile banking ditengah pandemi covid-19. 
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D. Kontribusi Penelitian 

Kontribusi Penelitian secara Teoritis : 

a. Penelitian ini diharapkan akan meningkatkan pemahaman dan 

memberikan bukti empiris mengenai pengaruhpersepsi manfaat 

(perceived usefulness), persepsi kemudahan penggunaan (perceived 

ease of use), sikap terhadap perilaku (attitude towards behavior), 

pengaruh norma subjektif (subjective norm) dan kontrol perilaku 

persepsian (perceived behavior control) terhadap niat generasi 

milenial dalam menggunakan mobile banking. 

b. Sebagai bahan acuan dan memberikan informasi bagi para pembaca 

dan peneliti selanjutnya. 

Kontribusi Penelitian secara Praktis : 

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi niat untuk menggunakan mobile 

banking bagi penyedia layanan tersebut, sehingga dengan mengetahui 

faktor yang mempengaruhi akan menjadi acuan untuk menarik 

masyarakat dalam penggunaan mobile banking. Selain itu juga untuk 

menambah inovasi baru dari sistem aplikasi mobile banking di masa 

yang akan datang. 

b. Bagi program studi diharapkan dapat menambah informasi mengenai 

layanan mobile banking pada saaat perkuliahan. 
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c. Untuk generasi milenial dan masyarakat umum yang belum 

menggunakan mobile banking diharapkan  menjadi sebuah 

pertimbangan dan informasi mengenai layanan mobile banking. 

E. Sistematika Pembahasan  

Sistematika penulisan merupakan gambaran singkat isi kandungan 

dalam skripsi ini. Dalam penelitian ini disusun dengan sistematika Bab yang 

terdiri dari lima Bab yakni Bab I Pendahuluan, Bab II Tinjauan Pustaka, 

Bab III Metode Penelitian, dan Bab IV Hasil dan Pembahasan dan Bab V 

Penutup. 

BAB I PENDAHULUAN 

Bagian pendahuluan, yang terdiri dari latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat serta sistematika penulisan. Pada bab pertama 

ini menjelaskan mengenai isi skripsi secara keseluruhan. Latar belakang 

yang menjelaskan mengenai masalah yang akan diteliti dan urgensi 

mengapa judul yang diambil penting atau layak untuk diteliti. Selanjutnya 

terdapat rumusan masalah penelitian berupa pertanyaan kajian. Berdasarkan 

rumusan masalah tersebut ditentukan tujuan dan manfaat dari penelitian 

tersebut. Bagian terakhir adalah sistematika penulisan penelitian ini yang 

menjelaskan dari BAB I, II, III, IV dan V. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini berisi tentang penjelasan teori yang digunakan dan 

penelitian terdahulu yang digunakan sebagai acuan dasar bagi penelitian. 

Teori yang digunakan adalah teori yang berkaitan dengan judul penelitian 
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dan dijelaskan masing-masing teori dengan sub-bab terpisah. Telaah 

pustaka yang menjabarkan penelitian terdahulu yang digunakan oleh 

peneliti sebagai rujukan dalam melaksanakan penelitian. Dengan adanya 

teori dan hasil dari penelitian terdahulu, maka akan dibentuk hipotesis awal 

yang akan diuji dan kerangka berfikir dari penelitian ini.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini berkaitan tentang metode penelitian yang akan 

digunakan oleh peneliti. Pertama menjelaskan jenis dan sumber data dari 

penelitian. Kedua, menguraikan informasi terkait populasi dan sampel yang 

dugunakan dalam penelitian. Ketiga, metode pengumpulan data yang akan 

digunakan serta mengenai variable yang dipilih untuk diteliti dan definisi 

operasionalnya. Bagian terakhir adalah metode analisis data untuk 

memperoleh tujuan penlitian yang menjelaskan mengenai alat analisis 

statistic yang digunakan beserta uji-ujinya untuk mengolah data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini menjelaskan tentang gambaran umum objek 

penelitian dan analisis data yang digunakan dan pembahasan mengenai hasil 

analisis dari objek yang diteliti. Selanjutnya adalah uraian pembahasan 

yakni penafsiran dan analisis dari peneliti. Pada bab ini merupakan jawabab 

dari rumusan masalah yang telah disusun.  

BAB V PENUTUP 

Dalam bab ini merupakan bab terakhir yang menjelaskan secara 

singkat kesimpulan dari penelitian dan saran dari peneliti. Bagian 
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kesimpulan memaparkan kembali hasil analisis secara singkat. Bagian saran 

ini menjelaskan keterbatasan dari penelitian dan saran dari peneliti untuk 

penelitian selanjutnya.
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil dari analisis data serta pembahasan yang sudah 

dilaksanakan mengenai bagaimana pengaruh dari sikap, norma subjektif, 

kontrol perilaku, persepsi kemudahan dan persepsi manfaat terhadap niat 

generasi milernial nasabah Bank Syariah Indonesia dalam menggunakan 

mobile banking ditengah pandemi covid-19, dapat disimpulkan bahwa : 

1. Variabel sikap tidak dapat memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap niat generasi milenial nasabah Bank Syariah Indonesia dalam 

menggunakan mobile banking ditengah pandemi covid-19. 

2. Variabel norma subjektif tidak dapat memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap niat generasi milenial nasabah Bank Syariah 

Indonesia dalam menggunakan mobile banking ditengah pandemi covid-

19. 

3. Variabel kontrol perilaku memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap niat generasi milenial nasabah Bank Syariah Indonesia dalam 

menggunakan mobile banking ditengah pandemi covid-19. 

4. Variabel persepsi kemudahan tidak dapat memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap niat generasi milenial nasabah Bank Syariah 

Indonesia dalam menggunakan mobile banking ditengah pandemi covid-

19. 
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5. Variabel persepsi manfaat memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap niat generasi milenial nasabah Bank Syariah Indonesia dalam 

menggunakan mobile banking ditengah pandemi covid-19. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini, peneliti memberikan sedikit 

saran dengan harapan dapat dijadikan sebagai anjuran yang berguna untuk 

kelompok yang berkepentingan. Berikut beberapa saran yang dalam 

penelitian ini : 

1. Untuk pihak Bank Syariah Indonesia, sebaiknya lebih ditingkatkan lagi 

mengenai anjuran kepada nasabah untuk menggunakan mobile banking 

dengan memberikan fitur layanan di mobile banking yang lebih lengkap 

dan menjamin keamanan data nasabah dengan resiko dari penggunaan 

seminimal mungkin. 

2. Untuk peneliti yang akan data, semoga penelitian ini dapat dijadikan 

sebagai referensi serta pembelajaran komparasi untuk penelitian 

mendatang. Peneliti mendatang diharapkan dapat memimilih variabel 

independen yang dapat memberikan informasi lebih luas mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi niat untuk menggunakan mobile 

banking.
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