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ABSTRAK 

Karyawan merupakan aset vital yang dimiliki organisasi. Untuk 

mendapatkan kinerja SDM yang baik dipengaruhi banyak faktor, di antaranya 

yaitu kompensasi, kompetensi dan motivasi memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Penelitian ini menguji lebih mendalam apakah kompensasi, 

kompetensi, dan motivasi juga memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan 

Bank Muamalat KC Yogyakarta faktor. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini teknik simple random sampling atau sampel acak 

sederhana. Penelitian ini menggunakan metode analisis data yang adalah 

Structural Equation Modelling-Partian Least Square (SEM-PLS) dengan 

menggunakan software SmartPls 3.0 sampel. Hasil penelitian menunjukkan 

kompensasi dan motivasi tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja, sedangkan 

kompetensi memiliki pengaruh terhadap kinerja. Motivasi tidak dapat memediasi 

kompensasi dan kompetensi terhadap kinerja.  

Kata Kunci: Kompensasi, Kompetensi, Motivasi dan Kinerja 

Karyawan. 
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ABSTRAC 

Human resource performance is influenced by many factors, including 

compensation, competence and motivation have an influence on employee 

performance. This study examines more deeply whether compensation, 

competence, and motivation also have an influence on the performance of Bank 

Muamalat KC Yogyakarta employees. The sampling technique used is the 

Probability Sampling technique. The probability technique used is simple random 

sampling or simple random sampling. This study uses a data analysis method 

which is Structural Equation Modeling-Partian Least Square (SEM-PLS) using 

SmartPls 3,0 software. The results of the study show that compensation and 

motivation have no effect on performance, while competence has an effect on 

performance. Motivation cann nit be a mediation of compensation and 

competency on perfomence. 

Keywords: Competency, Compensation, Motivaton, Performance   

 

 



 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang 

Perbankan merupakan salah satu dari pilar pertumbuhan ekonomi 

negara dan salah satu alat stabilitas nasional untuk meningkatkan taraf hidup 

masyarakat dari sisi sektor keuangan.
1
 Seiring dalam perkembangannya 

perbankan di Indonesia menjalankan dua sistem perbankan (Dual Banking 

System) yaitu sistem perbankan konvensional dan sitem perbankan syariah, hal 

ini berdasarkan pada Undang Undang Nomor 10 Tahun 1998. Undang–

undang tersebut merupakan penyempurnaan dari UU Nomor 7 tahun 1992 

yang menjadi dasar hukum kehadiran bank Islam pertama di Indonesia. 

Dimana lahirnya bank Islam pertama di Indonesia yaitu ditandai dengan 

berdirinya Bank Muamalat pada tanggal I Mei 1992 sebagai bank syariah 

pertama di Indonesia.  

Sejak awal berdirinya Bank Muamalat Indonesia terus menunjukkan 

pertumbuhan yang baik. Berbagai penghargaan telah didapatkan Bank 

Muamalat selama di industri perbankan, penghargaan-penghargaan tersebut 

dapat dilihat melalui website resmibank Muamalat. Diantaranya yaitu 

penghargaan internasional sebagai Islamic Wealth Management Bank di  

wilayah Asia Tenggara dalam  acara Best Islamic Finance 2019
2
. Bank 

Muamalat mendapatkan penghargaan Head of Learning and Talent 
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2
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Management Bank, dimana penghargaan ini menunjukkan bahwa 

pengembangan sumber daya manusia yang selama ini dilaksanakan di Bank 

Muamalat berjalan dengan sukses dan diapresiasi oleh pihak eksternal.
3
 

Akan tetapi selama empat tahun terakhir atau sejak tahun 2015 kinerja 

keuangan Bank Muamalat mengalami kemorosotan, puncaknya pada tahun 

2019 diberitakan mengenai rencana gulung tikar Bank Muamalat, menurut 

Direktur Riset Center of Reform on Economics (CORE), Piter Abdullah salah 

satu penyebabnya adalah terkait persoalan tingginya angka NPF (Non 

Perfoming Financing) Bank Muamalat yang menggerus laba perusahaan. NPF 

merupakan satu intrumen yang dapat digunakan untuk mengukur kinerja 

keuangan Bank Syariah.  Tercatat pada semester 2019 nilai NPF atau 

pembiayaan bermasalah kotor Bank Muamalat mencapai 4,53%
4
 sudah 

mendekati nilai maksimum NPF sebuah bank syariah, yang mana standar 

maksimaml nilai NPF sebuah bank syariah harus di bawah 5%. NPF 2019 

tersebut mengalamai kenaikan yang cukup tinggi dibanding tahun 2018 yang 

sebesar 2,58% dan tahun 2017 yang sebesar 2,75%.  

Tingginya angka NPF hal ini berakibat pada meurunnya jumlah laba 

bersih di Bank Muamalat. Berikut merupakan data presentase laba bersih 

Bank Muamalat sehingga kinerja keuangan Bank mumalat menurun. 

                                                 
3
 https://www.google.com/amp/s/m.republika.co.id/amp/q1o04y423 (Diakses pada 5 Desember 

2019) 
4
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Gambar 1. 1 Data presentase laba bersih Bank Muamalat 

Sumber: Ikhtisar Laporan Keuangan PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk.   

tahun 2008-2018  

Dari data laporan keuangan diatas dapat dilihat bahwa perkembangan 

laba bersih PT. Bank Muamalat Indonesia tumbuh secara tidak stabil atau 

sangat fluktuatif.  Laba dari tahun 2008 sebesar 203.36 dalam satuan miliar 

rupiah. Dan mengalami penurunan pada tahun 2009 yaitu sebanyak 153,17 

miliyar. Kemudian di tahun terakhir pada tahun 2013 juga mengalami 

penurunan yang sangat tinggi yaitu megalami penurunan lebih dari 50% dari 

total laba bersih tahun sebeumnya, disusul tahun 2017 menunjukkan ttal laba 

bersih Bank Muamalat sangat sediikit selama rentan waktu 10 tahun terakhi 

yaitu hanya sebesar 26 miliar. 

Melihat perkembangan laba bersih PT. Bank Muamalat Indonesia, 

Tbk. pada periode tahun terakhir yang sedikit mengalami penurunan 

dibanding tahun-tahun sebelumnya, hal ini dapat terjadi karena adanya 

kemungkinan perusahaan perbankan ini sedikit mengalami penurunan kinerja 

perusahaan. Kinerja dalam perbankan syariah meliputi segala aktivitas pada 

perbankan syariah yang dijalankan oleh karyawan berupa pengelolaan sumber 
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daya perusahaan perbankan maupun proses pelaksanaan kerja yang diperlukan 

untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Informasi mengenai tinggi 

rendahnya kinerja karyawan dalam perusahaan dapat diperoleh melalui proses 

penilaian kinerja. Penilaian kinerja ialah metode yang dilakukan perusahaan 

untuk mengevaluasi keberhasilan karyawannya saat melaksanakan tugas. 

(Sopian, 2017). 

Berbicara tentang kinerja sebuah organisasi atau perusahan maka tidak 

dapat lepas dari SDM (Sumber Daya Manusia) yang ada di dalamnya dimana 

SDM disini adalah karyawan bank muamalat indonesia. Karyawan merupakan 

salah satu faktor yang krusial dalam perusahaan disamping faktor lain seperti 

modal, teknologi, dan uang. Sebab manusia adalah sumber daya yang 

mengendalikan sumber daya yang lainnya (Hariandja, 2009). Oleh sebab itu 

erat kaitannya sumber daya manusia yang dimiliki Bank Muamalat memiliki 

dampak pada menurunnya kinerja perusahaan Bank Muamalat itu sendiri 

seperti data yang dipaparkan di atas. 

Tercapainya tujuan perusahaan tidak hanya tergantung pada peralatan 

modern, sarana dan prasarana yang lengkap, tetapi justru tergantung pada 

manusia yang melaksanakan pekerjaan tersebut. Oleh karena itu, keberhasilan 

suatu  organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja individu karyawannnya. 

(Latief, 2012) 

Setiap organisasi perusahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan 

kinerja karyawan, dengan harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan akan 

tercapai. Karyawan sebagai SDM di perusahaan, dan merupakan aset vital 
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yang dimiliki oleh sebuah orgaisasi untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Dengan adanya kesadaran akan paradigma tersebut diharapkan akan 

membawa banyak perubahan bagi organisasi, khususnya dalam departemen 

personalia untuk menciptakan karyawan yang berkompetensi, dan bekualitas 

sesuai dengan bidang yang dikuasainya (Rumawas, dkk).   

Untuk itu kinerja perusahaan yang baik merupakan hasil usaha dari 

kinerja SDM yang baik. Untuk mendapatkan kinerja SDM yang baik 

perusahaan dapat menggunakan beberapa cara, misalnya melalui pendidikan 

pelatihan, pemberian kompensasi yang layak, menciptakan lingkungan kerja 

yang kondusif dan pemberian motivasi (Sasongko, 2016). Adapun faktor yang 

mempengaruhi kinerja menurut Robert L.Mathis dan John H. Jackson (dalam 

Robyardi, 2019) yaitu, kemapuan, motivasi, dukungan yang diterima, 

keberadaan pekerjaan yang dilakukan, serta hubungan dengan organisasi. 

Kompensasi memegang peranan penting dalam meningkatkan kinerja 

karyawannya. Sebab kompensasi yang diberikan kepada pegawai sangat 

berpengaruh terhadap tingkat kepuasan kerja dan motivasi kerja, serta hasil 

kerja karyawannya. Perusahaan yang memberikan motivasi berdasar pada 

pertimbangan standar kehidupan normal, akan memungkinkan karyawannya 

bekerja penuh motivasi. Hal tersebut karena motivasi kerja pegawai banyak 

dipengaruhi oleh terpenuhi tidaknya kebutuhan pegawai dan keluarganya. 

(Mangkunegara D. A., 2009). Dengan pemberian kompensasi yang layak, 

maka semua karyawan akan dapat bekerja dengan tenang dan 

mengkonsentrasikan seluruh pikirannya untuk menyelesaikan pekerjaan yang 
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menjadi tanggung jawabnya. Apabila hal tersebut terealisasi dengan baik, 

maka perusahaan akan lebih cepat mencapai tujuan perusahaan. (Sutrisno, 

Manajemen Sumber Daya Manusia, 2009).  

Selain kompensasi, faktor kedua yang dapat mempengaruhi kinerja 

seorang karyawan adalah kompetensi. Sutrisno (2009) menyatakan selain 

motivasi, ada faktor lain yang mempengaruhi hasil kerja seseorang, 

diantaranya yaitu pengetahuan, sikap, kemampuan, pengalaman, dan persepsi 

peranan. Kompetensi memiliki pengaruh terhadap kinerja perusahaan. 

Perusahaan yang hebat selalu memposisikan karyawannya sebagai modal, dan 

menghindarkan karyawannya sebagai beban. Karyawan yang berkompeten 

sangat dibutuhkan dalam meningkatkan kinerja perusahaan.  

Kompetensi menjelaskan apa yang dilakukan pegawai di tempat kerja 

pada berbagai tingkatan dan memperinci standar masing-masing tingkatan, 

mengidentifikasi karakteristik pengetahuan dan keterampilan yang diperlukan 

individual yang diperlukan dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab 

secara efektif sehingga mencapai standar profesional dalam bekerja dan 

menghasilkan kinerja yang baik (Wibowo, 2009). Kompetensi pegawai dapat 

tercapai dengan cara memberikan pelatihan kepada pegawai yang sesuai 

dengan kebutuhan pekerjaannya dan tujuan organisasi. Kegiatan tersebut juga 

menjadi salah satu cara untuk menumbuhkan motivasi karyawan 

mengembangkan diri. 

Kemudian faktor lain yang mepengaruhi kinerja yaitu motivasi. 

Menurut Kadarisman (2012) motivasi adalah penggerak dalam diri individu 
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untuk mau berperilaku dan bekerja dengan giat dan baik sesuai dengan tugas 

dan kewajiban yang telah diberikan kepadanya.  

Motivasi menurut Mujiatun (2015) adalah salah satu aspek yang 

mempengaruhi perilaku manusia yang disebut sebagi pendorong, keinginan, 

pendukung atau kebutuhan-kebutuhan yang dapat membuat seseorang 

bersemangat dan termotivasi untuk mengurangi serta memenuhi dorongan diri 

sendiri, sehingga dapat bertindak dan berbuat menurut cara-cara tertentu 

unttuk mencapai tujuan. 

Kompensasi dapat menjadi motivasi bagi karyawan dalam 

menngkatkan kinerjanya, dalam teori kebutuhan Maslow kebutuhan mendasar 

seorang individu adalah kebutuhan fisiologis, kebutuhan fisologis merupakan 

kebutuhan dasar, dan yang bersifat primer seperti terpenuhinya kebutuhan 

sandang dan pangan. Kebutuhan fisologis dapat dicapai salah satunya dengan 

bekerrja, dengan bekerja karyawan mendapatkan kompensasi dan dari situ 

individu karyawan dapat memenuhi kebutuhan fisiologisnya. 

Kompetensi juga berkaitan erat dengan motivasi dalam meningkatkan 

kinerja, kompetensi yang memadai yang dimiliki individu karyawan dapat 

dijadikan modal utama dalam bekerja sehingga dengan begitu, individu 

karyawan mendapat imbalan sesuai dengan kompetensi yang dimilikinya dan 

individu karyawan dapat memnuhi kebutuhan fisologisnya. Iskandar (2016) 

menyatakan adanya kebutuhan aktualisasi diri individu karyawan dapat 

menjadi dorongan dalam meningkatka kinerja karyawan. Kebutuhan 

aktualisasi diri karyawan dapat dipenuhi dengan memberikan kesempatan 
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kepda karyawan untuk mengembangkan kreativitas, dan mendapatkan 

pelatihan untuk mendapatkan tugas yang lebih besar di masa yang akan 

datang. 

Penelitian sebelumnya yang meneliti pengaruh kompensasi dan 

kompetensi terhadap kinerja dengan motivai sebagai variabel intervening 

salah satunya yaitu ada penelitian yang dilakukan oleh Mudyana & Suyoko 

(2016) dengan judul “Pengaruh Kompetensi, Kompensasi dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan dengan Motivasi Sebagai Variabel 

Intervening Studi Kasus Pada Karyawan Bagia Produksi PT. Sai Apparel 

Industries Semarang” menunjukkan hasil bahwa variabel kompetensi, 

kompensasi, dan motivai terbukti diterima dan memiliki pengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Kompetensi yang dimiliki karyawan PT. Sai Apparel 

Industries Semarang secara keseluruhan sudah sesua dengan kateegori di 

perusahan tersebut, hal ini menunjukkan bahwa karyawan mampu atau 

berkompeten dalam menyelesaikan tugas-tugas perusahaan. Kompensasi yang 

diberikan kepada karyawan prusahaan tersebut juga sudah baik. Dan motivasi 

yang dirasakan karyawan juga sudah baik, hal tersebut berarti bahwa motivasi 

karyawan yang telah terbentuk mampu menghasilkan output kinerja yang 

lebih baik. 

 

Berdasarkan pemaparan-pemaparan yang telah diuraikan di atas, 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan menguji lebih mendalam 

mengenai kinerja karyawan pada PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk 
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khususnya pada Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta. Berdasarkan 

pengaruh faktir kompensasi, kompetensi, dan motivasi karyawan. Dimana 

pemberian kompensasi yang sudah sesuai dan bekal  kompetensi yang dimiliki 

individu karyawan menjadi beberapa faktor penting dalam meningkatkan 

motivasi kerja sehingga berdampak juga pada meningkatnya kinerja karyawan 

pada perusahaan ini.  

 

Peneliti menggunakan tiga variabel diantaranya adalah variabel 

kopensasi, kompetensi, dan motivasi kerja. Variabel tersebut berfungsi 

sebagai acuan untuk mengetahui variabel yang memiliki pengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada suatu perusahaan. Dari penjelasan diatas, penulir 

tertarik melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH KOMPENSASI,  

DAN KOMPETENSI  TERHADAP KINERJA  KARYAWAN BANK 

MUAMALAT KC KOTA YOGYAKARYA ”(Dengan Motivasi Sebagai 

Variabel Intervening)”. 

B.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang masalah di atas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan Bank 

Muamalat KC Yogyakarta? 

2. Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan Bank 

Muamalat KC Yogyakarta? 
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3. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat 

KC Yogyakarta? 

4. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap motivasi karyawan Bank 

Muamalat KC Yogyakarta? 

5. Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap motivasi karyawan karyawan 

Bank Muamalat KC Yogyakarta? 

6.  Bagaiamana pengaruh kompensasi terhadap kinerja melalui motivasi di 

Bank Muamalat KC Yogyakarta? 

7. Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kierja melalui motivasi di Bank 

Muamalat KC Yogyakarta? 

C.  Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian 

ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan Bank 

Muammalat KC Yogyakarta 

2. Untuk mnegetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan Bank 

Muammalat KC Yogyakarta 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan Bank 

Muammalat KC Yogyakarta 

4. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap motivasi kerja 

karyawan Bank Muammalat KC Yogyakarta 

5. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap motivasi kerja karyawan 

Bank Muammalat KC Yogyakarta 
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6. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja melalui motivasi 

di Bank Muammalat KC Yogyakarta 

7. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja melalui motivasi 

di Bank Muammalat KC Yogyakarta 

D.  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan oleh peneliti dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan untuk 

penelitian berikutnya berkaitan dengan kinerja karyawan serta bermanfaat 

untuk memperkaya ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang ekonomi. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Bank, penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dalam 

menjaga serta meningkatkan kinerja karyawan di Bank Muammalat 

KC Yogyakarta. 

b. Bagi peneliti, bermanfaat untuk menambah wawasan serta 

pengetahuan mengenai manajemen sumber daya manusia dan mampu 

menganalisa faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kinerja 

seorang karyawan dalam sebuah organisasi perusahaan. 

E.  Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi tentang penjabaran latar belakang yang menjelaskan yaitu 

topik kinerja karyawan, perumusan masalah yang diteliti, tujuan, dan 
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manfaatya, serta bagaimana sistematika pembahasan sebagai petunjuk dalam 

penelitian ini.  

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berikan tentang teori dan telaah pustaka dari penelitian-penelitian 

terdahulu dengan topik yang sama. Kemudian dilajutkan dengan bagian 

hipotesis sebagai dugaan sementara dari perumusan masalah, dan penyusunan 

kerangka berpikir yang menjelaskan secara teoritizs hubungan antar variabel 

yang akan diteliti. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini embhas tentang bagimana penelitian ini akan dilaksanakan, 

menjelaskan variabel-variabel yang ada dalam penelitian ini, rancangan 

penelitian, jenis dan sebumber data penelitian dari mana, metode penelitian 

yang digunakan, serta metode analisi data yang dipakai dalam penelitian ini. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan tentang hasil dari penelitian yang telah dilakukan secara 

deskriptif, serta penyajian interpretasi berdasar data penelitian yang sudah 

diolah. Dapat dikatakan juga bab ini merupakan jawaban dari pertanyaan 

yang ada pada bagian rumusan masalah penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini tersususn dari kesimpulan hasil penelitian, saran dan masukan penulis 

kepada pihak-pihak yang terkait dalam penelitian. Serta kekurangan dalam 

penelitian ini, dapat digunakan sebagai bahan analisi penelitian di masa yang 

akan datang. 
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BAB V 

PENUTUP 

A.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian dan hasil analisi data mengenai pngearuh 

kompensasi dan kompeteni terhadap kinerja karyawan dengan motivasi 

sebagai variabel intervening di Bank Muamalat KC Yogyakarta diperoleh 

beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kompensasi tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan, hal ini 

berarti bahwa kompensasi tidak menjadi aspek yang mempengaruhi 

kinerja karyawan Bank Muamalat  KC Yogyakarta hal ini berarti bahwa 

kompensasi yang diterima karyawan tidak akan mempengarhi naik 

turunnya kinera mereka di perusahaan, sebab mereka secara professional 

dan bertannggung jawab akan memberikan kinerja yang terbaik tanpa 

memperhitungkan besar kecilnya kompensasi yang mereka terima. 

2. Kompetensi berpengaruh signifikkan terhadap kinerja karyawan, hal ini 

berarti kompetensi memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan, semakin 

tinggi kompetensi yang dimiliki oleh karyawan Bank Muamalat KC 

Yogyakarta bedasrka bidangnya, makas emakin baik pula kinerja yang 

dihasilkan oleh karyawan.  

3. Motivasi tidak berpengaruh signifikkan terhadap kinerja karyawan, bahwa 

motivasi tidak mempengaruhi kinerja karyawan Bank Muamalat KC 

Yogyakarta. Hal ini menunjukkan bahwa peningkatan kinerja karyawan 
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tidak harus diiringi dengan pemberian motivasi yang banyak. Kinerja 

karyawan yang baik dapat didappatkan dengan faktor lain selain dari faktr 

pemberian motivasi yang layak kepada karyawan. 

4.  Kompensasi tidak memiliki pengaruh secara signifikkan terhadap 

motivasi. Hal ini menunjukkan bahwa kompensasi tidak menjadi aspek 

yang berpengaruh dalam memotivasi karyawan Bank Muamalat KC 

Yogyakarta.  

5. Kompetensi tidak berpengaruh secara signifikkan terhadap motivasi 

karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa kompetensi tidak menjadi aspek 

yang mempengaruhi motivasi karyawan Bank Mualamalat KC 

Yogyakarta. 

6. Motivasi tidak mempengaruhi kompenasi dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. Hal ini menunjukkan motivasi tidak mmapu memediasi 

kompetensasi terhadap kinerja karyawan.. 

7. Motivasi tidak mempengaruhi kompetensi dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa motivasi tidak mampu memediasi 

kompentensi terhadap kinerja karyawan. 
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B.  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti sampaikan 

beberapa saran yang berkaitan dengan penelitian, adalah sebagai berikut : 

 Untuk perusahaan  

Diharapkan lebih memperhatikan faktor-faktor yang dapaat meningkatkan 

motivasi dan kinerja karyawan Bank Muamlat KC Yogyakarta. 

Berupaya untuk mengetahui lebih jauh apa yang dibutuhkan oleh 

karyawannya, dengan mengetahui kebutuhan yang sesuai, maka 

perusahaan dapat memberikan jenis kompensasi yang tepat dan mampu 

meningkatkan motivasi karyawan 

 Untuk karyawan  

Diharapkan mengerti dan memahami aspek atau faktor apa saja yang 

berpengaruh dalam meningkatkan kineruja. Sehingga nantinya dapat 

dijadikan pegangan untuk menigkatkan dan mepertahankan kinerjanya. 

Dan Selalu memberikan kinerja terbaik kepada perushaan tanpa sesuai 

dengan tanggung jawabnya. 

 Untuk penelitian kedepannya 

Diharapkan penelitin ini dapat menambah refernsi baru untuk penelitian 

dengan konsep yang sama. Selain itu penelitian kedepannya dapat 

menggunkan variabel lain selai motivasi sebgi variabel mediasinya dengan 

harapan hasil penelitian kedepannya memperoleh hasil yang lebih baik. 
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