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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan,
religiusitas dan lingkungan sosial terhadap minat menabung generasi milenial di
bank syariah. Populasi dalam penelitian ini adalah generasi milenial di Kabupaten
Bantul. Melalui pendekatan Theory Of Planned Behavior. Sampel penelitian
dalam penelitian ini diambil dengan metode purposive sampling dan insidental
sampling yang berjumlah 100 responden. Data primer dalam penelitian ini
didapatkan dari penyebaran kuesioner. Alat analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda denan bantuan IBM SPSS
ver.29. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan, religiusitas dan
lingkungan sosial secara simultan berpengaruh positif terhadap minat menabung
generasi milenial di bank syariah. Secara parsial variabel pengetahuan
berpengaruh terhadap minat menabung generasi milenial dapat diketahui bahwa
nilai thirung Sebesar 5,660 lebih besar dari nilai ti,pe; sebesar 1,984 dengan nilai

signifikasi 0,001 < 0,05. Variabel religiusitas tidak berpengaruh terhadap minat
menabung generasi milenial dapat diketahui bahwa nilai tpjeung Sebesar 1,217

lebih kecil dari nilai ti,,e Sebesar 1,984 dengan nilai signifikasi 0,227 > 0,05.
Variabel lingkungan sosial berpengaruh terhadap minat menabung generasi
milenial dapat diketahui bahwa nilai tpiy,ng Sebesar 11,366 lebih kecil dari nilai

teaper Sebesar 1,984 dengan nilai signifikasi 0,001 < 0,05.

Kata kunci: Pengetahuan, Religiusitas, Lingkungan sosial, Minat menabung,
Generasi milenial.
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of knowledge, religiosity and
social environment on the interest in saving for the millennial generation in
Islamic banks. The population in this study is the millennial generation in Bantul
Regency. Through the Theory Of Planned Behavior approach. The research
sample in this study was taken by purposive sampling and incidental sampling
methods totaling 100 respondents. The primary data in this study was obtained
from the distribution of questionnaires. The analytical tool used in this study is
multiple linear regression analysis with the help of IBM SPSS ver.29. The results
showed that knowledge, religiosity and social environment simultaneously
positively affect the interest in saving for the millennial generation in Islamic
banks. Partially, the variable of knowledge affects the interest in saving for the
millennial generation, it can be seen that the t_hitung value of 5,660 is greater
than the t_tabel value of 1,984 with a signification value of 0.001 < 0.05. The
variable of religiosity has no effect on the interest in saving for the millennial
generation, it can be seen that the t_hitung value of 1.217 is smaller than the
t tabel value of 1.984 with a signification value of 0.227 > 0.05. Social
environment variables affect the interest in saving for the millennial generation, it
can be seen that the t_hitung value of 11,366 is smaller than the t_tabel value of
1,984 with a signification value of 0.001 < 0.05.

Keywords: Knowledge, Religiosity, Social environment, Interest in saving,
Millennial generation.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kehadiran perbankan Syariah di Kabupaten Bantul yang beroperasi
berdasarkan sistem bagi hasil sebagai alternatif pengganti bunga merupakan
peluang bagi masyarakat untuk memanfaatkan jasa bank seoptimal mungkin.
Karena didasari motivasi keagamaan yang kuat dalam mobilisasi dana

masyarakat untuk pembiayaan dana ekonomi umat.

Persaingan di Industri Perbankan tentunya memiliki dampak yang baik
bagi masyarakat. Perekonomian di Indonesia mengalami perkembangan
ditandai dengan berkembangnya lembaga keuangan baik lembaga keuangan
konvensional maupun lembaga keuangan syariah. Pada perkembangannya
perbankan syariah di Indonesia tidak terlepas dari sistem perbankan
konvensional yang sebelumnya memang sudah berkembang di Indonesia
dengan total aset industri perbankan syariah mencapai Rp802,26 triliun
dengan pangsa pasar 7,09%. Namun jika dibandingkan dengan pangsa pasar
bank konvensional yaitu sebesar 92,31%, pangsa pasar bank syariah di
Indonesia masih sangat rendah (OJK, 2023). Tantangan utama yang harus
dihadapi oleh Perbankan Syariah adalah bagaimana cara perusahaan menarik
minat masyarakat dan mempertahankannya agar perusahaan itu dapat
bertahan dan berkembang. Sehingga hal tersebut meningkatkan kompetisi

yang ketat, dikarenakan banyak pula bank yang memperebutkan nasabah



dalam pasar yang sama. Tetapi masyarakat juga semakin selektif dalam

memilih Bank mana yang sesuai dengan kebutuhan.

Generasi milenial merupakan kelompok yang penting dalam konteks
ekonomi dan keuangan. oleh karena itu, memahami faktor-faktor yang
memengaruhi  keputusan mereka dalam mengambil keputusan akan
memberikan wawasan yang berharga bagi lembaga keuangan, perencana
keuangan, dan masyarakat pada umumnya. Dalam konteks generasi milenial,
beberapa faktor tambahan yang dapat mempengaruhi minat menabung di
bank antara lain pendapatan, pekerjaan, gaya hidup, dan pengalaman masa
lalu dengan keuangan. Misalnya, jika generasi milenial memiliki pendapatan
yang rendah atau mengalami kesulitan keuangan, mereka mungkin memiliki
minat yang lebih tinggi untuk menabung sebagai upaya untuk mempersiapkan

masa depan yang lebih stabil. Kapoor & Solomon (dalam Amin dkk, 2018).

Menurut Haroviz (2012), generasi Y atau yang disebut sebagai generasi
millenial adalah sekelompok anak-anak muda yang lahir pada awal tahun
1980 hingga awal tahun 2000. Generasi ini juga nyaman dengan
keberagaman, teknologi, dan komunikasi online untuk tetap terkoneksi
dengan teman-temanya. Menurut Choi et al (dalam Onibala, 2017) generasi
ini lebih fleksibel terhadap hal-hal yang baru dan segala kemungkinan yang
mungkin terjadi, sehingga sering digambarkan sebagai generasi yang sangat

nyaman dengan perubahan.



Berikut data Jumlah Penduduk di Kabupaten Bantul yang masuk dalam

kategori generasi milenial:

Tabel 1 Jumlah Penduduk Generasi Milenial Kabupaten Bantul

Kelompok Umur

Jumlah Penduduk menurut

kelompok umur (2020)
20-24 78.851
25-29 86.033
30-34 87.591
35-39 77.590
40 - 44 80.566

Sumber: Badan Pusat Statistik Kabupaten Bantul (2021)

Dari tabel di atas terdapat kurang lebih sekitar 410.631 orang yang

tergolong dalam generasi milenial, dari total 954.706 jiwa warga Kabupaten

Bantul. Yang berarti 42% dari penduduk merupakan generasi milenial. (BPS

Kab Bantul, 2021).

Permasalahan kasus generasi milenial di Kabupaten adalah kurangnya

kesetiaan mereka pada suatu perusahan tertentu karena gaya hidup yang

sudah menjadi kebiasaan. Ini tentunya menjadi suatu permasalahan bagi bank

syariah agar mereka mampu menangani situasi yang terjadi. Hal tersebut

sesuai dengan apa yang di kemukakan oleh Choi et al (dalam Onibala, 2017),

bahwa generasi ini rata-rata akan berganti pekerjaan sampai dua puluh kali




semasa hidup mereka, dibandingkan dengan para tradisionalis yang bekerja
pada pemberi kerja yang sama sampai mereka pensiun. Millenial tidak setia
kepada perusahaan, sebaliknya mereka setia kepada teman-teman mereka.
Generasi millenial akan tetap tinggal diperusahan saat mereka merasakan bos

atau rekan kerjanya seperti teman mereka sendiri.

Theory of Planned Behavior (TPB) adalah kerangka teoritis yang
digunakan untuk mempelajari dan memahami perilaku manusia (Ajzen,
1991). Menurut TPB, perilaku seseorang dapat dijelaskan dengan niat
perilakunya, yang secara bersama-sama dipengaruhi oleh sikap, norma
subyektif dan kontrol perilaku yang dirasakan. Sikap mengacu pada evaluasi
positif atau negatif individu terhadap efek kinerja dari perilaku tertentu.
Norma subyektif merujuk pada persepsi individu terhadap pendapat orang
lain tentang apakah dia harus melakukan perilaku tertentu atau tidak,
sementara kontrol perilaku yang dirasakan mengacu pada persepsi individu
tentang ada atau tidak adanya sumber daya yang diperlukan atau peluang

yang diperlukan untuk melakukan perilaku.



Gambar 1 Background Faktor Theory Of Planned Behavior

Background
Factors
Behavloral Adlisy
. toward the
-Personal , beliefs behavid
General Attitudes )
Personality Traits ,’
Values i
Emotions _,'
Intelligence ) ' \
i
Social f
- i T o
Age gender  F---- ¥ _\onr!am E Subjective Intention Behavior
. L beliefs norm
Race. jeity \‘

Education \ o
Income Y g L g8%
Religion \ _es®

\ -
-Information '\ 4
Experience \
Knowledze ‘\ Perceived
Media exposure Control beliefs behavioral
control

\

Sumber: Ajzen (2005)

Dalam hal persaingan penghimpunan nasabah yang dilakukan oleh
beberapa bank. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi calon nasabah
dalam proses mempertimbangkan, memilih hingga menggunakan jasa
perbankan syariah. salah satunya adalah pengetahuan. Pemahaman dan
pengetahuan tentang Perbankan Syariah juga akan mempengaruhi pandangan
nasabah mengenai bank syariah itu sendiri. Pengetahuan dapat diartikan
sebagai media yang disimpan dalam benak konsumen (C. Mowen & Minor,
2002) Knowledge ialah salah satu faktor penentu utama manusia dalam
bertingkah laku. Consumer knowledge yaitu segala informasi yang didapat
konsumen terkait jenis produk dan jasa, serta pengetahuan lain yang
berhubungan dengan produk/jasa tersebut, dan informasi yang berkenaan

dengan fungsi consumer (Sumarwan, 2011). Knowledge yang didapat oleh



generasi milenial pada bank syariah dapat membentuk generasi milenial guna
menangkap seluruh hal yang berkenaan dengan baik kekurangan maupun
kelebihan bank. Pengetahuan akan menjadi penilaian bagi generasi milenial
dalam memilih bank syariah. Banyaknya pengetahuan yang mereka punya

akan menguatkan ketertarikan mereka untuk menyimpan dana.

Selain itu, faktor lain yang tidak kalah penting serta memiliki
keterkaitan dalam mempengaruhi minat masyarakat adalah faktor religiusitas.
Sama dengan faktor pengetahuan, religiusitas sangat menentukan sikap
keputusan. Menurut jalaluddin (2010) religiusitas adalah suatu sikap atau
kesadaran yang muncul yang di dasarkan atas keyakinan atau kepercayaan
seseorang terhadap agama. Oleh karena itu, faktor religiusitas merupakan
faktor yang menentukan keputusan masyarakat, hal terserbut di buktikan oleh
salah satu penelitian yang dilakukan oleh Purwanto (2016) yang menyatakan
faktor religiusitas memiliki pengaruh terhadap minat masyarakat menabung

di bank syariah karena tingkat religiusitas.

Faktor yang dapat mempengaruhi minat berikutnya adalah Lingkungan
sosial. Lingkungan sosial adalah semua orang atau manusia lain yang
mempengaruhi Kita. Pengaruh langsung seperti dalam pergaulan sehari-hari
dengan orang lain, dengan keluarga Kkita, teman, kawan sekolah, atau
sepekerjaan (Sertain dalam Dalyono, 2005). Menurut Kotler dan Keller
(2012) faktor sosial seperti kelompok sosial, keluarga serta peranan dan status
sosial merupakan aspek eksternal yang menstimulasi keputusan pengambilan

keputusan konsumen. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa pengertian



sosial adalah semua tingkah laku manusia yang menggambarkan interaksi
antar individu manusia dengan manusia lainnya. Keinginan seseorang pada

suatu produk juga umumnya dipengaruhi oleh faktor sosial.

Dari paparan latar belakang dan beberapa penelitian terdahulu yang
telah diuraikan diatas, peneliti menarik kesimpulan judul yang diambil dalam
penelitian yang dilakukan adalah “Pengaruh Pengetahuan, Religiusitas dan
Lingkungan Sosial terhadap minat menabung generasi milenial di Bank

Syariah (Studi Kasus di Kabupaten Bantul)”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang
diambil dalam penelitian adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh pengetahuan, religiusitas dan lingkungan sosial
secara simultan terhadap minat menabung generasi milenial di bank
syariah?

2. Bagaimana pengaruh pengetahuan terhadap minat menabung generasi
milenial di bank syariah?

3. Bagaimana pengaruh religiusitas terhadap minat menabung generasi
milenial di bank syariah?

4. Bagaimana pengaruh lingkungan sosial terhadap minat menabung generasi

milenial di bank syariah?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini
adalah:

1. Untuk menjelaskan adanya pengaruh pengetahuan, religiusitas dan
lingkungan sosial secara simultan terhadap minat menabung generasi
milenial di bank syariah

2. Untuk menjelaskan adanya pengaruh pengetahuan terhadap minat
menabung generasi milenial di bank syariah

3. Untuk menjelaskan adanya pengaruh religiusitas terhadap minat menabung
generasi milenial di bank syariah

4. Untuk menjelaskan adanya pengaruh lingkungan sosial terhadap minat

menabung generasi milenial di bank syariah

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan mampu memberi manfaat sebagai berikut:
1. Manfaat teoritis
Hasil ~ penelitian diharapkan dapat memberikan sumbangan
pemikiran dalam memperkaya wawasan konsep mengenai pengaruh
pengetahuan, lingkungan sosial dan religiusitas terhadap minat menabung
generasi milenial di bank syariah.
2. Manfaat praktis
a. Bagi Penulis
Dapat menambah wawasan dan pengalaman langsung

mengenai penelitian tentang pengaruh pengetahuan, religiusitas dan



lingkungan sosial terhadap minat menabung generasi milenial di

bank syariah.

b. Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan penelitian ini dapat menjadi acuan bagi peneliti
selanjutnya pada tema yang sama, serta diharapkan dapat
menyumbangkan pemikiran terhadap pemecahan masalah yang
berkaitan dengan pengaruh pengetahuan, religiusitas dan lingkungan
sosial terhadap minat menabung generasi milenial di bank syariah.
c. Bagi Mahasiswa
Diharapkan penelitian ini dapat menyumbangkan wawasan
mengenai Faktor-faktor yang mempengaruhi minat menabung
generasi milenial di bank syariah. Mahasiswa mampu memahami
bagaimana dampak-dampak dari pengaruh pengetahuan, religiusitas
dan lingkungan sosial terhadap minat menabung generasi milenial di

bank syariah.

E. Sistematika Penulisan

Secara garis besar, sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari lima bab
yang dapat dijelaskan sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang gambaran umum dari penelitian ini, pada bab ini
menggambarkan latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat

penelitian, serta sistematika dari penelitian ini.
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BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang landasan teori yakni mengenai teori TPB, Sikap,
Norma subyektif, Kontrol perilaku, dan Minat. Teori yang digunakan pada
bab ini berasal dari berbagai sumber seperti buku, jurnal, skripsi, dan juga
internet. Selain itu pada bab ini juga terdapat kerangka berpikir, tinjauan
pustaka yang dijadikan acuan dan pembeda dari penelitian terdahulu dan
hipotesis yang merupakan dugaan sementara terhadap penelitian ini.
BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang metodologi penelitian. Bab ini menjelaskan
tentang jenis dan sumber data penelitian, populasi dan sampel, metode
pengumpulan data, variabel penelitian dan definisi operasional, dan teknik
analisis data.
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang analisis data dan pembahasan dari hasil penelitian
berupa karakteristik pembahasan, pengujian instrumen penelitian, uji asumsi,
analisis deskriptif, dan analisis hipotesis.
BAB V PENUTUP

Bab ini merupakan bagian akhir yang memuat kesimpulan, sekaligus
jawaban dari pokok masalah yang diangkat dalam penelitian serta terdapat
keterbatasan yang ada dalam penelitian ini dan ditutup dengan saran-saran

yang ditujukan kepada peneliti yang berkepentingan.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil studi kasus yang telah peneliti lakukan, dengna hasil
analisa data dan pembahasan yang telah di tuliskan dalam pembahasan,
maka dapat di simpulkan:

1. Berdasarkan hasil penelitian, pengetahuan, religiusitas dan lingkungan
sosial berpengaruh terhadap minat menabung. Artinya, pengetahuan,
religiusitas dan lingkungan sosial yang ada disekitar generasi milenial
mampu mempengaruhi tingkat minat menabung generasi milenial
secara bersama-sama atau simultan.

2. Berdasarkan hasil penelitian, pengetahuan berpengaruh terhadap minat
menabung. Artinya, pengetahuan yang dimiliki oleh generasi milenial
mampu mempengaruhi tingkat minat menabung generasi milenial.

3. Berdasarkan hasil penelitian, religiusitas tidak berpengaruh terhadap
minat menabung. Artinya, religiusitas yang dimiliki generasi milenial
belum mampu mempengaruhi tingkat minat menabung.

4. Berdasarkan hasil penelitian, lingkungan sosial berpengaruh terhadap
minat menabung. Artinya, lingkungan sosial yang ada disekitar generasi
milenial mampu mempengaruhi tingkat minat menabung generasi

milenial.
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B. Saran

Peneliti ingin menyampaikan beberapa saran yang berkaitan dengan
hasil penelitian ini, dan dengan harapan pembaca yang ingin meneruskan
penelitian ini dapat memperhatikan saran yang peneliti telah tuliskan.
Beberapa satan yang dapat peneliti sampaikan ialah:

1. Bank syariah
Saat ini perbankan syariah sudah cukup baik dalam hal kinerjanya,
tetapi tidak dapat dipungkiri pada kenyataannya perbankan syariah
masih banyak kekurangan dan kendala. Juga peranan penting bagi Bank
untuk meningkatkan sosialisasi secara langsung kepada masyarakat.
Untuk meningkatkan minat menabung masyarakat khususnya pada
generasi milenial agar menjadi nasabah bank syariah, hendaknya bank
syariah meningkatkan mutu dan kualitasnya.
2. Bagi peneliti selanjutnya
Dikarenakan keterbatasan wawasan dan jangkauan penelitian dari
penulis, penelitian skripsi ini dirasa masih banyak kekurangan, harapan
kepada peneliti selanjutnya agar lebih baik lagi dan lebih memperluas
jangkauan penelitiannya sehingga akan didapatkan hasil yang lebih baik

lagi.
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