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insiding you that is greater than any obstacle”

(Christian D. Larson)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerimaan teknologi mobile
banking terhadap Use Behavior melalui Pendekatan Model UTAUT 2 pada Bank
Syariah Indonesia di Yogyakarta. Dalam penelitian ini peneliti mencoba melihat
paradigma berpikir dan sikap nasabah bank syariah menggunakan perspektif teori
UTAUT 2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2) dari Venkatesh,
et al (2012). Penelitian menggunakan metode kuantitatif dilakukan terhadap 100
responden dengan mengacu pada metode purposive sampling dengan kriteria
pengguna mobile banking Bank Syariah Indonesia dan generasi Z yang tersebar di
Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuisioner menggunakan
Google form yang didistribusikan secara online. Alat analisis data yang digunakan
adalah Structural Equation Modelling (SEM) dengan menggunakan aplikasi
WarpPLS 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa performance expectancy, effort
expectancy, social influence, security/privacy, berpengaruh positif dan signifikan
terhadap behavioral intention. Selain itu, habit dan behavioral intention juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap wuse behavioral pada aplikasi mobile

banking Bank Syariah Indonesia.

Kata Kunci: UTAUT 2, Mobile Banking, Bank Syariah
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ABSTRAC

This study aims to determine the acceptance of mobile banking technology
on Use Behavior through the UTAUT 2 Model Approach at Indonesian Sharia
Banks in Yogyakarta. In this study, researchers tried to look at the paradigm of
thinking and attitudes of Islamic bank customers using the theoretical perspective
of UTAUT 2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2) from
Venkatesh, et al (2012). Research using quantitative methods was conducted on 100
respondents with reference to the purposive sampling method with the criteria of
Bank Syariah Indonesia mobile banking users and generation Z spread across
Yogyakarta. This research was conducted by distributing questionnaires using
Google forms which were distributed online. The data analysis tool used is
Structural Equation Modeling (SEM) using the WarpPLS 3.0 application. The
results of the study show that performance expectancy, effort expectancy, social
influence, security/privacy have a positive and significant effect on behavioral
intention. In addition, habit and behavioral intention also have a positive and
significant effect on behavioral use in the Bank Syariah Indonesia mobile banking

application.

Keywords: UTAUT 2, Mobile Banking, Islamic Bank

XViil



BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Proses data di era informasi membutuhkan perpaduan antara teknologi
komputer dan telekomunikasi, yang dikenal dengan teknologi informasi. Untuk
menyediakan informasi berkualitas yang tepat waktu, akurat, dan relevan untuk
digunakan oleh individu, bisnis, dan pemerintah, serta informasi yang strategis
untuk pengambilan keputusan (Asmani, 2011), ini melibatkan pemrosesan,
perakitan, penyimpanan, dan pengubahan data dalam berbagai cara. Mayoritas
sektor industri Indonesia kini dipandu menuju digitalisasi oleh kemajuan
teknologi informasi. Segala proses pemenuhan kebutuhan bagi setiap individu
memanfaatkan inovasi berbasis digital untuk meningkatkan kinerjanya.

Penelitian ini didasari pada berkembangnya teknologi informasi dimana
teknologi ini memiliki pengaruh besar pada berbagai aspek-aspek kehidupan
manusia yang bertujuan untuk memudahkan aktivitas manusia dalam beberapa
bidang diantaranya sosial, ekonomi dan politik. Survei Asosiasi Penyelenggara
Jasa Internet Indonesia (APJII) dari tahun 2023 menunjukkan bahwa 215 juta
orang Indonesia, atau 78% kurang lebih dari 276 juta penduduk negara ini,
menggunakan internet (apjii.or.id).

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi mendorong industri
perbankan untuk melakukan pembaruan atau inovasi untuk memberikan jasa
berupa pelayanan yang efektif & efisien kepada nasabah di era mobilitas yang
cukup tinggi dan memiliki pola perilaku cashless society. Salah satu teknologi
yang mendukung perilaku cashless society dalam bidang perbankan yaitu
digital banking. Peraturan OJK No. 12/PJOK.03/2021 menyebutkan bahwa
perbankan digital adalah layanan perbankan elektronik yang diciptakan untuk
memanfaatkan data nasabah secara maksimal dalam upaya memberikan
layanan secara lebih cepat, mudah, dan akurat dengan tetap memperhatikan

aspek keamanan.



Teknologi dimanfaatkan untuk mencapai keunggulan kompetitif salah
satu wujudnya diantaranya internet banking, mobile banking, SMS banking,
dan phone banking. Internet banking merupakan layanan digital bank dimana
semua nasabah dapat megerjakan berbagai registrasi fitur bank menggunakan
peranti seperti laptop atau perangkat seluler (headphone) yang memiliki
koneksi internet. Mobile banking memiliki kesamaan dengan internet banking
yang merupakan layanan untuk nasabah melakukan transaksi dengan
menggunakan ponsel, didalamnya sudah terpasang program yang dirancang
khusus hasil dari kejasama pihak operator seluler dan pihak bank sehingga
terwujudnya aplikasi mobile banking dan layanan SMS banking. Terakhir,
phone banking yaitu layanan yang diberikan bank untuk nasabah dalam
memundahkan nsabah untk menghubungi pihak bank atau contact center
melalui telepon seluler (ojk.go.id).

Pada tahun 2021 Indonesia merupakan negara kedua di dunia dengan
rekening bank digital terbanyak, 47.722.913 atau 25% orang yang terdaftar
memiliki rekening di bank digital, menurut jajak pendapat Finder.com.
Diperkirakan 31%, atau 59.969.877 orang, akan menggunakan bank digital di
Indonesia pada tahun 2022, dan jumlah tersebut akan meningkat menjadi 39%,
atau 74.785.062, pada tahun 2026 (katadata.co.id). Aktivitas keuangan yang
paling banyak dilakukan melalui digital bank yaitu mentrasnfer uang, top-up e-
money dan transaksi e-commerce.

Berdasarkan survei yang dirilis oleh populix tahun 2022 pada
goodstats.id disajikan 10 aplikasi mobile banking paling banyak digunakan

masyarakat indonesia adalah sebagai berikut :



Persen

BCA Mobile o 60%
BRImo 26%
Livin' by Mandiri - 25%
BNI Mobile Banking 23%
BSI Mobile 9%
OCTO Mobile 5%
Permata Mobile 5%
BTN Mobile Banking 4 4%

DIGI 42%

D-Mobile 42%.
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Gﬁstais Sumber: Populix

Gambar 1. 1 Pengguna Mobile Banking 2022

Dari data diatas dapat dilihat bahwa BCA Mobile terdapat di urutan
pertama paling banyak digunakan responden dengan persentase 60%, BRImo
aplikasi mobile banking dengan urutan ke-2 sebanyak 26% responden, Livin’
by Mandiri di urutan ke-3 presentase 25%, BNI Mobile Banking berada di
posisi keempat dengan persentase 23%, diikuti oleh BSIMobile di posisi kelima
dengan persentase 9%, Octo Mobile milik CIMB Niaga, dan Permata Mobile di
urutan keenam hingga kesepuluh dengan persentase 5%, BTN Mobile
Perbankan dengan persentase 4%, dan DIGI dari Bank BJB dan D-Mobile dari
Bank Danamon masing-masing 2%.

Dari beberapa data yang dipaparkan diatas berkaitan denggan potensi
peningkatan pengguna digital bank di Indonesia dan data pengguna mobile
banking di Indosesia. Dari sisi idustri perbankan khususnya bank Syariah
meskipun mendapat posisi peringkat keenam bank terbesar di Indonesia.
Namun, jika dilihat dari data OJK menunjukkan market bank syariah per juni
2022 berada pada angka 10,41% naik dari angka 10% pada tahun sebelummnya.
Sehingga dapat dilihat bahwa fenomena ini menunjukan bahwa pasar bank

syariah memiliki peluang untuk meningkat jauh lebih besar lagi, terlebih dengan



penduduk Indonesia 2023 yang mayoritas penduduknya muslim yaitu 238 juta
jiwa (katadata.co.id).

Pada tahun 2022 jumlah nasabah BSI mencapai 17,78 juta orang,
dengan pengguna BSI Mobile yang mengalami peningkatan sebesar 39% atau
4,81 juta pengguna. Jumlah transaksi digital pada tahun lalu pun melesat
28,72% dari dari Rp 39,84 triliun, menjadi Rp 52,5 triliun. Sedangkan, Jumlah
nasabah bank BSI Per Maret 2023, mencapai 18,4 juta nasabah dengan
pengguna BSI Mobile mencapai 5,18 juta pengguna, atau naik sebesar 37%
secara yoy (indopremier.com). Pada tahun ini transaksi digital
diproyeksikan naik 23,1% menjadi Rp 64,1 triliun. Hal ini menunjukkan masih
adanya potensi untuk meningkatkan penggunaan mobile banking, dikarenakan
dilihat dari jumlah pengguna mobile banking BSI dari jumlah nasabah masih
banyak nasabah BSI yang belum menggunakan teknologi m9obile banking.

Kualitas mobile banking di Bank Syariah lharus terus dikembangkan
dan ditingkatkan dengan mengkaji faktor-faktor apa saja yang dapat
mempengaruhi nasabah untuk memanfaatkan peluang yang ditawarkan bank
dalam layanannya. Ini harus didapatkan oleh semua nasabah agar layanan
mobile banking Bank Syariah Indonesia memberikan nilai maksimal untuk
kebutuhan pelanggan. Keberhasilan suatu teknologi dapat dilihat dari kenyataan
bahwa teknologi tersebut diterima dengan baik oleh penggunanya. Dalam
merubah perilaku seseorang, perlu diidentifikasi hal-hal yang mempengaruhi
perilaku manusia. Hal ini berguna bagi perusahaan untuk menghindari resiko
investasi pengembangan teknologi yang salah, dengan tujuan menyediakan
teknologi yang bermanfaat bagi pengguna dan instansi terkait (Premi &
Widyaningrum, 2020).

Salah satu hambatan utama untuk mengadopsi mobile banking untuk
kebutuhan transaksi keuangan adalah kesempatan untuk menumbuhkan pangsa
pasar mobile banking bank syariah. Masalah kepercayaan relevan dengan topik
yang dibahas. Di industri perbankan, saat ini masalah kepercayaan keamanan
sistem menjadi topik utama. Alfons Tanujaya, spesialis keamanan siber dan

digital forensik, menjawab adanya modus pembobolan mobile banking melalui



undangan pernikahan online di tempo.co. Hal ini menurutnya patut mendapat
perhatian karena banyaknya kasus pelanggaran mobile banking yang berpotensi
mengikis kepercayaan masyarakat terhadap industri keuangan digital dan
berpotensi menyebabkan individu menghindari aplikasi tersebut. Menurut 32%
pengguna layanan mobile banking di Indonesia, keberatan terbesar mereka
sehubungan dengan penggunaan teknologi ini adalah kurangnya kepercayaan
terhadap keamanan sistem (Karimuddin, 2015). Keamanan merupakan
pertimbangan utama bagi semua pengguna saat memutuskan apakah akan
menggunakan layanan mobile banking, menurut Yu (2009).

Dalam penerimaan suatu sistem teknologi ada beberapa bentuk dan
metode yang dapat digunakan untuk menyelesaikan fenomena dan permasalah
di atas. Salah satunya adalah UTAUT yang merupakan salah satu model
penerimaan teknologi yang mengabungkan elemen dari delapan model
penerimaan teknologi yang sudah pernah ada (Venkatesh et al. 2003). model
hasil dari kombinasi delapan teori teknologi tersebut diantaranya Teori
Tindakan Beralasan (TRA), Teori Perilaku yang Direncanakan (TPB), Model
Penerimaan Teknologi (TAM), Model Motivasi, (C-TAM-TPB), Model
Pemanfaatan Komputer (MPCU), Teori Difusi Inovasi (IDT), Teori Kognitif
Sosial (SCT).

UTAUT mempresentasikan empat-konstruk di antaranya, pertama
perfromance expectancy (ekspektasi kinerja) atau keyakinan seseorang bahwa
menggunakan teknologi dapat menyebabkan peningkatan kinerja, kedua effort
expectancy (ekspektasi Usaba) digunakan untuk mengukur seberapa sederhana
teknologi bagi konsumen untuk digunakan, ketiga facilitating conditions
(kondisi yang memfasilitasi) atau Tingkat kepercayaan seseorang terhadap
infratruktur dan teknis serta organisasi yang dapat mendukung dalam
penggunaan teknologi, keempat social influence (Pengaruh Sosial) atau
persepsi seseorang bahwa mereka harus memanfaatkan teknologi karena
pengaruh orang lain di sekitarnya (Lin, 2010).

Model UTAUT mampu lebih baik sampai 70% jika dibandingkan

dengan delapan teori sebelumnya serta mampu menguraikan variabel Niat



Menggunakan (Venkatesh et al., 2003). Penerapan model UTAUT dapat
ditemui pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Baptista & Oliveira,
(2015) yang meneliti penerimaan penggunaan mobile banking. Tan & Lau,
(2016) yang meneliti minat penggunaan mobile banking pada generasi milenial

UTAUT menggalami penyempurnaan menjadi UTAUT 2 oleh
Venkatesh et al. dengan memasukkan nilai harga, motivasi hedonis, dan
kebiasaan. Rasio antara biaya yang diperlukan untuk memanfaatkan teknologi
dan keuntungan yang akan dihasilkan dari penggunaan teknologi tersebut
dikenal sebagai nilai harga (price value). Kesenangan yang dihasilkan dari
penggunaan teknologi dikenal sebagai motivasi hedonis (motivation hedonic).
Sejauh mana seseorang cenderung berperilaku secara otomatis disebut
kebiasaan (habit). Tujuan dari model UTAUT2 adalah untuk mengidentifikasi
tiga konstruk penting dari penelitian penerimaan dan penggunaan teknologi
baik untuk umum maupun konsumen, untuk memodifikasi beberapa
hubungan berkaitan dengan konsep model UTAUT yang ada dan untuk
memperkenalkan hubungan baru (Venkatesh et al., 2012).

UTAUT 2 mengintegrasikan ide-ide sebelumnya untuk menghasilkan
salah satu dari banyak teori yang mengkaji penerimaan dan penggunaan
teknologi. Ini adalah salah satu teori yang mungkin menjelaskan penerimaan
ini. Dalam penelitian sebelumnya, UTAUT2 telah banyak digunakan. Ini juga
menunjukkan bahwa itu secara realistis dapat menjelaskan penerimaan
teknologi dalam industri keuangan dan perbankan. Studi sebelumnya oleh
Premi et al. (2020); Putro et al. (2019); Hidayat et al. (2020); Soegesty et al.
(2020); dan Evan et al. (2021) menunjukkan UTAUT2 sebagai model yang
tepat untuk menganalisis penerimaan teknologi bank digital.

Selain itu, variabel keamanan dimasukkan sebagai variabel independen
pada konstruk UTAUT 2 yang ditambahkan oleh peneliti. Keamanan menjadi
sangat penting untuk transaksi digital dan layanan perbankan (Patel & Patel,
2018). Penelitian Evan et al. (2021) menyatakan bahwa ia juga mengubah
model UTAUT2 dengan memasukkan faktor keamanan dan privasi untuk

menyelidiki apakah mungkin muncul variabel baru dari persepsi konsumen.



Selain itu, variabel atau model tambahan yang lebih tepat atau khusus terkait
penggunaan teknologi mobile banking oleh bank syariah Indonesia akan
ditambahkan menggunakan data ini. Selain itu, penulis menambahkan
variabel keamanan ke penelitian ini karena penelitian sebelumnya telah
menemukan bahwa faktor keamanan berdampak pada keinginan pelanggan
untuk menggunakan bank digital (Evan et al., 2021).

Peneliti berkonsentrasi pada Bank Syariah Indonesia di Provinsi
Yogyakarta karena menurut laporan East Ventures-Digital Competitiveness
Index (EV-DCI) 2023, provinsi Yogyakarta menduduki peringkat ketiga
tertinggi dengan skor 52,4 untuk mendongkrak daya saing digital di Indonesia
(cnbcindonesia.com). Selain itu, BSI Yogyakarta memiliki 111 kantor dan
dipercaya oleh 1,5 juta klien, mengelola total aset sebesar Rp 7,7 triliun.
Menurut akademisi dari Yogyakarta, jumlah tersebut cukup untuk dijadikan
tempat penelitian karena totalnya mencapai Rp. 5,5 triliun dana pihak ketiga
dan Rp. 2,2 triliun dalam pembiayaan yang disalurkan (republika.co.id).

Sensus Penduduk 2020 menunjukkan jumlah penduduk Daerah
Istimewa (DI) Yogyakarta sebanyak 3,67 juta jiwa, dengan 1,82 juta pria dan
1,85 juta wanita. Sedangkan menurut kelompok generasi, 23,42% penduduk
Yogyakarta adalah kaum milenial (1981-1996), 22,76% adalah generasi z
(1997-2012), 22,46% adalah generasi x (1965-1980), 16,89% adalah baby
boomer (1946-1964), 10,66% generasi poster z yang lahir tahun 2013 ke atas,
dan 3,81% merupakan anak pra-ledakan yang lahir sebelum tahun 1945
(katadata.co.id).

Berdasarkan kaitannya dengan penelitian, peneliti menggunakan
generasi Z sebagai responden penelitian. Dilihat dari data diatas generasi Z
Yogyakarta pada tahun 2020 sebanyak 22,46%. Generasi Z adalah generasi
peralihan dari generasi milenial, yang dikarakterisasi oleh kemajuan teknologi
dan gaya hidup yang sederhana dan praktis, seperti transaksi perbankan. Hal ini
mungkin menjadi fokus utama alasan peneliti saat memilih responden untuk
penelitian ini. Dalam teori generasi (Generation Theory) yang dikemukakan

Graeme Codrington & Sue Grant-Marshall, Penguin, (2004) Generasi Z lahir



pada tahun 1997-2012 (wikipedia.org). Dilihat dari data BPS 2022 proyeksi
penduduk menurut kelompok umur dan jenis kelamin generasi Z di Yogyakarta

kurang lebih ada 857.858 juta jiwa yang penjabarannya sebagai berikut :

Proyeksi Penduduk menurut Kelompok Umur dan Jenis Kelamin di D.I.
Yogyakarta (x 1000), 2022 (Jiwa)
Kelompok Laki-laki Perempuan Jumlah

Umur

0-4 142941.0 139447.0 282388.0

5-9 138765.0 133456.0 272221.0
10 - 14 131960.0 125965.0 257925.0
15-19 140369.0 137756.0 278125.0
20-24 158633.0 163175.0 321808.0
25-29 163641.0 169039.0 332680.0
30-34 152855.0 150562.0 303417.0
35-39 152529.0 149015.0 301544.0
40 - 44 144895.0 143514.0 288409.0
45-49 137001.0 137236.0 274237.0
50 - 54 124826.0 129722.0 254548.0
55-59 110915.0 118860.0 229775.0
60 - 64 95528.0 104773.0 200301.0
65 -69 74355.0 84375.0 158730.0
70 - 74 53396.0 62888.0 116284.0

75+ 61545.0 87879.0 149424.0

Tabel 1. 1 Proyeksi penduduk Yogyakarta 2022

Terdapat gap  variabel dari  penelitian  sebelumnya  yang
kemungkinan masih dapat diuji kembali. Beberapa perbedaan dalam penelitian
dibandingkan dengan penelitian sebelumnya dapat diuraikan sebagai berikut:
Penelitian oleh Setyorini dan Meiranto (2021) menemukan bahwa niat perilaku
untuk menggunakan SIMDA di Kota Salatiga tidak dipengaruhi oleh ekspektasi
kinerja. Namun, penelitian yang dilakukan Andini & Hariyanti (2021)
menemukan bahwa ekspektasi kinerja memengaruhi perilaku menggunakan
mobile banking. Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh Kusumawardani et
al., (2018) menemukan bahwa ekspektasi usaha memiliki dampak positif yang
signifikan pada penggunaan niat penggunaan. Namun, penelitian yang

dilakukan oleh Setyorini dan Meiranto (2021) menemukan bahwa harapan



usaha tidak berdampak pada keinginan perilaku untuk menggunakan SIMDA
di Kota Salatiga.

Desakan untuk memanfaatkan teknologi baru tidak terpengaruh oleh
dampak sosial, menurut studi Putro et al.(2019) dan Irfan (2020). Namun,
penelitian Kusumawardani et al. (2018) menemukan bahwa pengaruh sosial
memiliki efek yang menguntungkan dan substansial terhadap niat perilaku
untuk menggunakan. Selain itu, penelitian Laksito (2012) mengungkapkan
bahwa keadaan yang memungkinkan berdampak kecil pada keinginan pekerja
Kota Semarang yang bekerja di biro perjalanan untuk menggunakan dan
menggunakan layanan e-tiket. Namun, penelitian Setyorini & Meiranto (2021)
menemukan bahwa perilaku penggunaan SIMDA dipengaruhi oleh keadaan
yang mendukung.

Selain itu, studi oleh Anggraeni et al. (2021) dan Vally et al. (2020)
mengungkapkan bahwa motivasi hedonis mempengaruhi niat individu untuk
mengadopsi teknologi baru. Namun motivasi hedonis tidak mempengaruhi
keinginan berperilaku menggunakan SIMDA di Kota Salatiga, menurut
penelitian Setyorini dan Meiranto (2021). Minat adopsi uang elektronik di Kota
Denpasar juga sangat dipengaruhi oleh nilai harga, menurut studi yang
dilakukan oleh Putri dan Suardikha (2020). Namun, nilai harga tidak
mempengaruhi keinginan masyarakat Indonesia untuk menggunakan mobile
banking, menurut studi Mufingatun et al. (2020).

Hasibuan (2021) menemukan bahwa kebiasaan tidak memengaruhi
keinginan untuk menggunakan teknologi baru. Namun, penelitian Shafly (2020)
menemukan temuan yang berbeda, di mana faktor kebiasaan memengaruhi cara
orang menggunakan mobile banking. Selanjutnya, studi oleh Lafraxo et al.
(2018), Patel dan Patel (2018), Khalilzadeh et al. (2017), dan Oliveira et al.
(2016) menunjukkan bahwa niat untuk memanfaatkan teknologi baru secara
signifikan dipengaruhi oleh faktor keamanan. Keamanan tidak terlalu
mempengaruhi keinginan masyarakat untuk memanfaatkan teknologi baru,

menurut studi oleh Huddin et al. (2021).
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Berdasarkan fenomena, permasalahan, dan teori yang telah ada dan

telah digali oleh peneliti sebelumnya. Peneliti berkeinginan untuk melakukan

penelitian dengan menggunakan judul yang diberikan. “Analisis Penerimaan

Teknologi Mobile Banking Terhadap Perilaku Penggunaan Menggunakan
Pendekatan UTAUT2”

. Rumusan Masalah

Mengingat konteks di atas, ungkapan berikut dari masalah penelitian

adalah tepat:

1.

Bagaimana pengaruh ekspektasi kerja (performance expectancy) terhadap
minat penggunaan (behavioral intention) mobile banking BSI di
Yogyakarta?

Bagaimana pengaruh ekspektasi usaha (effort expectancy) terhadap
terhadap minat penggunaan (behavioral intention) mobile banking BSI di

Yogyakarta?

. Bagaimana pengaruh pengaruh sosial (social influence) terhadap terhadap

minat penggunaan (behavioral intention) mobile banking BSI di
Yogyakarta?

Bagaimana pengaruh kondisi yang memfasilitasi (facilitating condition)
terhadap terhadap minat penggunaan (behavioral intention) mobile banking
BSI di Yogyakarta?

Bagaimana pengaruh kondisi yang memfasilitasi (facilitating condition)
terhadap terhadap perilaku penggunaan (use behavior) mobile banking BSI
di Yogyakarta?

Bagaimana pengaruh motivasi hedonis (hedonic motivation) terhadap minat
penggunaan (behavioral intention) mobile BSI di Yogyakarta?

Bagaimana pengaruh nilai harga (price value) terhadap minat penggunaan
(behavioral intention) mobile banking BSI di Yogyakarta?

Bagaimana pengaruh kebiasaan (habit) terhadap minat penggunaan

(behavioral intention) mobile BSI di Yogyakarta?



9.

11

Bagaimana pengaruh kebiasaan (kabit) terhadap perilaku penggunaan ( use

behavior) mobile banking BSI1 di Yogyakarta?

10. Bagaimana pengaruh keamanan (scurity) terhadap minat penggunaan

(behavioral intention) mobile banking BSI di Yogyakarta?

11. Bagaimana penerimaan teknologi mobile banking behavioral intention

terhadap Use Behavior melalui Pendekatan Model UTAUT2 pada Bank
Syariah Indonesia di Yogyakarta?

. Tujuan Penelitian

Dengan mempertimbangkan rumusan masalah di atas, tujuan dari

penelitian ini adalah untuk mengetahui:

1.

Pengaruh ekspektasi kerja (performance expectancy) terhadap minat
penggunaan (behavioral intention) mobile banking BSI di Yogyakarta.
Pengaruh ekspektasi usaha (effort expectancy) terhadap minat penggunaan

(behavioral intention) mobile banking BSI di Yogyakarta.

. Pengaruh pengaruh sosial (social influence) terhadap terhadap minat

penggunaan (behavioral intention) mobile banking BSI di Yogyakarta.
Pengaruh kondisi yang memfasilitasi (facilitating condition) terhadap
terhadap minat penggunaan (behavioral intention) mobile banking BSI di
Yogyakarta.

Pengaruh kondisi yang memlfasilitasi (facilitating condition) terhadap
terhadap perilaku penggunaan (use behavior) mobile banking BSI di
Yogyakarta.

Pengaruh motivasi hedonis (hedonic motivation) terhadap minat
penggunaan (behavioral intention) mobile banking BSI di Yogyakarta.
Pengaruh nilai harga (price value) terhadap minat penggunaan (behavioral
intention) mobile banking BSI di Yogyakarta.

Pengaruh kebiasaan (habit) terhadap minat penggunaan (behavioral
intention) mobile banking BSI di Yogyakarta.

Pengaruh kebiasaan (habit) terhadap perilaku penggunaan (use behavior)

mobile banking BSI di Yogyakarta.
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10. Pengaruh keamanan (Scurity) terhadap minat penggunaan (behavioral

intention) mobile banking BSI di Yogyakarta.

11. Penerimaan teknologi mobile banking behavioral intention terhadap Use

Behavior melalui Pendekatan Model UTAUT2 pada Bank Syariah

Indonesia di Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian

Sesuai dengan tujuan yang telah disebutkan di atas, hasil yang

diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Teoretis

a.

Bagi dunia pendidikan

Melalui pendekatan UTAUT 2 pada Bank Syariah Indonesia, penelitian
ini bermanfaat dalam memajukan informasi terkait akseptabilitas
teknologi mobile banking terhadap perilaku penggunaan.

Bagi penelitian selanjutnya

Temuan studi ini dapat dikutip atau digunakan sebagai sumber oleh
peneliti lain yang mengumpulkan penelitian tentang akseptabilitas
teknologi mobile banking dan bagaimana pengaruhnya terhadap
perilaku pengguna di bank syariah Indonesia dengan menggunakan

metodologi UTAUT 2.

2. Manfaat Praktis

a.

b.

Bagi penulis

Wawasan yang diperoleh dari penelitian ini akan sangat membantu
dalam memahami bagaimana model adopsi teknologi akan berubah
seiring kemajuan teknologi informasi. Diharapkan penelitian ini dapat
menunjukkan bagaimana ekspektasi kinerja, ekspektasi bisnis, pengaruh
sosial, kondisi yang memfasilitasi, motivasi hedonis, nilai harga,
kebiasaan, dan inovasi pribadi serta perilaku penggunaan semuanya
mempengaruhi bagaimana perilaku nasabah Bank Syariah Indonesia
saat menggunakan mobile banking.

Bagi akademisi
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Studi ini dapat memberikan gambaran bagi penulis lain yang mencari
referensi dari literatur ilmiah dan berfungsi sebagai katalis untuk studi
masa depan tentang literasi keuangan, mobile banking, dan model
adopsi untuk teknologi baru.

Bagi bankers

Penelitian dapat digunakan untuk meningkatkan layanan perbankan
dengan memperkenalkan teknologi mobile banking.

Bagi masyarakat

Studi ini dapat digunakan sebagai panduan untuk memilih bank dengan
layanan perbankan syariah yang sesuai dengan preferensi Anda dan
untuk mulai mempertimbangkan berbagai opsi untuk mengelola literasi
keuangan dengan memanfaatkan bank syariah mandiri sebagai sumber
pendanaan.

Bagi pemerintah

Penelitian dapat dijadikan sebagai bahan oleh pemerintah untuk
menawarkan solusi atas permasalahan yang dihadapi perbankan syariah
saat ini dengan menawarkan kebijakan lain dalam upaya meningkatkan
persepsi masyarakat terhadap perbankan syariah di Indonesia dan
mensejahterakan nasabah bank syariah dengan berbagai program

kebijakan.
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E. Sistematika Pembahasan
Percakapan tersebut dipisahkan menjadi lima bab untuk laporan studi,

yang akan diringkas secara singkat sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini memberikan gambaran tentang sejarah topik, rumusan masalah,
identifikasi masalah, deskripsi masalah, maksud dan tujuan penelitian,
keunggulan penelitian, hipotesis penelitian, metodologi penelitian, penelitian

sebelumnya, dan standar penulisan.

BAB I LANDASAN TEORI
Gagasan mendasar yang mendukung analisis tingkat adopsi pengguna layanan

mobile banking dibahas dalam bab ini.

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Strategi pengumpulan data dan teknik analisis data dibahas dalam bab ini.

BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN
Temuan pemeriksaan tingkat penerimaan pengguna layanan mobile banking

dibahas dalam bab ini bersama dengan biografi bisnis singkat.

BABV = PENUTUP
Bab ini berisi kesimpulan yang berkenaan dengan hasil pemecahan masalah

serta beberapa saran untuk pengembangan layanan mobile banking



BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berikut ini dapat disimpulkan dari hasil penelitian tentang analisis

akseptabilitas teknologi mobile banking pada perilaku penggunaan dengan

menggunakan metode model link 2 (studi pada nasabah Bank Syariah

Indonesia di Yogyakarta):

1.

Data responden yang digunakan sebanyak 100 responden yang
menggunakan mobile banking BSI dan merupakan generasi Z yang
tersebar di 5 kabupaten di Yogyakarta dengan presentase laki-laki 46%
perempuan 54%.

Penelitian ini dilakukan pada generasi Z kelahiran 1996 hingga 2009
dengan rentang usia 14 sampai 27 tahun. Penelitian ini didominasi
responden dengan usia 22-24 tahun dengan presentase 61%. Dengan
pendidikan terakhir mayoritas lulusan SMA/sederajat dan S1. Rata-rata
responden bekerja sebagai pegawai swasta dan pelajar/mahasiswa dengan
mayoritas penghasilan mulai 1 juta sampai 3 juta.

Responden dalam penelitian ini mayoritas sudah menggunakan mobile
banking lebih dari 2 tahun dengan mayoritas frekuensi penggunaan setiap

hari.

. Banyak responden dalam penelitian juga memiliki mobile banking bank

lain baik Syariah maupun non Syariah. Maka tak jarang satu responden

memiliki beberapa mobile banking sekaligus dalam satu telpon seluler.

. Menggunakan UTAUT 2 untuk menganalisis data penggunaan mobile

banking Bank Syariah Indonesia di Yogyakarta, ditemukan bahwa semua
variabel UTAUT 2, bersama dengan variabel tambahan yang disebut
keamanan/privasi, mampu memperhitungkan 83,1% dari niat perilaku
untuk menggunakan ponsel perbankan. Variasi dalam penggunaan

perilaku mobile banking dapat dijelaskan oleh niat perilaku hingga 58,2%.

105
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6. Dari 11 hipotesis yang diajukan, 6 diterima, termasuk harapan H1 bekerja

pada niat penggunaan, harapan H2 bekerja pada niat penggunaan, harapan
H3 dari pengaruh sosial pada niat penggunaan, kebiasaan H9 pada perilaku
penggunaan, keamanan H10 pada penggunaan niat, dan H11 tujuan
penggunaan perilaku penggunaan. Dapat disimpulkan bahwa variabel X
hipotesis 'memiliki dampak yang menguntungkan dan cukup besar pada

variabel Y.

. Dari 11 hipotesis yang diajukan, temuan menunjukkan bahwa 5 di

antaranya tidak valid. Ini adalah: kondisi H4 yang memfasilitasi niat
penggunaan, kondisi H5 yang memfasilitasi perilaku penggunaan,
motivasi hedonik H6 pada niat penggunaan, nilai harga H7 pada niat
penggunaan, dan kebiasaan H8 pada niat untuk menggunakan. Variabel X
dalam hipotesis, dapat dikatakan, memiliki pengaruh negatif dan dapat

diabaikan terhadap variabel Y.

B. Keterbatasan

Meskipun penulis mengikuti metode ilmiah saat melakukan penelitian

mereka untuk studi ini, ada kendala penelitian tertentu yang mungkin

berdampak pada temuan, seperti berikut ini:

1.

Salah satu faktor yang dapat menimbulkan bias adalah perbedaan persepsi
antara peneliti dan responden kuesioner. Masalah ini mungkin muncul
ketika prosedur konversi bahasa (language change) diterapkan pada data
yang dikumpulkan dari kuesioner. Meskipun upaya telah dilakukan untuk
mengurangi kesan yang salah, namun hal itu tidak dapat sepenuhnya
dicegah.

Lebih sedikit responden yang mengisi kuesioner penelitian secara lengkap
dan memahami isinya dengan jelas, menyebabkan responden yang tidak
memenuhi persyaratan kelayakan penelitian untuk terus melakukannya.
Karena sampel yang digunakan hanya mencakup responden dari generasi Z

dan hanya mencakup bank milik negara Bank Sayariah Indonesia (BSI),
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dikhawatirkan pendapat tentang penggunaan mobile banking akan semakin

seragam.

C. Saran

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan kesimpulan serta keterbatasan

yang telah dipaparkan, maka saran dapat diajukan peneliti untuk penelitian

selanjutnya antara lain sebagai berikut:

1.

Penyesuaian di masa mendatang terhadap situasi dan kondisi saat ini dapat
mempertimbangkan potensi perubahan variabel yang memengaruhi
penerimaan mobile banking. Sehingga diyakini peneliti akan mampu
menciptakan lebih banyak faktor dengan menggunakan model penelitian
yang akurat untuk keadaan saat ini. Untuk menentukan sumber rendahnya
derajat varians dalam menjelaskan variabel ini, ada beberapa elemen yang
harus diperhatikan, seperti campur tangan dalam variabel niat perilaku
untuk menggunakan perilaku.

Perlunya memperluas objek penelitian untuk memasukkan lebih banyak
sampel dengan kriteria perluasan wilayah dan generasi untuk memastikan
bahwa itu secara akurat mewakili populasi saat ini untuk mencapai hasil
penelitian yang paling banyak dan terbaik tentang akseptabilitas mobile
banking di Indonesia.

Peneliti selanjutnya juga dapat memodifikasi indikasi variabel atau
menambahkan variabel baru untuk membuat kuesioner yang
memungkinkan mereka mendapatkan informasi tambahan dari pengguna
tentang bagaimana mereka menggunakan mobile banking.

Industri perbankan yang menawarkan layanan mobile banking untuk bank
syariah harus memperhatikan kebutuhan nasabah dengan sering
melakukan survei sistem layanan. Kampanye atau pemasaran bank syariah
harus dijalankan agar generasi Z dan generasi lainnya dapat mengetahui
dan memanfaatkannya. informasi pengguna dan kebutuhan untuk
menjamin keamanan data. Berikan informasi yang tepat waktu dan penting

melalui peringatan mobile banking untuk memastikan bahwa klien
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mendapatkan layanan terbaik. Anda juga harus menjalankan promosi
untuk mendorong konsumen lebih sering menggunakan mobile banking

dan lebih tertarik melakukannya.
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