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ABSTRAK

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu tulang
punggung perekonomian Indonesia. UMKM berperan penting dalam menciptakan
lapangan kerja, mengurangi kemiskinan, dan meningkatkan kesejahteraan
masyarakat. Hal ini didukung dengan penggunaan teknologi digital dalam kegiatan
ekonomi adalah pemasaran online, marketplace, pembayaran online.

Pemasaran online memberikan kemudahan kepada pelaku usaha untuk
memasarkan produk atau jasa dengan biaya yang lebih murah dan efisien serta dapat
menjangkau konsumen yang lebih banyak dan luas. Sedangkan Marketplace
memberikan kemudahan kepada pelaku usaha dalam menjualkan produk atau jasa
secara praktis dan tanpa harus bertemu langsung. Pembayaran online yang
memudahkan penjual untuk menerima pembayaran dari produk dan jasa yang dibeli
oleh konsumen. Oleh karena itu, UMKM sebagai salah satu sektor pergerak
perekonomian Indonesia di beberapa tahun ke belakang. Perkembangan dan
kemajuan UMKM ini, tidak lepas dari peran penggunaan teknologi digital dalam
kegiatan berusaha.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh penggunaan teknologi
digital terhadap pendapatan UMKM di Kecamatan Haurgeulis Kabupaten
Indramayu. Populasi dalam penelitian ini adalah UMKM di Kecamatan Haurgeulis
dengan sampel sebanyak 140 responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang
dibagikan dan diestimasi menggunakan model regresi linier berganda dengan
software IBM SPSS Statistics 25.

Pada penelitian ini variabel independen yang digunakan adalah variabel
pemasaran online (Xi), marketplace (Xz), pemasaran online (Xs3). Sedangkan
variabel dependennya adalah pendapatan UMKM. Berdasarkan hasil pengujian
menunjukkan bahwa semua variabel berpengaruh positif terhadap pendapatan
UMKM di Kecamatan Haurgeulis. Hasil ini menggambarkan bahwa penggunaan
teknologi memberikan pengaruh positif terhadap peningkatan pendapatan UMKM
di Kecamatan Haurgeulis.

Kata kunci: Pendapatan UMKM, Pemasaran Online, Marketplace, Pembayaran
Online



ABSTRACT

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMES) are one of the backbones of
the Indonesian economy. MSMEs play an important role in creating jobs, reducing
poverty, and improving people's welfare. This is supported by the use of digital
technology in economic activities, namely online marketing, marketplaces, online
payments.

Online marketing makes it easy for businesses to market their products or
services at a lower and more efficient cost and can reach a wider and wider
consumen. Whereas Marketplace makes it easy for business people to sell products
or services practically and without having to meet in person. These technological
advances are accompanied by the development of online payments that make it
easier for sellers to accept payments for products and services purchased by
consumers. Therefore, MSMEs have become one of the driving sectors of the
Indonesian economy in recent years. The development and progress of MSMEs
cannot be separated from the role of using digital technology in business activities.

This research was conducted to determine the effect of the use of digital
technology on the income of MSMEs in Haurgeulis District, Indramayu Regency.
The population in this study were SMEs in Haurgeulis District with a sample of 140
respondents. Data were collected through distributed questionnaires and estimated
using multiple linear regression models with IBM SPSS Statistics 25 software.

In this study, the independent variables used were online marketing (X1),
marketplace (X2), online marketing (X3). While the dependent variable is MSME
income. Based on the test results, it shows that all variables have a positive effect
on MSME income in Haurgeulis District. These results illustrate that the use of
technology has a positive influence on increasing MSME income in Haurgeulis
District

Keywords: MSME Income, Online Marketing, Marketplace, E- Payment
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN
KEPUTUSAN BERSAMA

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

REPUBLIK INDONESIA
Nomor: 158 Tahun 1987

Nomor: 0543b//U/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.
A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab

yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin:



Tabel 0.1 Transliterasi Konsonan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

| Alif d”a;'bda?:;kan Tidak dilambangkan

< Ba B Be

— Ta T Te

& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
D Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

B Syin Sy es dan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& "ain ) koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge

s Fa F Ef

3 Qaf Q Ki

&l Kaf K Ka

J Lam L El

N Mim M Em

o Nun N En

D) Wau W We

A Ha H Ha

¢ Hamzah ‘ Apostrof

S Ya |/ Ye

B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
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1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2 Transliterasi Vokal Tunggal

: Fathah A A
- Kasrah I I
: Dammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 0.3 Transliterasi Vokal Rangkap

(s Fathah dan ya Ai adanu

3 Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
- X kataba
- & faala
- & suila
- X  kaifa

- Js»  haula
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C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4 Transliterasi Maddah

Huruf
Huruf Arab Nama L atin Nama
TN Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas

s Kasrah dan ya I I dan garis di atas
s Dammah dan wau U u dan garis di atas

Contoh:

- J&8  qala

-  (») rama

- 8 qila

- U5 yaqilu

D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1.  Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.
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3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’
marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- JukY1iy;  raudah al-atfal/raudahtul atfal
- 357 a8 al-madinah al-munawwarah/al-madinatul munawwarah
- Al talhah
. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu
huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- J%  nazzala

- 50 al-birr

. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu Jl, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan

“1’)

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah

Xiv



Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan

bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.
Contoh:

- Ja3 ar-rajulu
- A al-galamu
- ) asy-syamsu
- &l al-jalalu
G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.

Contoh:

- a6 ta’khuzu
- [ syai’un

- ¢35 an-nav’u

-4 inna
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H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.

Contoh:

S I VEQE VP g Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurrazigin

- Llos 5 bIDaa Al Bismillahi majreha wa mursaha

I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri
itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

SRRV ES IR Y RN Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin

- e il gedll Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan
kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.

Contoh:

- Ea) e A Allaahu gafiirun rahim

BV AN Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru jamT an
. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan llmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu
tulang punggung perekonomian Indonesia. UMKM berperan penting dalam
menciptakan lapangan kerja, mengurangi kemiskinan, dan meningkatkan
kesejahteraan masyarakat. Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan
Usaha Kecil dan Menengah (KemenkopUKM) pada tahun 2021, jumlah
UMKM mencapai 64,2 juta dengan kontribusi terhadap Produk Domestik
Bruto (PDB) sebesar 61,07% atau senilai Rp8.573,89 Triliun, UMKM
mampu menyerap tenaga kerja sebanyak 119,1 juta orang atau sekitar 97%
dari total tenaga kerja yang ada, serta dapat menghimpun sampai 60,42%
dari total investasi di Indonesia, UMKM juga menyumbang 60,34% dari
total ekspor Indonesia (Damarsari, 2022). Hal ini menunjukkan bahwa
UMKM secara nasional memiliki peran strategis dalam menjaga “kekuatan”
perekonomian negara agar tetap stabil dalam suasana pandemi covid-19 dan
membantu perekonomian masyarakat.

Pendapatan merupakan salah satu faktor yang paling penting bagi
pertumbuhan UMKM. Pendapatan adalah jumlah uang yang diterima oleh
perusahaan atau organisasi dari kegiatan aktivitasnya seperti penjualan
produk dan/atau jasa kepada pelanggan (Maheswara et al., 2016). Ada
beberapa cara untuk meningkatkan pendapatan UMKM, diantaranya:

pemasaran secara online, penjualan melalui marketplace, dan pembayaran



secara online. Dengan begitu, UMKM dapat meningkatkan kualitas produk
atau jasanya, memperluas pasarnya, mempermudah transaksi pembayaran,
meningkatkan efisiensinya dan mengurangi biaya operasionalnya.
Pendapatan yang tinggi dapat memberikan berbagai manfaat bagi UMKM,
seperti: memungkinkan UMKM untuk berinvestasi dalam pengembangan
bisnisnya (membeli peralatan baru, meningkatkan kualitas produk atau
jasanya, dan memperluas pasarnya), meningkatkan daya saing UMKM dan
meningkatkan kemampuan UMKM untuk memberikan gaji yang lebih baik
kepada karyawannya. Pendapatan yang tinggi dapat menjadi pendorong
bagi UMKM untuk terus bertahan, berkembang dan menjadi lebih sukses.
Meskipun pendapatan menjadi salah satu faktor yang penting bagi
UMKM. Namun, bisnis UMKM tidak selalu berjalan mulus dan pendapatan
UMKM juga tidak selalu menguntungkan, dikarenakan masih banyak
kendala dan tantangan yang dihadapi oleh pelaku UMKM. Salah satu
kendalanya adalah perkembangan ekonomi digital, dimana pemasaran,
perjualan, dan pembayaran bisa dilakukan dari jauh dan lebih mudah. Hal
ini membuat tidak diperlukannya tatap muka dalam melakukan transaksi
ekonomi dan mengharuskan para UMKM untuk beradaptasi dan
menerapkan penggunaan teknologi digital dalam bisnisnya. Adapun
penerapan teknologi digital di dalam kegiatan bisnis, seperti: pemasaran
secara online, penjualan melalui marketplace, dan pembayaran secara

online (e-payment).



Pemasaran online (digital Marketing) dapat membantu UMKM untuk
menjangkau lebih banyak pelanggan, meningkatkan penjualan, dan
meningkatkan brand awareness. Pemasaran online memungkinkan pembeli
memperoleh seluruh informasi mengenai produk dan bertransaksi melalui
internet, dan memungkinkan penjual untuk memantau dan menyediakan
kebutuhan serta keinginan calon pembeli tanpa batasan waktu dan geografis.
Dengan begitu dapat membantu meningkatkan penjualan dan sekaligus
meningkatkan pendapatan juga. Hal ini didukung oleh penelitan dari
Suprayogi & Razak (2019) dan Mubarak & Sulistyowati (2020),
menyatakan bahwa penggunaan pemasaran online dapat meningkatkan
pendapatan UMKM. Adapun beberapa contoh media pemasaran online,
seperti: Facebook, Instagram, dan WhatsApp.

Marketplace juga merupakan salah satu teknologi digital yang dapat
membantu UMKM untuk meningkatkan penjualan. Marketplace adalah
platform yang memungkinkan UMKM untuk menjual produknya secara
online. Marketplace dapat membantu UMKM untuk menghemat biaya
operasional, seperti biaya sewa toko dan biaya tenaga kerja. Penggunaan
marketplace dapat meningkatkan penjualan sekaligus meningkatkan
pendapatan (Helmalia & Afrinawati, 2022; Setyorini et al., 2019). Adapun
beberapa contoh marketplace, seperti: Shopee, Tokopedia, dan Bukalapak.

Pembayaran online adalah teknologi digital yang dapat memudahkan
pelanggan untuk membayar produk yang dibeli dari UMKM. Pembayaran

online dapat dilakukan dengan menggunakan kartu kredit, debit, atau e-



wallet. Pembayaran online dapat memberikan kenyamanan bagi pelanggan,
karena mereka tidak perlu membawa uang tunai saat berbelanja.
Penggunaan pembayaran online dapat meningkatan pendapatan UMKM
(Agnesia & Saputra, 2022; Evi, 2020). Adapun beberapa contoh
pembayaran online, seperti: Dana, Gopay, dan ShopeePay.

Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik Kab. Indramayu (2021).

Perkembangan jumlah UMKM di Kab. Indramayu sebagai berikut:
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Gambar 1. 1 Jumlah UMKM Kabupaten Indramayu 2016 — 2021
Sumber : BPS Kab. Indramayu, 2022

Dari gambar di atas menjelaskan jumlah UMKM di Kabupaten
Indramayu dari tahun 2018 — 2021. Pada tahun 2018 berjumlah 12.365 Unit,
pada tahun 2019 berjumlah 15.438 Unit, pada tahun 2020 berjumlah 6.429
Unit, dan pada tahun 2021 berjumlah 4.648 Unit. Data tersebut
menunjukkan bahwa Kabupaten Indramayu mengalami penurunan jumlah
UMKM yang sangat banyak. Dari tahun 2019 hingga 2021, jumlah UMKM
di Kabupaten Indramayu menurun dari 15.438 unit sampai 4.648 Unit.
Karena datang pandemi covid-19 yang membuat perekonomian berhenti
dan mulai beralih ke ekonomi digital. Penyebab lain masih banyaknya

UMKM vyang belum memanfaatkan teknologi digital untuk memasarkan



dan menjual produk atau jasanya. Hal ini yang membuat peneliti memilih
daerah Kabupaten Indramayu. Selain itu, Kabupaten Indramayu merupakan
salah satu kabupaten di Jawa Barat yang memiliki tingkat penetrasi internet
yang tinggi. Menurut data Badan Pusat Statistik (2021), tingkat penetrasi
internet di Kabupaten Indramayu mencapai 79,43%. Hal ini berarti bahwa
sebagian besar penduduk Indramayu memiliki akses internet. Selain itu,
Kabupaten Indramayu juga merupakan salah satu kabupaten di Jawa Barat
yang memiliki tingkat pertumbuhan ekonomi yang tinggi. Menurut data
Badan Pusat Statistik Provinsi Jawa Barat (2021), tingkat pertumbuhan
ekonomi Kabupaten Indramayu mencapai 4,51%. Hal ini berarti bahwa
perekonomian Kabupaten Indramayu sedang berkembang pesat.

Setiap wilayah atau kecamatan yang ada di Kabupaten Indramayu
memiliki jumlah yang berbeda, hal ini dikarenakan potensi dan pangsa pasar
yang berbeda-beda. Oleh karena itu, peneliti akan berfokus dan membatasi
pada salah satu kecamatan yang ada di Kabupaten Indramayu dalam

penelitian ini.



Adapun sebaran data jumlah UMKM yang ada di Kabupaten

Indramayu, sebagai berikut:
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Gambar 1. 2 Sebaran UMKM di Kabupaten Indramayu
Sumber : BPS Kabupaten Indramayu, 2022



Dari gambar 1.2 menunjukkan data persebaran jumlah UMKM di
Kecamatan-kecamatan yang ada di Kabupaten Indramayu pada tahun 2018
hingga 2021. Dari data tersebut, penulis memilih lokasi penelitian di
Kecamatan Haurgeulis, karena menjadi kecamatan yang relatif cukup banyak
jumlah UMKM vyang bertahan di setiap tahunnya dibandingkan dengan
Kecamatan lainnya. Selain itu, Kecamatan Haurgeulis terkenal dengan pusat
nya oleh-oleh dan tempat wisata di Kabupaten Indramayu bagian Barat.
Karena Kecamatan Haurgeulis merupakan jalur yang selalu dilewati pemudik
atau pemudik yang turun di Stasiun Haurgeulis dan atau Terminal Haurgeulis.
Selain itu, Kecamatan Haurgeulis menjadi tempat wisata, tempat pusat
pembelanjaan, dan tempat berkumpul atau nongkong bagi para remaja
ataupun orang-orang. Karena itu, Kecamatan Haurgeulis menjadi selalu
ramai, terutama di pusat Kecamatan Haurgeulis. Adapun perkembangan

UMKM di Kecamatan Haurgeulis dari tahun 2018 - 2021, sebagai berikut:
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Gambar 1. 3 Jumlah UMKM di Kecamatan Haurgeulis 2018-2021

Sumber : BPS Kabupaten Indramayu, 2022

Dari gambar di atas menjelaskan jumlah UMKM di Kecamatan

Haurgeulis dari tahun 2018 — 2021. Pada tahun 2018 berjumlah 1.799 Unit,



pada tahun 2019 berjumlah 1.664 Unit, pada tahun 2020 berjumlah 15.33
Unit, dan pada tahun 2021 berjumlah 221 Unit. Data tersebut menunjukkan
bahwa penurunan jumlah UMKM di Kecamatan Haurgeulis yang
signifikan, disebabkan oleh wabah pandemi covid-19, Pembatasan Sosial
Berskala Besar, perkembangan ekonomi digital, penurunan pendapatan dan
ketidaksiapan sumber daya manusia (SDM) UMKM dalam menghadapi
peralihan sistem ekonomi ke arah ekonomi digital. Hal ini membuat banyak
UMKM di Kecamatan Haurgeulis yang harus tutup dikarenakan tidak bisa
bertahan dan beradaptasi dengan perubahan ekonomi digital.

UMKM di Kecamatan Haurgeulis jika dilihat dari gambar 1.2
memiliki jumlah UMKM yang terbanyak dari kecamatan-kecamatan
lainnya yang ada di Kabupaten Indramayu selama tahun 2018-2021.
Namun, datangnya pandemi covid-19 dan peralihan kegiatan ekonomi yang
mulai beralih ke ekonomi digital, membuat banyak pelaku UMKM di
Kecamatan Haurgeulis yang tidak siap dan berimbas pada menurunnya
penjualan dan pendapatan sampai tutupnya usaha. Hal ini dikarenakan
kurangnya pengetahuan dan informasi dalam penggunaan teknologi digital,
sumber daya manusia yang belum siap, kurang sigapnya pembinaan
mengenai teknologi digital dari pemerintah, dan terbatasnya sosial
masyarakat di waktu pandemi covid-19. Dari gambar 1.3 menunjukkan
penurunan jumlah UMKM vyang sangat drastis, terjadi di Kecamatan
Haurgeulis. UMKM yang masih bertahan dan bisa tetap beroperasi sampai

saat ini masih terbilang banyak jika dibandingkan kecamatan lainnya di



Kabupaten Indramayu. Oleh karena itu, UMKM di era ekonomi digital
memiliki persaingan bisnis yang ketat dan mengharuskan para pelaku
UMKM mengikuti perkembangan dengan cara memanfaatkan dan
menggunakan tekonologi digital, seperti pemasaran online, marketplace,
dan pembayaran online untuk memaksimalkan pendapatan para pelaku
UMKM.

Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul penelitian sebagai berikut: “Pengaruh
Penggunaan Teknologi Digital Terhadap Pendapatan UMKM di

Kabupaten Indramayu (Studi Kasus UMKM di Kec. Haurgeulis)”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah dari uraian diatas maka rumusan
masalah dalam penelitian ini yaitu:
1. Apakah pemasaran online (media sosial) berpengaruh terhadap
pendapatan UMKM di Kecamatan Haurgeulis?
2. Apakah marketplace berpengaruh terhadap pendapatan UMKM di
Kecamatan Haurgeulis?
3. Apakah pembayaran online berpengaruh terhadap pendapatan

UMKM di Kecamatan Haurgeulis?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian
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Berdasarkan rumusan masalah penelitian diatas, maka tujuan
dari penelitian ini adalah:
a. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pemasaran online
terhadap pendapatan UMKM di Kecamatan Haurgeulis.
b. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Marketplace
terhadap pendapatan UMKM di Kecamatan Haurgeulis.
c. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pembayaran

online terhadap pendapatan UMKM di Kecamatan Haurgeulis.

2. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian yang diharapkan setelah
dilaksanakannya penelitian ini, sebagai berikut:

a. Manfaat bagi para pelaku UMKM, sebagai bahan masukan dan
bahan referensi untuk memperluas usaha dan meningkatkan
pendapatannya. Selain itu, untuk menjadikan pelaku UMKM terus
maju dan berkembang mengikuti perkembangan teknologi digital
yang semakin canggih.

b. Bagi ilmu pengetahuan dan akademisi, sebagai referensi dan
wawasan pengetahuan bagi penelitian sejenis dengan penelitian ini.

c. Bagi Penelitian, Penelitian ini diharapkan dapat memperluas
wawasan dan pengetahuan tentang pengaruh Penggunaan Teknologi
Digital terhadap pendapatan UMKM serta sebagai upaya untuk
melatih berpikir secara ilmiah dan menerapkan ilmu pengetahuan

yang diperoleh selama perkuliahan dengan praktek yang ada.
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D. Sistematika Pembahasan

Dalam penelitian ini, sistematika pembahasan dibagi menjadi

lima bagian diantaranya:

1.

Bab | Pendahuluan, yang meliputi latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian serta sistematika
pembahasan. Dalam bab | akan dipaparkan mengenai fenomena dan
permasalahan yang melandasi penelitian ini. Gambaran tersebut akan
didukung dengan data, teori, serta penelitian sebelumnya.

Bab Il Landasan Teori, yang berisi tentang deskripsi teori, telaah
pustaka, kerangka berfikir dan rumusan hipotesis.

Bab Il Metode Penelitian, yang berisi tentang jenis penelitian,
populasi dan sampel, metode pengumpulan data, serta metode
analisis data.

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan, dalam bab ini berisi
tentang hasil penelitian dan pembahasan. Bab ini juga merupakan
jawaban atas pertanyaan yang muncul dalam rumusan masalah.

Bab V Penutup, bab ini berisi tentang kesimpulan atas hasil
pembahasan serta jawaban atas pertanyaan penelitian. Dalam bab ini
juga berisi tentang saran kepada pihak-pihak yang berkepentingan
dengan penelitian ini. Peneliti juga akan menyampaikan kekurangan
dalam melalukan penelitian ini sebagai bahan analisis di masa

mendatang.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan dalam penelitian ini,
maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pemasaran Online berpengaruh positif terhadap Pendapatan UMKM di
Kecamatan Haurgeulis dan hipotesis dinyatakan “diterima” karena
aplikasi media sosial sangat membantu dalam memasarkan dan
mempromosikan produk-produk dan jasa yang dimiliki oleh UMKM,
Media sosial juga membantu untuk menjangkau lebih banyak lagi
konsumen, sehingga ini mempengaruhi penjualan dan sekaligus
pendapatan itu sendiri. Disisi lain, media sosial juga membantu
meminimalisir pengurangan untuk promosi dan pemasaran yang
biasanya dilakukan secara langsung atau offline, seperti: penyebaran
brosur dan iklan di baliho.

2. Marketplace berpengaruh positif terhadap pendapatan UMKM di
Kecamatan Haurgeulis dan hipotesis dinyatakan “diterima” karena
dengan adanya marketplace atau penjualan online ini membuat
penjualan menjadi meningkat. Peningkatan ini dikarenakan penjualan
dengan marketplace lebih banyak menjangkau konsumen. Sehingga
dengan meningkatnya angka penjualan produk dan jasa akan
mempengaruhi juga tingkat pendapatan. Disamping itu juga,
marketplace membuat pengefisienan dan pengurangan biaya usaha

dalam penyedia dan pelayanan secara langsung atau offline. Selain itu,
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marketplace juga menghilangkan jarak antara pembeli dan penjual
karena pembeli tidak perlu datang langsung ke tempat penjual untuk
melihat-lihat produk yang akan dibeli atau memilih dan memakai jasa
yang diinginkan.

3. Pembayaran Online berpengaruh terhadap pendapatan UMKM di
Kecamatan Haurgeulis dan hipotesis dinyatakan “diterima” karena
dengan adanya sistem pembayaran secara online membuat para pelaku
usaha dan pembeli menjadi lebih banyak opsi pembayaran yang
ditawarkan dan memberikan kemudahan dalam pembayaran produk
atau jasa yang pembeli beli atau pakai. Pembayaran secara online juga
membuat pemasukan menjadi aman dan tercatat secara langsung. Disisi
lain, pembayaran online juga menghilangkan jarak antara pembeli dan
penjual karena pembeli tidak perlu datang langsung ke tempat penjual
untuk melakukan pembayaran.

B. Keterbatasan
Berdasarkan pada pengalaman langsung peneliti dalam proses
penelitian ini, ada beberapa keterbatasan yang dialami dan dapat menjadi
beberapa faktor yang agar dapat untuk lebih diperhatikan bagi peneliti-
peneliti yang akan datang dalam lebih menyempurnakan penelitiannya
karna penelitian ini sendiri tentu memiliki kekurangan yang perlu terus
diperbaiki dalam penelitian-penelitian kedepannya. Beberapa keterbatasan

dalam penelitian tersebut, antara lain:
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1. Jumlah responden yang hanya 140 UMKM, tentunya masih kurang
untuk menggambarkan keadaan yang sesungguhnya.

2. Adanya keterbatasan waktu penelitian, tenaga, dan kemampuan
peneliti.

3. Adanya kemampuan responden yang kurang dalam memahami
pernyataan pada kuisioner dan juga kejujuran dalam mengisi
kuisioner. Sehingga ada kemungkinan hasilnya kurang akurat.

4. Penelitian ini hanya melakukan pengkajian terhadap pengaruh
penggunaan teknologi digital terhadap pendapatan UMKM di
Kecamatan Haurgeulis. Sehingga perlu dikembangkan penelitian
lebih lanjut untuk meneliti pengaruh faktor lain yang belum dikaji
terhadap peningkatan pendapatan UMKM di Kecamatan Haurgeulis.

5. Kesimpulan yang diambil hanya berdasarkan perolehan analisis data,
maka diharapkan adanya penelitian yang lebih lanjut mengenai
penggunaan teknologi digital terhadap pendapatan UMKM di
Kecamatan Haurgeulis dengan metode penelitian yang berbeda,
sampel yang lebih luas, dan penggunaan instrumen penelitian yang
berbeda dan lebih lengkap.

C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan,
maka selanjutnya peneliti menyampaikan saran-saran yang kiranya dapat
memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang terkait atas hasil penelitian

ini. Adapun saran-saran yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut:
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1. Bagi Pelaku Usaha UMKM

Para pelaku UMKM agar lebih mengembangkan usahanya
dengan menggunakan teknologi digital. Karena semakin kesini
perkembangan teknologi digital juga semakin maju dan pesat. UMKM
juga perlu mengikuti dan beradaptasi dengan perkembangan teknologi
digital yang ada. Selain itu, UMKM harus membuat inovasi baru untuk
mengembangkan produk dan usahanya agar nantinya tetap diminati dan
usaha yang dijalankan tetap bisa berjalan. Sehingga UMKM tidak
tertinggal zaman dan tidak pula kalah saing dengan UMKM atau
pengusaha lainnya.

Penggunaan teknologi digital juga dapat diterapkan dalam banyak
hal dalam kegiatan ekonomi, contohnya seperti adanya pemasaran
online yang bertujuan untuk melakukan promosi produk, adanya
marletplace yang bertujuan untuk mempertemukan lebih banyak
penjual dan pembeli, serta pembayaran online yang bertujuan untuk
mempermudahkan dalam pembayaran produk. Dari itu semua,
penggunaan teknologi digital dapat meningkatkan pemasaran produk
yang lebih luas, menjangkau lebih banyak pembeli, dan mempermudah
proses transaksi jual beli. Sehingga hal itu akan meningkatkan
penjualan dan diiringi dengan meningkatnya pendapatan.

2. Bagi Pemerintah Kab. Indramayu
Pemerintah dan Dinas Koperasi, UMKM, Perdagangan dan

perindustrian Kabupaten Indramayu dapat lebih aktif berperan dalam
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kemajuan dan perkembangan UMKM. Diharapkan juga pemerintah dan

dinas terkait dapat mendukung dan mendampingi dalam proses

peningkatan kualitas dari UMKM melalui pelatihan-pelatihan
penggunaan teknologi digital. Sehingga UMKM di Kecamatan

Haurgeulis khususnya dan umumnya diseluruh wilayah Kabupaten

Indramayu dapat bersaing dan siap untuk meramba pasar yang lebih

luas lagi. sehingga bisa bersaing dengan para UMKM dan pengusaha

lainnnya. Selain itu, diharapkan juga para pelaku UMKM bisa
memasarkan produk dan layanannya ke tingkat Nasional maupun

Internasional, agar nantinya seluruh UMKM di Indramayu dan

umumnya di Indonesia menjadi lebih dikenal banyak orang dan sukses.

. Untuk Penelitian Selanjutnya

Penelitian selanjutnya diharapakan dalam memperbaiki dan
memperbarui dari hasil penelitian ini, adapun saran untuk penelitian
selanjutnya sebagai berikut:

a. Dalam penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengambil sampel
yang lebih banyak, hal ini bertujuan untuk keakuratan data yang
lebih baik dalam penelitiannya.

b. Dalam penelitian selanjutnya, diharapkan adanya tambahan
variabel lain yang mungkin juga mempengaruhi banyak hal dalam
penelitian ini.

c. Dalam penelitian selanjutnya, diharapkan menggunakan alat

analisis, metode, dan daerah yang berbeda dari penelitian ini.
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