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ABSTRAK 
 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan menganalisis Pengaruh 
Pengembangan Karir, Kecerdasan Emosional dan Kepemimpinan 
Transformasional Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada Bank Syariah 
Indonesia KC Purwokerto Karang Kobar. Menggunakan metode analisis linear 
berganda dengan alat software SPSS 26 for windows. Ada 35 responden dan 
menggunakan teknik sampling Nonprobability Sampling metode sampling jenuh. 
Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa Kepemimpinan Transformasional 
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Bank Syariah 
Indonesia KC Purwokerto Karang Kobar, sedangkan Pengembangan Karir dan 
Kecerdasan Emosional tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja 
Karyawan Bank Syariah Indonesia KC Purwokerto Karang Kobar . 
 
 
Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Kepemimpinan Transformasional, 
Kepuasan Kerja, Pengembangan Karir 
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ABSTRACT 
 

This study aims to measure and analyze the Effect of Career Development, 
Emotional Intelligence and Transformational Leadership on Employee Job 
Satisfaction at Bank Syariah Indonesia KC Purwokerto Karang Kobar. Using 
multiple linear analysis methods with SPSS 26 software tools for windows. There 
were 35 respondents and used the Nonprobability Sampling sampling technique 
saturated sampling method. The results of the study showed that Transformational 
Leadership had a significant effect on Job Satisfaction of Bank Syariah Indonesia 
KC Purwokerto Karang Kobar Employees, while Career Development and 
Emotional Intelligence did not have a significant effect on Bank Syariah Indonesia 
KC Purwokerto Karang Kobar Employee Job Satisfaction. 
 
 
Keywords: Career Development, Emotional Intelligence, Job Statisfaction 
Transformational Leadership 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Perbankan syariah merupakan salah satu lembaga perekonomian 

syariah di Indonesia yang semakin meningkat setiap tahunnya dengan 

berdirinya perbankan dan lembaga-lembaga keuangan syariah lainnya. 

Hadirnya bank syariah di Indonesia pada tahun 1990-an merupakan langkah 

awal perkembangan perbankan syariah pada saat ini setelah sekian lama 

masyarakat hanya dihadapkan dengan perbankan konvensional yang 

menggunakan sistem bunga, yang dalam agama Islam dilarang 

menggunakannya (Supriyanto & Troena, 2011). 

 Perkembangan perbankan syariah menjadikan masyarakat memiliki 

pilihan untuk memenuhi kebutuhannya, khususnya pada bidang perbankan 

ataupun tabungan dan pembayaran (Kasman, 2021). Selain itu, perbankan 

syariah di Indonesia dalam beberapa tahun terkahir mulai mendapatkan 

kepercayaan lebih dari masyarakat yang membuat statistik perbankan 

syariah mengalami kenaikan (Sari, 2021). Salah satu perbankan syariah 

yang mengalami perkembangan dan merger yaitu PT Bank Syariah 

Indonesia Tbk yang secara resmi lahir pada 1 Februari 2021.  

 Dengan hadirnya Bank Syariah Indonesia menjadi sejarah  baru bagi 

industri perbankan di Indonesia, dengan harapan dapat memperkuat sistem 

perekonomian syariah di Indonesia dan dapat menjadi energi baru 

pembangunan ekonomi nasional serta berkontribusi terhadap kesejahteraan 
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masyarakat luas (Fitria, 2022). Berbagai kelebihan yang dimiliki sekarang 

ini, Bank Syariah Indonesia mempunyai potensi untuk menghadirkan 

layanan yang lebih lengkap, jangkauan lebih luas, dan memiliki kapasitas 

permodalan yang lebih baik (Nur, 2021). Potensinya juga didukung dengan 

kondisi masyarakat Indonesia yang mayoritas beragama Islam, dinilai 

sesuai dengan perekonomian yang ada, serta adanya dukungan dari 

pemerintah (Tira, 2021). Dilihat dari data keuangannya, Bank Syariah 

Indonesia mengalami perkembangan serta kemajuan yang cukup pesat dan 

stabil. 

Tabel 1.1 Perkembangan Keuangan Bank Bank Syariah Indonesia 

 (Dalam juta rupiah) 

Keterangan 2022 2021 2020 

Aset 305.727.438 265.289.081 239.581.524 

Modal 33.506.610 25.013.934 21.743.145 

Laba 4.260.182 3.028.205 2.187.649 

  Sumber: Data diolah, 20231 

 Dari tabel tersebut dapat dilihat bahwa keuangan Bank Syariah 

Indonesia dari tahun 2020 hingga tahun 2022 mempunyai trend yang positif 

dan mengalami peningkatan setiap tahunnya, begitupun juga dilihat dari 

aspek kinerjanya berdasarkan rasio keuangan bank. Terlepas dari trend 

positif tersebut, Bank Syariah Indonesia juga mempunyai tantangan 

tersendiri terutama pada proses manajemen karyawan karena bank ini lahir 

dari proses merger beberapa bank yang lebih dahulu berdiri namun setelah 

 
1 https://ir.bankbsi.co.id/misc/AR/AR2022-ID/16/index.html  
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beberapa tahun berdiri Bank Syariah Indonesia mampu untuk menjawab 

tantangan tersebut untuk mampu menembus pasar dan bertransformasi 

menjadi bank nasional (Pascariati, 2021).  

 Peningkatan tersebut tidak terlepas dari faktor sumber daya manusia 

yang mana Bank Syariah Indonesia mampu memaksimalkan hal tersebut 

melalui kerja sama dengan seluruh aspek sumber daya yang dimiliki oleh 

Bank Syariah Indonesia termasuk sumber daya pendukung lainya seperti 

sumber daya modal dan faktor eksternal lainya seperti trend pasar serta 

kondisi yang ada (Rianti, 2020). Dengan perencanaan sumber daya dan 

manajemen karyawan yang baik Bank Syariah Indonesia mampu 

mengkolaborasikan beberapa sumber daya yang ada untuk meningkatkan 

kepercayaan masyarakat terhadap Bank Syariah Indonesia, faktor tersebut 

juga dibutuhkan oleh Bank Syariah Indonesia untuk mempertahankan trend 

positif tersebut dan untuk terus berkomitmen meningkatkan pelayanan 

kepada nasabah  (Lubis et al., 2022).  

 Semakin berkembangnya iklim global dalam bidang bisnis 

khususnya pada sektor perbankan, perusahaan diharapkan mampu untuk 

beradaptasi dengan perkembangan yang ada agar mampu bersaing dan dapat 

mempertahankan perusahaan atau bisnisnya (Ihsan, 2022). Salah satu upaya 

untuk beradaptasi dengan perkembangan yang ada bagi sebuah perusahaan 

adalah dengan memperhatikan kebutuhan karyawan untuk meningkatkan 

kualitas kerja dan kepuasan kerja karyawannya (Wuarlima et al., 2019). 
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 Tanpa disertai dengan sumber daya manusia yang memadai tentunya 

suatu perusahaan diperkirakan tidak akan mengalami perkembangan atau 

peningkatan yang baik. Kualitas dari sumber daya manusia sebagai salah 

satu kunci penentu agar perusahaan tetap berdiri dari persaingan luar 

(Hutauruk, 2000). Maka dari itu, untuk menjaga eksistensinya dalam 

persaingan bisnis di bidang perbankan syariah, Bank Syariah Indonesia 

tidak hanya bisa mengandalkan kecanggihan teknologi dan prasarana yang 

ada tanpa ditunjang dengan SDM yang handal, sebab karyawan merupakan 

aset penting bagi sebuah perusahaan, karena karyawan selalu berperan aktif 

menjadi perencana, pelaksana dan pengendali untuk mencapai tujuan 

perusahaan (Syarief, 2022). 

 Dengan perkembangan Bank Syariah Indonesia yang pesat tentu 

saja didalamnya ada faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas sumber 

daya manusia dalam mencapai tujuan perusahaan (Lugas, 2021). Kondisi 

yang demikian, dibutuhkan tanggung jawab dari manajemen dan sudah 

seharusnya para karyawan dikelola dengan dengan baik guna meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan (Rofiliana, 2021). Kepuasan kerja sebagai salah 

satu pokok utama yang dapat ditingkatkan apabila karyawan mengetahui 

apa yang diharapkan dan dapat berperan serta dinilai atas hasil pekerjaannya 

didasarkan perilaku serta dilakukan secara adil dan tidak memihak 

(Murtani, 2017). Kepuasan kerja merupakan pemikiran dan perasaan yang 

ditunjukkan dalam tindakan seseorang terhadap pekerjaan (Yuliana et al., 

2020). 
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 Kepuasan kerja menjadi masalah yang cukup menarik dan penting 

karena terbukti besar manfaatnya bagi kepentingan individu yang 

bersangkutan maupun bagi perusahaan, karyawan yang tidak memperoleh 

kepuasan kerja tidak akan pernah mencapai kepuasan kerja dan pada 

akhirnya akan timbul sikap atau tingkah laku  negatif sehingga dapat 

mengganggu produktivitas kerja dan berdampak akan kinerja perusahaan 

(Arwin, 2019). Banyak hal yang diduga dapat mempengaruhi kepuasan 

kerja karyawan, meliputi berbagai aspek seperti gaji yang diterima, 

hubungan dengan karyawan lain, penempatan kerja, jenis pekerjaan, 

struktur perusahaan, mutu pengawasan, perlakuan yang adil, dan 

sebagainya (Hasibuan, 2016). 

  Kepuasan kerja memiliki banyak faktor diantaranya yaitu 

pengembangan karir, kecerdasan emosional serta kepemimpinan 

transformasional. Teori yang dijelaskan Adams (1963) bahwa kepuasan 

seseorang akan sangat tergantung dari situasi dan kondisi dari suatu 

perusahaan. Hagemeiser dan Volmer (2007) juga menjelaskan bahwa 

perusahaan yang tumbuh ada kalanya mengalami situasi perubahan, dan 

perubahan tersebut membuat konflik bermunculan dimana membuat 

karyawan tidak puas akan perubahan yang dialami baik secara internal 

maupun eksternal.  

 Penelitian ini menggunakan teori perilaku organisasi 

(organizational behaviour).  Menurut teori ini, perilaku tidak bersifat acak, 

melainkan perilaku memiliki tujuan akhir (Tyson & Jackson, 2000). 
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Perilaku organisasi menerapkan pengetahuan yang diperoleh melalui 

individu, kelompok serta efek struktur pada perilaku untuk membuat 

organisasi bekerja lebih efektif dan mempengaruhi kinerja organisasi. Dapat 

diidentifikasi dengan konsistensi mendasar dalam perilaku seluruh individu 

dan dimodifikasi guna merefleksikannya perbedaan antar individual 

(Robbins & Judge, 2015).  

 Menurut Robbins (2015) ada 8 topik yang mencakup perilaku 

organisasi, yaitu motivasi, perilaku dan kekuasaan pemimpin, komunikasi 

interpersonal, struktur dan proses kelompok, pengembangan dan persepsi 

sikap, proses perubahan, konflik dan negosiasi, dan rancangan kerja. 

Apabila organisasi tidak berjalan dengan efektif, tentu akan mengalami 

depresi, tekanan, stress kerja, dan ketidakpuasan kerja. Oleh karena itu, 

peneliti menggunakan variabel pengembangan karir karena mewakili topik 

dari teori organizational behaviour, yaitu rancangan kerja, motivasi, dan 

proses perubahan. Menurut Jackson (2000) pengembangan karir juga sangat 

penting dalam suatu organisasi untuk mencapai kepuasan kerja karyawan, 

karena karir merupakan kebutuhan yang  harus terus dikembangkan dalam 

diri seorang karyawan sehingga mampu memotivasi  karyawan untuk 

meningkatkan kinerjanya. Ardhana (2012) dalam penelitiannya 

menyebutkan bahwa pengembangan karir merupakan peningkatan pribadi 

yang dilakukan seseorang untuk mencapai suatu rencana kerja sesuai 

dengan jalur atau jenjang organisasi. Dengan adanya program 

pengembangan karir, perusahaan akan meningkatkan produktivitas 
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karyawannya, dan tentunya akan menurunkan labour turnover, serta 

meningkatkan promosi untuk karyawan (Julianita, 2018). 

 Selain  pengembangan karir, variabel kecerdasan emosional juga 

dapat dikaitkan dengan kepuasan kerja. Variabel kecerdasan emosional 

peneliti wakilkan untuk topik komunikasi interpersonal serta 

pengembangan dan persepsi sikap. Menurut Akinboye (2003) kecerdasan 

emosional sekumpulan kemampuan kognitif yang dapat memberikan 

pengaruh terhadap kemampuan manusia untuk menuju sukses di kehidupan 

dan dunia kerja. Begitu juga perasaan, watak dan moral merupakan landasan 

dari kecerdasan emosional (Goleman, 2006). Prati (2013) dalam 

penelitiannya mengemukakan kecerdasan emosional merupakan 

kemampuan seseorang menggunakan tingkat kecemerlangnya untuk 

merespon segala sesuatu dalam dirinya sendiri ataupun ketika dihadapkan 

oleh masalah dalam pekerjaannya. Kecerdasan emosional juga 

berkemampuan untuk mengenali emosi diri sendiri dan emosi orang lain 

(empati), mengolah emosi diri sendiri dan hubungan dengan orang lain serta 

memotivasi diri sendiri (Taylor, 2014).   

 Selain variabel pengembangan karir dan kecerdasan emosional, 

ternyata variabel kepemimpinan transformasional juga mempengaruhi 

terhadap kepuasan kerja karyawan. Kepemimpinan transformasional 

peneliti wakilkan untuk topik perilaku dan kekuasaan pemimpin, konflik 

dan negosiasi, serta proses kelompok. Karena, kepemimpinan 

transformasional mempunyai peran andil dalam kemajuan suatu 
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perusahaan. Avolio (2004) mengemukakan bahwa seorang pemimpin 

transformasional merupakan pemimpin yang memberikan perhatian secara 

langsung kepada bawahannya melalui semangat, dukungan, dan motivasi 

kepada karyawannya. Kepemimpinan transformasional juga mampu 

menumbuhkan kepuasan kerja karyawannya dengan cara memotivasi 

karyawan untuk berbuat lebih dari yang sesungguhnya serta memberikan 

inspirasi dan perhatian serta individu sehingga karyawan tidak ragu untuk 

menunjukkan potensi dan ide yang dimiliki (Kasmirudin, 2016). 

 Peneliti ingin mengetahui aspek-aspek apa saja yang mempengaruhi 

kepuasan kerja karyawan di Bank Syariah Indonesia KC Purwokerto 

Karang Kobar. Penelitian ini dilakukan terhadap karyawan Bank Syariah 

Indonesia di KC Purwokerto Karang Kobar, dikarenakan faktor kepuasan 

kerja bagi karyawan masih belum tercapai secara signifikan dan merata 

sebagai contoh seperti kenaikan jabatan dan pengembangan karir yang ada 

pada Bank Syariah Indonesia KC Purwokerto Karang Kobar kurang 

memuaskan, karena berdasarkan wawancara yang dilakukan dengan Pak 

Fuad selaku Kepala Bagian Umum Bank Syariah Indonesia KC Purwokerto 

Karang Kobar dan berdasarkan data yang ada terdapat fakta, beliau 

mengatakan bahwa: 

 “ Karyawan yang sudah bekerja selama lebih dari 2 tahun juga 

belum tentu menjamin akan promosi jabatan dan kenaikan karir. 

Dikarenakan karena keadaan perusahaan yang saat inni masih genting dan 

tingkat kebutuhan karyawan yang tinggi membuat perusahaan masih 
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menahan akan promosi jabatan dan karir. Selain itu, untuk fasilitas 

penunjang yang didapatkan karyawan belum secara merata dan juga masih 

kurang adil sehingga banyak karyawan yang merasakan adanya 

kesenjangan antar karyawan”. 

  Maka dari itu, penelitian ini bertujuan mengetahui bagaimana 

Pengaruh Pengembangan Karir, Kecerdasan Emosional, dan 

Kepemimpinan Transformasional Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

(Studi Pada Bank Syariah Indonesia KC Puwokerto Karang Kobar). 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka pokok rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh pengembangan karir terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada Bank Syariah Indonesia KC Purwokerto Karang Kobar? 

2. Bagaimana pengaruh kecerdasan emosional terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada Bank Syariah Indonesia KC Purwokerto Karang Kobar? 

3. Bagaimana pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada Bank Syariah Indonesia KC Purwokerto 

Karang Kobar? 

C. Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini merujuk dari perumusan masalah, adapun 

tujuan penelitian ini adalah: 
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1. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir terhadap kepuasan 

kerja karyawan pada Bank Syariah Indonesia KC Purwokerto Karang 

Kobar. 

2. Untuk mengetahui kecerdasan emosional terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada Bank Syariah Indonesia KC Purwokerto Karang Kobar. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada Bank Syariah Indonesia KC Purwokerto 

Karang Kobar. 

D. Manfaat Penelitian 

 Dalam tujuan penelitian ini, memberikan beberapa manfaat bagi 

berbagai pihak, baik bagi peneliti, praktisi, dan akademisi. 

1. Bagi peneliti, penelitian ini bermanfaat untuk menambah ilmu 

pengetahuan dan diaplikasikan ilmu yang telah diperoleh dalam 

penelitian ini, selain itu juga untuk melengkapi penelitian sebelumnya. 

2. Bagi praktisi BSI KC Purwokerto Karang Kobar, penelitian ini dapat 

dijadikan acuan dalam mengetahui kepuasan kerja karyawan dilihat dari 

pengembangan karir, kecerdasan emosional dan kepemimpinan 

transformasional sehingga dapat digunakan untuk bahan pertimbangan 

dalam melakukan peningkatan kualitas sumber daya manusia. 

3. Bagi akademisi, penelitian ini dapat digunakan sebagai sumbangan 

dalam penelitian sebelumnya, selain itu penelitian juga dapat dijadikan 

referensi guna menambah ilmu dan pengetahuan bagi pembaca. 
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E. Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan dalam penelitian yang digunakan secara 

sistematis tersusun sebagai berikut:  

 Bab pertama adalah pendahuluan yang berisi tentang latar 

belakang, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika pembahasan. 

 Bab kedua adalah landasan teori dari masing-masing variabel, 

penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis, dan kerangka berpikir teori. 

 Bab ketiga adalah metodologi penelitian yang secara umum 

menjelaskan teknik yang digunakan dalam penelitian. Metode penelitian 

terdiri dari jenis penelitian, sumber data, populasi dan sampel, variabel 

penelitian, metode pengumpulan data, pengujian instrumen, serta metode 

analisis data yang digunakan. 

 Bab keempat adalah hasil analisis dan pembahasan yang 

menjelaskan analisis data dan pembahasan bab yang berisi tentang hasil 

penelitian menggunakan teori-teori terkait pengembangan karir, kecerdasan 

emosional dan kepemimpinan transformasional BSI KC Purwokerto 

Karang Kobar dengan analisis data menggunakan SPSS. 

 Bab kelima adalah kesimpulan yang menjelaskan tentang hasil 

penelitian dan pembahasan disesuaikan dengan rumusan masalah dan tujuan 

penelitian yang disajikan secara singkat dan jelas. Terdapat implikasi, saran, 

masukan, serta kekurangan yang ada dalam penelitian ini sebagai bahan 

analisis lanjutan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan olah data dan analisis variabel pengembangan karir, 

kecerdasan emosional, kepemimpinan transformasional terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada Bank Syariah Indonesia KC Purwokerto 

Karang Kobar, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Variabel pengembangan karir tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan BSI KC Purwokerto Karang Kobar 

2. Variabel kecerdasan emosional tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan BSI KC Purwokerto Karang 

Kobar 

3. Variabel kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan BSI KC Purwokerto 

Karang Kobar 

B. Implikasi Penelitian 

 Berdasarkan hasil dari penelitian dapat digunakan oleh divisi 

Sumber Daya Manusia dan manajemen untuk selalu menjaga dan 

memberikan hak-hak pekerja kepada karyawannya agar selalu menjaga 

kualitas dan kuantitas dalam pekerjaannya sehingga dapat 

meningkatkan kepuasan kerja. Selanjutnya, hasil dari penelitian juga 

dapat digunakan oleh karyawan agar selalu meningkatkan kinerjanya 
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untuk mencapai tujuan bersama serta menjalankan kewajiban terhadap 

perusahaan dan menjaga performa. 

C. Saran 

1. Bagi BSI KC Purwokerto Karang Kobar 

 BSI KC Purwokerto Karang Kobar bisa menggunakan 

penelitian ini untuk mengevaluasi dan memperhatikan 

karyawannya agar selalu menjaga serta meningkatkan kualitas 

kinerja, dan tidak memberikan dampak negatif terhadap karyawan 

supaya kepuasan kerja karyawan tetap terjaga. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

  Untuk peneliti selanjutnya, dapat menambahkan variabel 

lain yang lebih banyak dan meneliti faktor-faktor lainnya yang dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan selain dari variabel yang 

telah diteliti dalam penelitian ini. Selanjutnya, dapat memperbanyak 

responden objek penelitian BSI di kota atau kabupaten lain supaya 

mendapatkan hasil penelitian yang lebih beragam. 
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