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ABSTRAK 

 

 

Prestasi kerja karyawan merupakan kunci kesuksesan suatu perusahaan, adanya 

prestasi akan membentuk citra baik perusahaan di mata masyarakat. Kajian ini 

berfokus pada kebutuhan karyawan perempuan untuk mencapai suatu prestasi, 

dengan menggunakan Teori Kebutuhan Dasar Individu menurut Maslow (1993). 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh kebutuhan aktualisasi diri, 

penghargaan, kebutuhan sosial, dan komitmen organisasi terhadap prestasi kerja 

karyawan perempuan. Sampel penelitian ini adalah karyawan perempuan pada 

Bank Muamalat Yogyakarta yakni Bank Muamalat KCU Yogyakarta, Bank 

Muamalat KCP Bantul, dan Bank Muamalat KCP Wirobrajan yang berjumlah 35 

responden menggunakan metode sampling non probabilitas purposive sampling. 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji regresi linier berganda 

untuk menguji hipotesis yang sebelumnya telah dilakukan uji instrument serta uji 

asumsi klasik. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kebutuhan aktualisasi diri, 

penghargaan, kebutuhan sosial, dan komitmen organisasi baik secara parsial 

maupun simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja 

karyawan perempuan. Kebutuhan sosial paling dominan dalam mempengaruhi 

prestasi kerja karyawan perempuan. 

 

Kata kunci: Prestasi Kerja, Perempuan, Kebutuhan Aktualisasi Diri, 

Penghargaan, Kebutuhan Sosial, Komitmen Organisasi 
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ABSTRACT 

 

 

Employee achievement is the key to the success of a company, achievements will 

form a good image of the company in the eyes of the public. This study focuses on 

the needs of female employees to achieve an achievement, using Maslow's 

Hierarchy of Individual Needs Theory (1993). This study aims to see the effect of 

self-actualization needs, appreciation, social needs, and organizational 

commitment on work achievement of female employees. The sample for this study 

were female employees at Bank Muamalat Yogyakarta, namely Bank Muamalat 

KCU Yogyakarta, Bank Muamalat KCP Bantul, and Bank Muamalat KCP 

Wirobrajan, totaling 35 respondents using a non-probability purposive sampling 

method. The analysis technique used in this research is multiple linear regression 

test to test the hypothesis which has previously been carried out by instrument test 

and classical assumption test. The results of this study indicate that self-

actualization needs, esteem, social needs, and organizational commitment both 

partially and simultaneously have a positive and significant effect on the work 

achievements of female employees. Social needs most dominantly effect the work 

achievements of female employees. 

 

Keywords: Work Achievement, Women, Self-Actualization Needs, Awards, Social 

Needs, Organizational Commitment 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pertumbuhan perbankan syariah di Indonesia secara resmi diawali pada 

tahun 1992 (Masruron & Safitri, 2021). Selanjutnya, di tahun 1998 perbankan 

syariah mulai serius dikembangkan dengan disahkannya peraturan Nomor 10 

Tahun 1998 sebagai pergantian atas Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1992 

(Anshori, 2008). Kemudian, di tahun 2008 ditetapkannya Undang-Undang 

Nomor 21 Tahun 2008 mengenai perbankan syariah, yang mana ketetapan ini 

diterapkan sampai saat ini (Marimin et al., 2015). Industri Perbankan Syariah 

semakin menunjukkan eksistensinya dengan diberlakukannya peraturan 

perbankan syariah sebagai landasan hukum, hal ini akan mendukung 

pertumbuhan perbankan syariah semakin giat lagi. 

Menurut statistik bank syariah tahun 2020 yang dirilis oleh Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK), industri perbankan syariah di Indonesia semakin 

berkembang, dengan jumlah bank syariah ditunjukkan pada tabel berikut. 
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Tabel 1. 1 Data Statistik Perkembangan Perbankan Syariah di Indonesia 

Industri Perbankan  2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Bank Umum Syariah  

Jumlah Institusi 12 13 13 14 14 14 

Jumlah Kantor 1.990 1.869 1.825 1.875 1.919 2.034 

Unit Usaha Syariah  

Jumlah Institusi 22 21 21 20 20 20 

Jumlah Kantor 311 332 344 354 381 392 

BPR Syariah  

Jumlah Institusi 163 166 167 167 164 163 

Jumlah Kantor 446 453 441 496 617 627 

Total Institusi 197 200 201 201 198 197 

Total Kantor 2.747 2.654 2.601 2.724 2.917 3.053 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan 2020 

Berdasarkan tabel diatas, peningkatan jumlah kantor perbankan syariah 

pada tahun 2020 hingga berjumlah 3.053 unit dengan persebaran kantor 

terbanyak oleh Bank Umum Syariah yang mencapai 2.034 total kantor dan 

memiliki 14 institusi di seluruh indonesia. Adapun jumlah Unit Usaha Syariah 

mencapai 20 Institusi dan kantor sebanyak 392, sedangkan BPRS memiliki 

jumlah kantor sebanyak 627 kantor. Hal ini menunjukkan industri perbankan 

syariah mengalami pertumbuhan yang positif. 

Semakin tinggi pertumbuhan industri bank syariah, tentunya akan 

berdampak pada meningkatnya permintaan pasar tenaga kerja. Merujuk pada 

data dari Statistik Perbankan Syariah tahun 2022 jumlah tenaga kerja yang 

terlibat dalam industri perbankan syariah terus mengalami peningkatan, yang 

mana tertuang pada grafik berikut. 
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Tabel 1. 2 Pertumbuhan Tenaga Kerja Perbankan Syariah 

 

Sumber: Statistik Perbankan Syariah 2022 

Berdasarkan grafik tersebut, di tahun 2018 tenaga kerja perbankan syariah 

masih berjumlah 59.389 jiwa. Mulai sejak tahun 2018, penyerapan tenaga kerja 

mengalami pertumbuhan pada tahun 2019 mencapai 61.460 orang. Kemudian, 

jumlah tenaga kerja perbankan syariah meningkat di tahun 2020 pada angka 

62.288 dan tahun 2021 sebanyak 63.262 orang. Data terakhir tahun 2022, 

peningkatan tenaga kerja industri perbankan syariah sudah mencapai 63.789 

orang. Berangkat dari data tersebut, terlihat bahwa penyerapan tenaga kerja di 

industri bank syariah mengalami peningkatan di setiap tahunnya. 

Menurut Gunardi selaku Direktur Utama Bank Syariah Indonesia 

mengungkapkan bahwasannya 40% dari total tenaga kerja di Bank Syariah 

Indonesia didominasi oleh karyawan perempuan, bahkan sekitar 20% karyawan 
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wanita menempati jabatan di jajaran senior manajemen.1 Hal ini menunjukkan 

peran wanita dalam pembangunan sektor ekonomi dan keuangan syariah sudah 

sangat signifikan. Sehingga, hal ini memberikan banyak dampak positif baik 

bagi pertumbuhan ekonomi maupun industri keuangan syariah dan 

perekonomian Indonesia pada umumnya. Merujuk pada data Danareksa 

Research tahun 2021, proporsi perempuan dalam angkatan kerja terus 

meningkat setiap tahunnya. Rasio angkatan kerja wanita pada tahun 2019 dan 

tahun 2020 meningkat sebesar 1.25 %. Pada tahun 2019 tingkat partisipasi 

angkatan kerja wanita mencapai angka 51.88%, dan pada tahun 2020, mencapai 

angka 53.13%. Presentasi ini mendekati rasio keterlibatan angkatan kerja laki-

laki sejumlah 82.41%.  

Peningkatan kuantitas pekerja perempuan perlu diimbangi dengan 

peningkatan kualitas sumberdaya manusia (SDM) (Kusumah et al., 2021). 

Kualitas sumber daya manusia ini bisa menjadi tolak ukur prestasi suatu 

perusahaan (Purba, 2018). Semakin baik kualitas SDM yang dimiliki, akan 

semakin baik pula prestasi kerja yang dihasilkan. Apabila suatu perusahaan 

memiliki SDM yang berprestasi tinggi, hal ini akan berpengaruh kepada citra 

dan nama baik suatu perusahaan. Dengan begitu, prestasi kerja karyawan 

merupakan faktor terpenting bagi perusahaan guna meraih tujuan yang optimal 

dan menentukan kesuksesan suatu perusahaan (Purba, 2018). 

                                                           
1 Hery Gunardi, “Webinar Dengan Tema ‘Perempuan Tangguh Yang Menginspirasi Bagi 

Pembangunan Ekonomi Syariah Indonesia’.,” Youtube, Bank Syariah Indonesia, April 

2021, https://www.youtube.com/live/FltHITHYrvl?feature=share. 

https://www.youtube.com/live/FltHITHYrvl?feature=share
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Prestasi kerja karyawan merupakan ukuran kesuksesan perusahaan dalam 

mencapai tujuannya. Prestasi kerja seorang pegawai mempresentasikan tingkat 

kesuksesan seseorang atau secara umum dalam menyelesaikan pekerjaan dalam 

periode waktu tertentu dibandingkan dengan berbagai kemungkinan seperti: 

standar kerja, tujuan atau kriteria yang sudah ditetapkan sebelumnya (Hardiana 

et al., 2020). Prestasi kerja, menurut Mangkunegara (2009) merupakan hasil 

dari kualitas dan kuantitas kerja yang dilakukan oleh seorang pegawai dalam 

menunaikan tugasnya sesuai bidang tanggung jawab yang dibebankan 

kepadanya. Banyak faktor pendorong, baik internal maupun eksternal, 

memengaruhi munculnya aktivitas. Karyawan memiliki daya perangsang, 

pendorong, dan motivasi yang berbeda yang mendorong mereka untuk bekerja 

keras (Asnora, 2018). Perbedaan ini terjadi karena motif, tujuan, dan kebutuhan 

kerja yang berbeda dari setiap karyawan. Oleh karena itu, kebutuhan karyawan, 

baik yang berwujud maupun tidak berwujud, harus dipenuhi jika prestasi kerja 

karyawan diharapkan tinggi (Herizal & Nur, 2020).  

Dalam Islam, prestasi kerja karyawan tercermin dalam ayat Al-Qur’an 

surat Al-Ahqaf/19. 

ا عَمِلوُْاۚ وَلِيوَُف يِهَُمْ اعَْمَالهَُمْ وَھُمْ لََ يظُْلَ  مَّ  (19: 46) الأحقاف/ ١٩مُوْنَ وَلِكُل ٍّ درََجٰتٌ م ِ

Artinya, “Setiap orang memperoleh tingkatan sesuai dengan apa yang telah 

mereka kerjakan dan agar Allah menyempurnakan balasan amal mereka serta 

mereka tidak dizalimi.” 

Dari ayat ini dapat dikatakan bahwa Allah pasti akan membalas setiap 

orang sesuai dengan apa yang mereka lakukan. Artinya ketika seseorang 
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menjalankan pekerjaan dengan baik dan menunjukkan prestasi kerja yang baik 

untuk perusahaannya, mereka juga mendapatkan hasil yang baik dari 

pekerjaannya dan membawa keuntungan bagi perusahaannya (Tafsir Kemenag, 

2019). 

Menurut Tohardi (2016), salah satu cara terbaik untuk mendorong mereka 

untuk bekerja keras adalah dengan memberikan pengakuan (aktualisasi), yaitu 

diakui sebagai orang yang telah melakukan kontribusi signifikan bagi 

perusahaan. Kebutuhan aktualisasi diri merupakan kebutuhan seseorang untuk 

mengenali dan mengembangkan semua kemampuan dan potensi yang ada 

dalam dirinya, untuk menunjukkan jati dirinya yang lebih kompleks dan 

menjadi pribadi yang diinginkannya Tohardi (2016). Aktualisasi diri adalah 

tingkat kelima dalam hirarki kebutuhan Maslow. Setelah memenuhi empat 

kebutuhan pertama, seseorang memerlukan aktualisasi diri, di mana mereka 

diakui sebagai kontributor penting bagi organisasi. Aktualisasi diri adalah 

proses mengekspresikan minat, kreativitas, pengembangan, kemampuan untuk 

memikul tanggung jawab dan kemandirian seseorang (Maslow, 1993).  

Maslow juga menjelaskan bahwa perlunya penghargaan merupakan 

langkah konkrit bagi organisasi untuk memberikan apresiasi terhadap karyawan 

yang telah mencapai prestasi kerja yang baik (Maslow, 2018). Penghargaan 

merupakan aktivitas di mana organisasi mengevaluasi kontribusi karyawan 

terhadap pemberian imbalan moneter dan nonmoneter, baik secara langsung 

maupun tidak langsung, dalam kerangka kemampuan organisasi untuk 

membayar berdasarkan perundang-undangan (Jackson & Schuler, 2011). 
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Program reward ini penting untuk perusahaan guna mempresentasikan daya 

perusahaan guna mempertahankan sumber daya manusia sebagai elemen utama 

dan merupakan komponen biaya yang paling krusial (Rezani & Chaeriah, 

2020). Balasan penghargaan tersebut sebagai bentuk timbal balik perusahaan 

terhadap prestasi kerja karyawan yang dihasilkannya, sehingga dapat 

merangsang karyawan untuk bekerja semakin giat lagi. 

Faktor ketiga adalah kebutuhan sosial yaitu keinginan untuk dicintai dan 

merasa puas dalam relasi dengan orang lain, rasa memiliki serta penerimaan 

sebagai anggota kelompok yang memberikan rasa persahabatan, cinta, dan 

keterhubungan (Maslow, 2018). Menurut Handoko (2013) secara teori, 

kebutuhan sosial meliputi kebutuhan akan kasih sayang, persahabatan, peran 

kepemilikan dan penerimaan kelompok, serta hubungan sosial. Secara terapan, 

diimplementasikan dengan kelompok formal, kegiatan yang disponsori 

perusahaan, dan acara-acara peringatan dalam praktiknya (Handoko, 2013). 

Sebagai makhluk sosial, individu membutuhkan persahabatan, koneksi, 

dan persetujuan dari rekan kerja untuk berperilaku selaras dengan norma dan 

nilai kelompok kerja (Iskandar, 2016). Pada kelompok ini individu akan 

mendapatkan pemahaman, komunitas, dan solidaritas di lingkungan kerja. 

Hubungan pertemanan dan kerja sama dengan rekan kerja merupakan sumber 

motivasi individu (Oktavia, 2022). Karyawan menghargai momen untuk 

bersosialisasi satu sama lain, di antara rekan kerja, bawahan dan atasan, serta di 

antara anggota organisasi dan anggota masyarakat lainnya. Sikap rekan kerja 

dan atasan yang memuaskan berpengaruh kepada kedekatan hubungan di antara 
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mereka. Kedekatan hubungan tersebut sebagai sumber kepuasan karyawan, 

yang dapat berfungsi sebagai dorongan utama untuk berprestasi (Oktavia, 2022) 

Faktor selanjutnya yang berpengaruh kepada prestasi kerja karyawan 

yakni komitmen organisasi. Menurut Robbins & Judge (2015) komitmen 

organisasi dapat didefinisikan sebagai tingkat kepedulian pekerja terhadap 

organisasi, tujuannya, dan keinginan mereka untuk terus bergabung. Penelitian 

oleh Ibrahim et al., (2021) menyatakan bahwasannya ketika karyawan 

mempunyai derajat komitmen organisasi yang tinggi, karyawan akan terpacu 

untuk meraih prestasi kerja yang tinggi, kemudian pada akhirnya tujuan dari 

perusahaan akan tercapai. Dengan komitmen organisasi, karyawan merasa 

menjadi bagian dari perusahaan, berusaha menjadi karyawan yang terbaik, tidak 

ragu dan merasa bertanggung jawab kepada perusahaan. Karyawan dengan 

komitmen organisasi yang tinggi merasa loyal terhadap organisasi dan mau 

berusaha sungguh-sungguh untuk mencapai sasaran organisasi, sehingga akan 

meningkatkan prestasi kerja karyawan (Daud & Afifah, 2019). 

Perusahaan atau instansi lainnya pasti mengharapkan hasil yang maksimal 

melalui prestasi kerja karyawannya. Tidak terkecuali dengan perusahaan yang 

bergerak dalam industri perbankan syariah, salah satunya Bank Muamalat 

Indonesia (BMI). Mengutip tempo.co PT Bank Muamalat Indonesia 

mempertahankan gelar sebagai Bank Syariah terbaik di Indonesia selama tujuh 

tahun berturut-turut sejak tahun 2009.2 Pada tahun 2020, BMI memperoleh 

                                                           
2 Grace gandhi, “Bank Muamalat, Bank Syariah Terbaik 7 Tahun Berturut-Turut,” 

Tempo.Co, 2015, https://bisnis.tempo.co/read/701503/bank-muamalat-bank-syariah-

terbaik-7-tahun-berturut-turut. 

https://bisnis.tempo.co/read/701503/bank-muamalat-bank-syariah-terbaik-7-tahun-berturut-turut
https://bisnis.tempo.co/read/701503/bank-muamalat-bank-syariah-terbaik-7-tahun-berturut-turut
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penghargaan Human Resources Excellence Awards di bidang Employer 

Branding (Gold), Graduate Program Development (Silver) dan Leadership 

Development (Bronze).3 Penghargaan ini menunjukkan bahwa Bank Muamalat 

mempunyai kualitas pengelolaan SDM yang baik sehingga dapat 

mempertahankan prestasinya. Melihat hal ini, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian terkait prestasi kerja karyawan Bank Muamalat di Yogyakarta, yang 

memiliki kantor pusat di Yogyakarta yaitu Bank Muamalat KC Yogyakarta, dan 

dua kantor cabang pembantu yakni Bank Muamalat KCP Bantul dan Bank 

Muamalat KCP Wirobrajan. 

Dalam pencapaian yang diperoleh Bank Muamalat di Yogyakarta 

tentunya tidak luput dari peran karyawan yang sangat baik. Pencapaian target 

yang diperoleh, tentunya perusahaan harus mampu menjaga kesuksesan 

tersebut. Salah satunya dengan mempertahankan prestasi kerja karyawannya. 

Penelitian mengenai prestasi kerja karyawan sudah banyak dilakukan seperti 

penelitian Wattimena et al., (2022) yang menyatakan bahwa prestasi kerja 

karyawan ditentukan oleh faktor kebutuhan sosial, penghargaan, dan aktualisasi 

diri. Penelitian Asnora (2018) menunjukkan bahwa secara bersamaan variabel 

Self- Actualization, Awards, serta Social Needs memiliki hubungan yang 

signifikan kepada Achievement Employees. Sedangkan, faktor yang berbeda 

dalam mempengaruhi prestasi kerja ditunjukkan oleh penelitian Rustamadji & 

                                                           
3 Bank Muamalat, “Bank Muamalat Sabet 3 Penghargaan Human Resources Excellence 

Awards 2020,” BankMuamalat, 2020, 

https://www.bankmuamalat.co.id/index.php/berita/bank-muamalat-sabet-3-penghargaan-

human-resources-excellence-awards-20201. 

https://www.bankmuamalat.co.id/index.php/berita/bank-muamalat-sabet-3-penghargaan-human-resources-excellence-awards-20201
https://www.bankmuamalat.co.id/index.php/berita/bank-muamalat-sabet-3-penghargaan-human-resources-excellence-awards-20201
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Omar (2019) yakni komitmen organisasi berdampak secara positif dan 

signifikan kepada prestasi kerja. Hiqmah (2016) juga mengungkapkan 

bahwasannya komitmen organisasi mendukung karyawan mencapai prestasi 

kerja.  

Penelitian ini terdapat perbedaan dari penelitian sebelumnya, peneliti 

menggunakan variabel kebutuhan aktualisasi diri, penghargaan, kebutuhan 

sosial, dan komitmen organisasi sebagai faktor yang dapat mempengaruhi 

prestasi kerja, dimana belum ada penelitian sebelumnya yang menyatukan 

variabel tersebut pada satu penelitian dan perbedaan tempat penelitian yang 

dipakai. Obyek penelitian yang diambil pada penelitian ini yaitu karyawan 

perempuan pada Bank Muamalat di Yogyakarta. Peneliti tertarik untuk 

menggunakan objek tersebut karena berdasarkan Badan Pusat Statistik 

menunjukkan keterlibatan tenaga kerja perempuan di Indonesia bertambah 

secara konsisten di seluruh golongan usia hingga puncaknya pada tahun 2021 

mencapai 53,34% dari total pemenuhan tenaga kerja. Hal ini menunjukkan 

bahwa pekerja wanita sudah berkontribusi cukup besar kepada pertumbuhan 

ekonomi. Berangkat dari ini, peneliti tertarik untuk meneliti lebih jauh 

bagaimana prestasi kerja perempuan sebagai Women Banker pada Bank 

Muamalat di Yogyakarta.  

Sesuai dengan deskripsi dan adanya research gap, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian mengenai “PENGARUH KEBUTUHAN 

AKTUALISASI DIRI, PENGHARGAAN, KEBUTUHAN SOSIAL, DAN 
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KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP PRESTASI KERJA 

KARYAWAN PEREMPUAN BANK MUAMALAT DI YOGYAKARTA” 
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B. Rumusan Masalah 

Merujuk pada latar belakang yang sudah dijelaskan di atas, peneliti 

menemukan beberapa rumusan permasalahan, diantaranya sebagai berikut. 

1. Apakah aktualisasi diri berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan 

perempuan? 

2. Apakah penghargaan berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan 

perempuan? 

3. Apakah kebutuhan sosial berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan 

perempuan? 

4. Apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan 

perempuan? 

 

C. Tujuan Masalah 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh aktualisasi diri terhadap 

prestasi kerja karyawan perempuan. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh penghargaan terhadap 

prestasi kerja karyawan perempuan. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kebutuhan sosial terhadap 

prestasi kerja karyawan perempuan. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komitmen organisasi 

terhadap prestasi kerja karyawan perempuan. 
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D. Manfaat Penelitian 

Tercapainya tujuan dari penelitian ini akan memberikan manfaat teoritis 

dan praktis. Beberapa manfaat yang dapat diperoleh dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan bagi penelitian selanjutnya 

khususnya yang berhubungan dengan prestasi kerja karyawan. Selain itu, 

penelitian ini juga dapat digunakan dalam penerapan ilmu manajemen, 

terutama pada bidang manajemen sumber daya manusia. 

2. Manfaat praktis 

Manfaat praktis yang didapat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagi peneliti, dapat menggunakan temuan penelitian ini untuk 

memperluas khasanah ilmu pengetahuan, dapat menerapkan ilmu yang 

telah diperoleh selama penelitian ini, serta untuk melengkapi penelitian 

sebelumnya. 

b. Diharapkan bahwa penelitian ini dapat digunakan oleh akademisi 

sebagai bahan rujukan dan referensi untuk penelitian berikutnya. Selain 

itu, pembaca dapat menggunakan penelitian ini sebagai referensi untuk 

memperluas pengetahuan mereka. 

c. Bagi praktisi, Bank Muamalat di Yogyakarta yakni Bank Muamalat 

KCU Yogyakarta, Bank Muamalat KCP Bantul dan Bank Muamalat 

KCP Wirobrajan, diharapkan penelitian ini akan berfungsi sebagai 
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referensi untuk merumuskan kebijakan untuk meningkatkan prestasi 

kerja karyawan di Bank Muamalat di Yogyakarta. 

E. Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran dan logika berpikir dalam penelitian, 

sistematika penulisan ini dibagi menjadi 5 (lima) bab sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini memberikan gambaran umum tentang penelitian, latar 

belakang masalah, ringkasan penelitian sebelumnya, ringkasan 

objek dan rumusan masalah, tujuan dan keuntungan penelitian, 

serta sistematika penulisan. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab ini menyajikan penelitian sebelumnya yang mencakup judul, 

variabel, dan hasil penelitian, serta hipotesis dan kerangka 

pemikiran. Peneliti juga akan membahas dasar teori dari variabel 

penelitian. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini memberikan gambaran umum tentang metode yang 

dipakai pada penelitian. Jenis penelitian yang digunakan, lokasi 

dan waktu penelitian, penjelasan tentang populasi dan sampel 

yang digunakan, metode pengumpulan data yang digunakan, skala 

pengukuran, definisi operasional variabel, instrumen penelitian, 

dan alat analisis data yang digunakan pada penelitian adalah 

semua komponen dari pendekatan ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

 Penelitian ini bertujuan guna menganalisis pengaruh kebutuhan 

aktualisasi diri, penghargaan, kebutuhan sosial, dan komitmen organisasi 

terhadap prestasi kerja karyawan perempuan Bank Mauamalat di Yogyakarta. 

Sebanyak 35 responden sebagai sampel dalam penelitian ini telah mengisi 

kuesioner yang telah disebar di Bank Muamalat di Yogyakarta yakni Bank 

Muamalat KCU Yogyakarta, Bank Muamalat KCP Bantul, Bank Muamalat 

KCP Wirobrajan. Data dalam penelitian ini kemudian diolah dengan bantuan 

aplikasi SPSS versi 25. Berdasarkan hasil dari pengujian hipotesis, analisis data, 

dan pembahasan yang telah dilakukan sebelumnya, sehingga dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Variabel kebutuhan aktualisasi diri (X1) berdampak positif signifikan 

pada prestasi kerja (Y) karyawan perempuan Bank Muamalat di 

Yogyakarta. Ini menunjukkan bahwa hipotesis awal penelitian ini 

diterima (H1 diterima). 

2. Terdapat korelasi positif signifikan antara variabel penghargaan (X2) 

terhadap prestasi kerja (Y) karyawan perempuan Bank Muamalat di 

Yogyakarta. Ini artinya hipotesis kedua pada studi ini diterima (H2 

diterima). 
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3. Terdapat pengaruh antara variabel kebutuhan sosial (X3) kepada prestasi 

kerja (Y) karyawan perempuan Bank Muamalat di Yogyakarta. Ini 

menunjukkan hipotesis ketiga diterima (H3 diterima). 

4. Variabel komitmen organisasi (X4) berdampak positif pada prestasi kerja 

(Y) karyawan perempuan Bank Muamalat di Yogyakarta. Ini 

membuktikan bahwa hipotesis keempat diterima (H4 diterima). 

5. Kebutuhan sosial memegang peranan paling penting atau paling dominan 

dalam mempengaruhi prestasi kerja perempuan. 

B. Keterbatasan Penelitian 

 Berdasarkan hasil penelitian, penelitian ini sudah dilaksanakan dengan 

sebaik mungkin, tetapi dalam pengerjaannya masih mengalami beberapa 

kendala sehingga menjadi sebuah keterbatasan pada penelitian ini, diantaranya: 

1. Studi ini hanya menggunakan variabel aktualisasi diri, penghargaan, 

kebutuhan sosial, dan komitmen organisasi. Tidak menggunakan 

seluruh faktor yang bisa mempengaruhi prestasi kerja karyawan 

perempuan. 

2. Peneliti tidak menyebarkan kuesioner dan mengawasi langsung, namun 

diserahkan kepada salah satu karyawan Bank Muamalat KCU 

Yogyakarta yaitu Bapak Sandy Juan Rizki bagian marketing dan 

disebarkan olehnya. Peneliti tidak bisa memastikan apakah karyawan 

mengisi dengan kondisi yang tenang dan tanpa keterpaksaan atau tidak. 

3. Walaupun penelitian ini dilaksanakan pada tiga cabang Bank Muamalat 

di Yogyakarta, namun sampel yang diambil yaitu karyawan perempuan, 
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maka sampel yang dipakai masih terbatas, meskipun telah memenuhi 

syarat minimal responden namun penyajian penelitian yang baik adalah 

semakin besar atau banyak responden maka penelitian akan semakin 

baik. 

C. Saran  

 Berdasarkan hasil penelitian, kesimpulan serta keterbatasan dalam 

penelitian ini, maka peneliti bermaksud untuk memberikan saran agar dapat 

dipertimbangkan dan berguna untuk pihak selanjutnya maupun pengembangan 

penelitian sebagai berikut: 

1. Bagi penelitian selanjutnya 

a. Menambahkan variabel independen dengan mengembangkan variabel 

yang searah dengan isu-isu terkini atau mengintegrasikan dengan teori 

motivasi kerja lainnya, guna menambah khazanah ilmu pengetahuan. 

b. Untuk objek dan populasi bisa lebih luas cakupannya, bisa 

menggunakan studi komparatif untuk penelitian selanjutnya dengan 

membandingkan prestasi kerja karyawan ditinjau berdasarkan gender. 

2. Bagi perusahaan  

Harus memperhatikan lagi mengenai pemuasan kebutuhan aktualisasi diri, 

pemberian penghargaan, pemenuhan kebutuhan sosial dan strategi dalam 

menjaga komitmen organisasi agar karyawan perempuan bisa 

meningkatkan prestasi kerja yang dihasilkannya. 
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