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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Employee Engagement, Job
Satisfaction terhadap Kinerja Karyawan di PT. BPRS Magetan dengan
Organizational Citizenship Behavior (OCB) sebagai Variabel intervening. Metode
analisis yang digunakan adalah Structural Equation Modelling dengan
menggunakan pendekatan Partial Least Squares menggunakan alat analisis
WarpPLS 8.0. Teknik Sampling yang digunakan yaitu Nonprobability Sampling
dengan metode sampling jenuh dengan menggunakan 32 respoden dari karyawan
PT. BPRS Magetan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Employee Engagement
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja karyawan PT. BPRS Magetan.
Sedangkan Job Satisfaction tidak memiliki pengaruh terhadap Kinerja karyawan
PT. BPRS Magetan. Organizational Citizenship Behavior (OCB) berpengaruh
terhadap Kinerja dan OCB mampu memediasi pengaruh Employee Engagement
terhadap Kinerja, namun tidak mampu memediasi pengaruh Job Satisfaction
terhadap Kinerja karyawan PT. BPRS Magetan.

Kata Kunci: Employee Engagement, Job Satisfaction, Kinerja, Organizational
Citizenship Behavior (OCB)
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Employee Engagement, Job Satisfaction
on Employee Engagement Performance at PT. BPRS Magetan with Organizational
Citizenship Behavior (OCB) as an Intervening Variable. The analytical method
used is Structural Equation Modeling using the Partial Least Squares approach
using the WarpPLS 8.0 analysis tool. The sampling technique used is
Nonprobability Sampling with saturated sampling method using 32 respondents
from employees of PT. BPRS Magetan. The results of the study show that Employee
Engagement has a significant influence on the performance of employees at PT.
BPRS Magetan. While Job Satisfaction has no influence on the performance of
employees of PT. BPRS Magetan. Organizational Citizenship Behavior (OCB)
influences Performance and OCB is able to mediate the effect of Employee
Engagement on Performance, but is not able to mediate the effect of Job
Satisfaction on PT. BPRS Magetan.

Keywords: Employee Engagement, Job Satisfaction, Performance, Organizational
Citizenship Behavior (OCB).
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) memainkan peran penting dalam setiap
aktivitas atau kegiatan organisasi, termasuk institusi maupun perusahaan
(Sutrisno et al., 2018). Dikutip dari Benny (2005) yang menyatakan bahwa
penduduk yang siap, mau, dan mampu memberi sumbangan terhadap usaha
pencapaian tujuan organisasi dapat disebut dengan SDM. Sumber daya manusia
(SDM) sebagai salah satu sumber daya yang ada dalam organisasi memegang
peranan penting dalam keberhasilan pencapaian tujuan organisasi (Samsuni,
2017). Studi yang dilakukan oleh (Sakban et al., 2019), menunjukkan bahwa
sumber daya manusia yang berkualitas dapat diindikasikan oleh kinerja yang
tinggi.

Kinerja merupakan hasil yang dicapai oleh seseorang (karyawan) di dalam
melaksanakan tugas dan tanggung jawab sesuai dengan standar yang ditentukan
oleh perusahaan (Lie & Siagian, 2018). Kinerja seseorang memiliki hubungan
yang erat dengan kualitas perilaku yang berorientasi pada tugas dan pekerjaan.
Kualitas perilaku tersebut memiliki dampak signifikan terhadap pencapaian
tujuan perusahaan dan kelangsungan bisnis secara keseluruhan (Sahlan et al.,
2015). Penjelasan dari (Fahmi, 2016) memperkuat pemahaman bahwa kinerja
dapat diinterpretasikan sebagai hasil atau output yang diperoleh organisasi
selama periode waktu tertentu. Baik organisasi yang berorientasi pada profit

oriented ataupun nonprofit oriented (Fahmi, 2010).



Untuk meningkatkan sebuah kinerja, perlu diperhatikan adanya faktor-
faktor yang dapat mempengaruhi. Faktor ini dapat berasal dari diri karyawan
(internal) dan dari lingkungan sekitar karyawan (eksternal). Dikutip dari
(Mangkunegara, 2006), faktor internal meliputi kemampuan karyawan,
motivasi karyawan, dan sikap karyawan. Sedangkan faktor eksternal mencakup
perilaku dan tindakan rekan kerja, bawahan atau pimpinan, fasilitas kerja, dan
iklim organisasi. Dalam referensi lain menurut (Mathis & Jackson, 2001)
disebutkan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan meliputi
kemampuan, dukungan yang diterima, motivasi, keberadaan pekerjaan yang
karyawan lakukan, dan hubungan mereka dengan organisasi. Dari beberapa
faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja tersebut, fokus penelitian ini adalah
mengenai keterlibatan karyawan (employee engagement), kepuasan kerja
karyawan (job satisfaction), dan perilaku kewargaan organisasi

(orgaanizational citizenship behavior) dalam mempengaruhi kinerja.

Salah satu kiat yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kinerja adalah
dengan memperhatikan kontribusi maksimal sumber daya manusia dengan
melihat tingginya keterlibatan karyawan (employee engagement) terhadap
pekerjaan yang mereka miliki. Menurut (Macey & Schneider, 2008), employee
engagement merupakan penghayatan seorang karyawan yang mencakup
pemahaman mendalam tentang visi, misi, dan nilai-nilai organisasi sehingga
mereka lebih mungkin untuk memusatkan energi mereka dan mengarahkannya
dengan efektif yang mana energi ini akan muncul dalam bentuk antusiasme,

inisiatif (kemauan karyawan), usaha dan kegigihan untuk mencapai tujuan



organisasi. Karyawan dalam bekerja akan terlibat secara fisik, kognitif, maupun
emosional selama menunjukkan kinerjanya dalam bekerja (Tjiabrata et al.,
2021). Menurut (Macey & Schneider, 2008), karyawan yang terlibat atau
engaged akan memiliki keinginan kuat untuk terikat dengan pekerjaan mereka.
Mereka menunjukkan gairah dan antusiasme yang tinggi terhadap pekerjaan
mereka serta bersedia berinvestasi banyak tenaga dan waktu dalam

melaksanakan tugas-tugas pekerjaan mereka.

Hal lain yang dapat menjadi fokus perusahaan untuk meningkatkan kinerja
karyawan adalah job satisfaction. Job satisfaction merupakan hal penting yang
harus ditumbuhkan pada setiap karyawan. Menurut (Wiliandari, 2015),
kepuasan kerja adalah cerminan dari sikap atau perasaan pekerja terhadap
pekerjaannya. Sikap ini dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk gaya
supervisi, kebijakan dan prosedur perusahaan, ikatan sosial, kelompok kerja,
kondisi kerja, dan tunjangan yang diberikan (Rohayati, 2014). Kenyataannya,
kepuasan kerja merupakan keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak
menyenangkan karyawan memandang pekerjaan mereka (Handoko, 1997).
Seperti yang telah disampaikan oleh (Cetin et al., 2009), bahwa rasa puas atas
proses dan hasil kerja yang diperoleh karyawan akan memperkuat komitmen
dan etos kerja dalam mencapai tujuan organisasi. Karyawan yang memiliki
kepuasan kerja tinggi mengakibatkan karyawan tersebut akan semakin setia
kepada perusahaan, termotivasi, merasa senang dalam bekerja, dan pada
akhirnya dapat mencapai tujuan perusahaan serta memiliki kinerja yang baik

(Widyaputra & Dewi, 2018).



Selain employee engagement dan job satisfaction, perilaku kewargaan
organisasional (OCB) mempunyai dampak yang sangat positif dalam
meningkatkan kinerja. OCB mengacu pada tindakan sukarela dan sadar yang
dilakukan oleh karyawan, yang tidak terkait langsung dengan sistem reward,
namun mampu meningkatkan efektivitas organisasi secara keseluruhan (Organ,
et al, 2006). Organisasi perlu memperhatikan perilaku karyawan di tempat
kerja, terutama perilaku OCB. Menurut (Song et al., 2019), hal tersebut
dikarenakan perilaku OCB sangat diperlukan dalam perusahaan sebab perilaku
ini mengarah pada tindakan individu untuk melakukan sesuatu secara sukarela
yang dapat membuat organisasi menjadi lebih efektif. Dalam penelitian ini
OCB berfungsi untuk memediasi variabel dependen dan variabel independen
yang mana menjelaskan dan memahami hubungan antara dua variabel tersebut.
Tujuan utama menggunakan OCB sebagai variabel intervening adalah untuk
mencari tau lebih dalam dari penelitian sebelumnya terkait kerangka penelitian
dan mengetahui pengaruh secara langsung maupun tidak langsung dari variabel
employee engagement dan job satisfaction terhadap kinerja.

PT. BPRS Magetan merupakan sebuah lembaga perbankan yang dimiliki
oleh Pemerintahan Daerah Kabupaten Magetan dan diatur dalam Peraturan
Derah (PERDA) kabupaten Magetan No. 9 tahun 2008. Sesuai dengan laporan
penghargaan kinerja yang diperoleh PT. BPRS Magetan mulai dari tahun 2015
sampai tahun 2022, PT. BPRS mengalami peningkatan yang penjelasannya

dapat dilihat dari tabel sebagai berikut:



Tabel 1. 1 Laporan Penghargaan PT. BPRS Magetan
Tahun 2015-2022

Periode Penghargaan
2015 Sangat Bagus
2016 Sangat Bagus
2017 Sangat Bagus
2018 Excellent
2019 Excellent

2020-2021 -
2022 The Best

Sumber: Penghargaan PT. BPRS Magetan tahun 2015-2019 dan Diskominfo Magetan

Dengan adanya penghargaan yang diperoleh PT. BPRS Magetan dapat
disimpulkan bahwa kinerja karyawan meningkat dengan baik. Kesuksesan
yang diraih PT. BPRS Magetan didukung oleh seluruh pihak termasuk kinerja
yang solid dari seluruh karyawan PT. BPRS Magetan dan juga dukungan dari
pemerintah kabupaten Magetan. Hasil wawancara dengan Direktur Utama PT.
BPRS Magetan menjelaskan bahwa perusahaan telah memberikan pelatihan,
seminar, tunjangan-tunjangan di luar gaji agar karyawan merasa puas dan
senang bekerja terhadap imbalan yang diberikan perusahaan. Namun, berbeda
dengan fakta di lapangan, kinerja karyawan PT. BPRS Magetan belum sesuai
dengan yang diharapkan perusahaan, masih terdapat karyawan yang sulit
melaksanakan peraturan-peraturan yang telah ditetapkan oleh PT. BPRS
Magetan. Selain itu kinerja karyawan dapat dilihat dari kehadiran karyawan
selama bekerja, masih terdapat beberapa karyawan yang mangkir dan terlambat
saat bekerja. Jika keadaan tidak terkendalikan akan menghambat kinerja
perusahaan karena karyawan memegang peran penting dalam menjalankan

tujuan perusahaan.



Dari pemaparan di atas, employee engagement, job satisfaction, dan
organizational citizenship behavior (OCB) memainkan peran penting dalam
meningkatkan kinerja karyawan. Pernyataannya di atas, dibuktikan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Fatoni et al. 2018; Cendani & Tjahjaningsih,
2015; Gentur Kurniawan, 2023 bahwa employee engagement berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya, penelitian oleh
Nurnanigsih & Wahyono 2017; Hariati et al., 2021; Mora et al., 2020
menunjukkan bahwa job satisfaction berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja. Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja secara
signifikan adalah organizational citizenship behavior, dibuktikan oleh Abrar &
Isyanto, 2019; Novelia et al., 2016; Suzanna, 2017.

Hasil penelitian di atas menunjukkan adanya research gap dari Azizah &
Gustomo, 2015 yang membuktikan bahwa employee engagement tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Selanjutnya, job satisfaction juga
tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja, dibuktikan dalam penelitian
yang dilakukan oleh Azhari et al., 2021; Fauziek & Yanuar, 2021; Lestari,
2022; Nabawi, 2019. Kemudian, organizational citizenship behavior juga tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja, hal ini dibuktikan oleh (Eli et
al., 2020; Lukito, 2020).

Berdasarkan hal tersebut, peneliti tertarik mengangkat penelitian yang
berjudul “Pengaruh Employee Engagement Dan Job Satisfaction Terhadap
Kinerja Dengan Organizational Citizenship Behavior Sebagai Variabel

Intervening (Studi pada karyawan PT. BPR Syariah Magetan)”.



B. Rumusan Masalah
Pertanyaan penelitian yang dirumuskan berdasarkan latar belakang di atas

adalah sebagai berikut:

1. Apakah employee engagement berpengaruh signifikan positif terhadap
kinerja karyawan PT.BPRS Magetan ?

2. Apakah job satisfaction berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja
karyawan PT. BPRS Magetan?

3. Apakah employee engagement berpengaruh signifikan positif terhadap
organizational citizenship behavior (OCB) karyawan PT. BPRS Magetan?

4. Apakah job satisfaction berpengaruh signifikan positif terhadap
organizational citizenship behavior (OCB) karyawan PT. BPRS Magetan?

5. Apakah organizational citizenship behavior (OCB) berpengaruh signifikan
positif terhadap kinerja karyawan PT. BPRS Magetan?

6. Apakah organizational citizenship behavior (OCB) dapat memediasi
pengaruh employee engagement terhadap kinerja karyawan PT. BPRS
Magetan?

7. Apakah organizational citizenship behavior (OCB) dapat memediasi

pengaruh job satisfaction terhadap kinerja karyawan PT. BPRS Magetan?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini bertujuan untuk
mencapai beberapa tujuan berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh employee engagement terhadap kinerja

karyawan PT. BPRS Magetan



Untuk mengetahui pengaruh job satisfaction terhadap kinerja karyawan PT.
BPRS Magetan.

Untuk mengetahui pengaruh employee engagement terhadap organizational
citizenship behavior (OCB) karyawan PT. BPRS Magetan.

Untuk mengetahui pengaruh job satisfaction terhadap organizational
citizenship behavior (OCB) karyawan PT. BPRS Magetan.

Untuk mengetahui pengaruh organizational citizenship behavior (OCB)
terhadap kinerja karyawan PT. BPRS Magetan.

Untuk mengetahui pengaruh organizational citizenship behavior (OCB)
dalam memediasi pengaruh employee engagement terhadap kinerja
karyawan PT. BPRS Magetan.

Untuk mengetahui pengaruh organizational citizenship behavior (OCB)
dalam memediasi pengaruh job satisfaction terhadap kinerja karyawan PT.

BPRS Magetan.

D. Manfaat Penelitian

1.

Berikut manfaat yang diharapkan oleh penelitian ini:

Bagi Civitas Akademika

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi sumbangan pemikiran bagi
penelitian selanjutnya. Selain itu, penelitian ini juga dapat dijadikan
sebagai referensi guna menambah kekayaan pengetahuan bagi pembaca.
Bagi Praktisi Bank

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan untuk mengetahui tentang

pentingnya faktor-faktor seperti employee engagement, job satisfaction,



dan organizational citizenship behavior dalam meningkatkan Kinerja

karyawan di sektor perbankan.

E. Sistematika Penelitian

Dalam kajian penelitian ini, sistematika penulisan memuat gambaran yang
jelas tentang isi setiap bab dalam penelitian, sehingga memudahkan pembaca
untuk mengikuti alur dan logika berpikir penelitian yang dilakukan.
Sistematika penulisan meliputi kerangka penyusunan dari bab awal hingga bab
terakhir. Adapun sistematikanya yaitu:

Bab pertama adalah pendahuluan yang berisi tentang latar belakang
masalah, identifikasi masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan
sistematika penulisan untuk mengetahui arah penulisan dalam penelitian.

Bab kedua adalah landasan teori yang berisi tentang tinjauan teori yang
relevan, telaah pustaka sebagai referensi penelitian mengenai hasil-hasil
penelitian terdahulu yang telah dilakukan sebelumnya dan memiliki
keterkaitan dengan penelitian yang dilakukan, serta pengembangan hipotesis
dan kerangka yang diuji.

Bab ketiga adalah metode penelitian, berisi tentang jenis dan sifat
penelitian yang dilakukan, sumber daya dan teknik pengumpulan data, populasi
dan sampel penelitian, definisi operasional penelitian, serta teknik analisis data
yang digunakan.

Bab keempat adalah analisis data dan pembahasan yang diperoleh dari
penelitian serta merupakan bab yang berisi tentang hasil penelitian yang

menjelaskan hubungan hasil dengan teori menggunakan teori-teori terkait
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berupa organizational citizenship behavior, job satisfaction, employee
engagement, dan pengaruhnya terhadap kinerja karyawan. Kemudian bab ini
juga berisi kesesuaian tau ketidaksesuaian hasil dengan penelitian terdahulu .
Bab kelima adalah penutup yang berisi kesimpulan dari jawaban rumusan
masalah dalam penelitian ini, juga implikasi, saran dan masukan, serta
kekurangan yang ada dalam penelitian ini sebagai bahan analisis lebih lanjut

mengenai kinerja karyawan.
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BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan analisis data hasil olah data Structural Equation Modeling
Partial Least Square menggunakan WarpPLS 8.0 dengan jumlah sampel 32
karyawan berupa kuesioner yang dibagikan melalui google form kepada seluruh

karyawan PT. BPRS Magetan, dapat disimpulkan yaitu:

1. Employee engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Ini berarti hipotesis pertama diterima (H1 diterima).

2. Job satisfaction tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Ini berarti
hipotesis kedua ditolak (H2 ditolak).

3. Employee engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap
organizational citizenship behavior (OCB). Ini berarti hipotesis ketiga
diterima (H3 diterima).

4. Job satisfaction tidak berpengaruh terhadap organizational citizenship
behavior (OCB) karyawan. Ini berarti hipotesis keempat ditolak (H4
ditolak).

5. Organizational citizenship behavior (OCB) berpengaruh terhadap kinerja
karyawan. Ini berarti hipotesis kelima diterima (HS diterima).

6. Organizational citizenship behavior (OCB) mampu memediasi pengaruh
employee engagement terhadap kinerja. Ini berarti hipotesis keenam

diterima (H6 diterima).
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7. Organizational Citizenship Behavior (OCB) tidak mampu memediasi

pengaruh job satisfaction terhadap kinerja. Ini berarti hipotesis ketujuh

ditolak (H7 ditolak).

B. Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian, penelitian ini dilaksanakan dengan sebaik

mungkin, namun dalam pengerjaannya masih terdapat beberapa kendala

sehingga menjadi sebuah keterbatasan pada penelitian ini, diantaranya:

1.

Penelitian ini fokus pada pengaruh employee engagement, job satisfaction,
dan organizational citizenship behavior terhadap kinerja karyawan.
Meskipun ada banyak faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja
karyawan, penelitian ini telah memilih variabel-variabel tersebut
berdasarkan tujuan dan fokus penelitian yang telah ditentukan sebelumnya.
Penelitian hanya dilakukan pada satu perusahaan saja dan populasi
penelitian masih sangat terbatas yaitu berjumlah 32 karyawan, meskipun
jumlah responden memenuhi syarat minimal untuk analisis statistik tertentu,
memiliki jumlah responden yang lebih besar dapat memberikan gambaran
yang lebih representatif dan generalisasi yang lebih kuat terhadap populasi

yang lebih luas.

. Faktor-faktor seperti kelelahan, beban kerja, dan waktu yang terbatas dapat

mempengaruhi  kualitas dan konsentrasi responden dalam mengisi
kuesioner. Jika karyawan merasa terbebani dengan pekerjaan mereka dan
memiliki waktu yang terbatas, hal ini dapat memengaruhi tingkat

konsentrasi dan fokus mereka saat mengisi kuesioner.
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C. Saran

1.

Bagi PT. BPRS Magetan

PT. BPRS Magetan dapat menggunakan penelitian ini dalam rangka untuk
mengevaluasi secara keseluruhan serta mengembangkan strategi dan
program supaya karyawan bisa meningkatkan kinerja dengan
mempertahankan employee engagement dan organizational citizenship
behavior (OCB) karyawan. Selain itu, perusahaan diharapkan untuk tetap
menjaga dan tidak mengabaikan job satisfaction karyawannya dengan
melakukan survei kepuasan karyawan secara berkala.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Untuk peneliti selanjutnya, penggunaan variabel-variabel ini dapat
memberikan wawasan yang berharga tentang hubungan antara employee
engagement, job satisfaction, organizational citizenship behavior, dan
kinerja karyawan di PT. BPRS Magetan. Namun, untuk penelitian yang
lebih komprehensif, dapat dilakukan penambahan variabel-variabel lain
yang relevan di masa depan yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan.
Selain itu dapat menambahkan jumlah responden dengan cara menambah
objek penelitian di suatu kabupaten atau kota agar lebih mendapatkan hasil

penelitian yang lebih baik.
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