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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan 
kerja, etika kerja islami, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Bank 
Muamalat Indonesia KC Kediri. Metode analisis yang digunakan adalah 
analisis regresi berganda dengan menggunakan software SPSS 29. Teknik 
sampling yang digunakan adalah simple random sampling dan diperoleh 
sampel sebanyak 39 responden. Data dalam penelitian ini diperoleh dari 
kuesioner dan wawancara. Hasil penelitian menunjukkan secara simultan 
variabel lingkungan kerja, etika kerja Islami, dan disiplin kerja berpengaruh 
terhadap kinerja karyawan. Adapun secara parsial lingkungan kerja dan 
disiplin kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, 
sedangkan etika kerja islami berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
karyawan. 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Etika Kerja Islami, Disiplin Kerja, 
Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 This study aims to determine the effect of the work environment, 
Islamic work ethics, and work discipline on the performance of employees 
of Bank Muamalat Indonesia KC Kediri. The analytical method used was 
multiple regression analysis using SPSS 29 software. The sampling 
technique used was simple random sampling and a sample of 39 
respondents was obtained. The data in this study were obtained from 
questionnaires and interviews. The results of the study show that work 
environment, Islamic work ethics, and work discipline simultaneously affect 
employee performance. Partially, work environment and work discipline 
have no significant effect on employee performance, while Islamic work 
ethics have a significant effect on employee performance. 

Keywords: Work Environment, Islamic Work Ethics, Work Discipline, 
Employee Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Bank syariah merupakan lembaga keuangan yang 

mengoperasikan dan menawarkan produknya sesuai dengan prinsip 

syariah. Menurut UU No. 21 Tahun 2008, bank syariah 

didefinisikan sebagai sebuah lembaga keuangan yang menjalankan 

operasionalnya berdasarkan prinsip-prinsip syariah, yaitu prinsip-

prinsip hukum Islam yang diatur oleh fatwa Majelis Ulama 

Indonesia (MUI). Bank syariah di Indonesia memiliki potensi yang 

sangat besar yang mana didukung oleh penduduk Indonesia dengan 

mayoritas beragama islam. Saat ini per 2 April 2023 tercatat lebih 

dari 207 juta masyarakat muslim yang ada di Indonesia atau sebesar 

87,2%. Salah satu tujuan perkembangan bank syariah di Indonesia 

adalah untuk memberikan opsi pelayanan kepada masyarakat, 

seperti pembiayaan, penyimpanan uang, dan kegiatan usaha lainnya, 

yang berlandaskan pada prinsip-prinsip syariah (Bulutoding et al., 

2018). Dengan adanya keunggulan yang ditawarkan, menjadikan 

perkembangan dan pertumbuhan perbankan syariah di Indonesia 

dalam kondisi yang stabil.  
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Tabel 1. 1 Statistik Pertumbuhan Perbankan Syariah di 

Indonesia  Tahun 2016-2022 

Indikasi 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

BUS 13 13 14 14 14 12 13 

UUS 21 21 19 20 20 21 20 

BPRS 166 167 167 164 163 164 167 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan, Maret 2023 

Informasi dalam tabel diatas menunjukkan jumlah Bank 

Umum Syariah (BUS), Unit Usaha Syariah (UUS), dan Bank 

Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS) di Indonesia dari tahun 2016 

hingga 2022. Pada tahun 2016, terdapat 13 BUS di Indonesia. Pada 

tahun 2018, jumlah BUS meningkat menjadi 14. Namun, pada tahun 

2021, terjadi penurunan dengan hanya ada 11 BUS. Tahun 

berikutnya, yaitu tahun 2022, jumlah BUS kembali bertambah 1 

sehingga kembali menjadi 13 BUS, sama seperti pada tahun 2016.  

Kemudian pada baris ketiga disebutkan bahwa jumlah Unit 

Usaha Syariah (UUS) di Indonesia pada tahun 2016 adalah 21. 

Namun, pada tahun 2018 jumlah tersebut mengalami penurunan 

menjadi 19 UUS. Kemudian, dari tahun 2019 hingga 2021 terjadi 

peningkatan kembali menjadi 21 UUS. Namun, pada tahun 2022 

tercatat penurunan lagi menjadi 20 UUS di Indonesia.  

Selanjutnya, pada bagian akhir tabel disajikan bahwa pada 

tahun 2016, terdapat 166 BPRS di Indonesia. Pada tahun 2017 dan 

2018, jumlah BPRS meningkat menjadi 167. Namun, pada tahun 

2019 dan 2020, terjadi penurunan menjadi 163 BPRS di Indonesia. 

Namun, pada tahun 2021 dan 2022, jumlah BPRS di Indonesia 
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mengalami peningkatan kembali menjadi 167. Perkembangan bank 

syariah di Indonesia dapat dilihat dari banyaknya jumlah kantor 

bank yang menerapkan prinsip-prinsip Islam dalam operasionalnya.  

Peran sumber daya manusia menjadi semakin penting dalam 

mencapai keberhasilan perusahaan untuk bersaing di era globalisasi 

yang tengah berlangsung sekarang dan akan berlanjut di masa depan 

(Sedarmayanti, 2017). Hal itu dikarenakan, sumber daya manusia 

memegang peran yang strategis di sebuah perusahaan yaitu sebagai 

pemikir, perencana, dan pengendali kegiatan-kegiatan di dalam 

perusahaan (Kurniawati, 2021). Apabila perusahaan tidak memiliki 

tenaga kerja yang memiliki keterampilan dan tanggung jawab yang 

tinggi dalam pekerjaan mereka, maka perusahaan tersebut tidak 

akan berhasil mencapai tujuan yang ditetapkan. Maka dari itu, pihak 

manajemen harus memberikan perhatian khusus terkait manajemen 

yang mengatur sumber daya manusia didalam perusahaan. 

Manajemen sumber daya manusia ialah kegiatan 

perencanaan, perekrutan, pengembangan, pemeliharaan, dan 

pemanfaatan tenaga kerja guna mencapai tujuan perusahaan baik 

secara individu maupun secara kelompok (Sutrisno, 2009). Sumber 

daya manusia yang unggul dan berkualitas harus selalu dikelola 

seoptimal mungkin oleh perusahaan sehingga kinerjanya meningkat 

(Yuliana et al., 2017). Kinerja yang baik adalah kinerja yang 

optimal, yaitu hasil kerja yang memenuhi standar perusahaan dan 

mendukung pencapaian tujuan perusahaan (Kurniawati, 2021). 

Dalam hal ini, kinerja karyawan menjadi aspek utama yang 

dapat dilihat oleh perusahaan dalam melakukan penilaian dan 
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evaluasi kerja. Kinerja adalah hasil prestasi yang diperoleh 

karyawan saat melaksanakan tugas-tugas mereka sesuai dengan 

tujuan yang ditetapkan oleh perusahaan (Noviarita et al., 2021). 

Kinerja karyawan dianggap sebagai aspek terpenting perusahaan. 

Hal ini dikarenakan kinerja berkaitan langsung dengan hasil dari 

keterampilan dan kemampuan seluruh sumber daya manusia. Di 

mana, mereka sebagai pelaku aktif dalam membantu pencapaian 

tujuan yang sudah ditentukan oleh perusahaan. Dalam Al-Qur’an, 

pembahasan mengenai kinerja karyawan dijelaskan dalam surat Al-

Ahqaf ayat 19 yang berbunyi: 

ا عَمِلوُْاۚ وَلِيوَُفيَِّهُمْ اعَْمَالَهُمْ وَهُمْ لاَ يظُْلَمُوْنَ   مَّ  وَلِكُلٍّ درََجٰتٌ مِّ

Artinya: “Dan bagi masing-masing mereka derajat menurut apa 

yang telah mereka kerjakan dan agar Allah mencukupkan bagi 

mereka (balasan) pekerjaan-pekerjaan mereka sedang mereka tiada 

dirugikan”. 

 Berdasarkan surat Al-Ahqaf ayat 19 diatas, Allah SWT akan 

memberikan balasan yang setimpal atas setiap tindakan yang 

dilakukan oleh umat manusia. Apabila seseorang dapat menjalankan 

tugas dengan baik dan menunjukkan kinerja yang positif di tempat 

kerjanya, maka dia akan menerima hasil yang menguntungkan dari 

usaha yang telah dilakukan, yang pada akhirnya akan memberikan 

manfaat bagi perusahaan tersebut. Permasalahan terkait kinerja 

karyawan akan selalu dihadapi oleh pihak manajemen perusahaan, 

sehingga manager selalu berusaha untuk dapat mengarahkan 
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karyawannya agar dapat bekerja secara efektif dan efisien untuk 

mencapai target perusahaan (Noviarita et al., 2021).  

 Selain itu, pihak manajemen perusahaan harus dapat 

menggali informasi terkait apa saja faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan. Berdasarkan teori dari 

(Sedarmayanti, 2017), terdapat beberapa faktor yang memiliki 

pengaruh terhadap kinerja, diantaranya adalah sikap dan mental 

(motivasi kerja, disiplin kerja, dan etika kerja), tingkat pendidikan, 

keterampilan, kepemimpinan, tingkat penghasilan, gizi dan 

kesehatan, jaminan sosial, lingkungan kerja, sarana dan prasarana 

kerja, teknologi, serta kesempatan untuk berprestasi. Semua faktor 

tersebut memiliki potensi untuk mempengaruhi kinerja karyawan, 

namun dampaknya tergantung pada situasi yang sebenarnya terjadi 

di tempat kerja. Beberapa faktor mungkin memiliki pengaruh yang 

dominan, sementara yang lain mungkin tidak begitu berpengaruh 

atau bahkan tidak berpengaruh sama sekali (Kurniawati, 2021). 

Dengan memiliki pemahaman terhadap elemen-elemen yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan diatas, pihak manajemen 

perusahaan akan dapat mengimplementasikan berbagai kebijakan 

yang diperlukan untuk meningkatkan kinerja karyawan agar sejalan 

dengan tujuan perusahaan. 

Lingkungan kerja menjadi faktor yang sangat penting 

diperhatikan oleh perusahaan (Yuliana et al., 2017). Dalam hal ini 

lingkungan kerja dari karyawan mencakup hubungan kerja antar 

karyawan dan staff yang ada, hubungan dengan pimpinan, yang 

didukung dengan kondisi ruang kerja yang baik seperti penerangan 

yang cukup, fasilitas kerja yang mendukung dan sebagainya.  
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Penelitian yang dilakukan oleh (Patimah et al., 2016) 

mengemukakan bahwa ketika karyawan bekerja dalam lingkungan 

yang mendukung, mereka akan mencapai hasil kerja yang baik. 

Namun, jika karyawan berada dalam lingkungan kerja yang kurang 

memadai atau tidak mendukung, mereka akan kurang bersemangat 

dan mudah merasa lelah, sehingga kinerja mereka akan menurun.  

Selain faktor lingkungan kerja, etika kerja islami juga 

memiliki peran yang sangat penting dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. Etika kerja berisi aturan yang mengarahkan bagaimana 

seseorang karyawan dapat bekerja dengan baik. Konsep etika kerja 

dalam islam dicontohkan dengan aturan kerja yang sesuai dengan 

prinsip-prinsip islam yang bersumber dari Al-Qur’an dan As-

Sunnah (Hadisi, 2014). Ketika seorang karyawan muslim 

menjalankan tugasnya, tujuan yang melekat bukan hanya untuk 

memperoleh penghasilan saja, melainkan juga untuk mendapatkan 

ridho Allah SWT dengan usaha meningkatkan kinerja, memperbaiki 

diri, dan meraih kehidupan yang lebih baik di dunia dan akhirat 

(Rachman, 2018). Dampak penting dari penerapan etika kerja Islami 

terhadap tindakan individu di tempat kerja adalah untuk memotivasi 

sikap kerja yang positif (Ma’rifah & Adi, 2015). Sikap kerja positif 

ini dapat menghasilkan berbagai manfaat, seperti kerja keras, 

dedikasi, komitmen kerja, dan sikap kerja lainnya yang berdampak 

positif bagi individu maupun organisasi (Yousef, 2001).  

Faktor selanjutnya yang dapat dilihat untuk menilai kinerja 

dari karyawan yaitu disiplin kerja. Disiplin merupakan tindakan 

yang diberlakukan oleh manajemen untuk mendorong seluruh 

sumber daya manusia di perusahaan untuk memenuhi berbagai 
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ketentuan (Yuliana et al., 2017). Ketertiban dan ketaatan dalam 

bekerja menjadi hal yang sangat krusial karena semakin baik 

disiplin kerja karyawan, semakin tinggi pula kemungkinan mereka 

untuk meraih prestasi kerja (Kharie et al., 2019). Evaluasi terhadap 

disiplin kerja karyawan tidak semata-mata hanya berdasarkan 

absensi mereka saja, melainkan juga dapat dinilai dari perilaku yang 

ditunjukkan ketika sedang menjalankan tugas di perusahaan 

(Nurmaysaroh et al., 2018). Karyawan yang menunjukkan perilaku 

disiplin kerja yang kuat akan menggunakan waktu mereka secara 

efektif dengan menghindari menunda-nunda pekerjaan dan 

berupaya untuk menyelesaikan pekerjaan tepat waktu. Penerapan 

disiplin kerja terhadap karyawan diharapkan dapat meningkatkan 

kinerja dari karyawan.  

Menurut penelitian (Fachreza et al., 2018), diperoleh hasil 

bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan baik secara parsial maupun secara simultan terhadap 

kinerja karyawan. Sedangkan dalam penelitian (Fadillah Rozi dan 

Sulastini et al., 2017) disiplin kerja dan lingkungan kerja memiliki 

pengaruh terhadap kinerja karyawan tetapi tidak signifikan. 

Kemudian (Hanafi & Yohana, 2017) dalam penelitiannya 

menyebutkan bahwa kinerja karyawan tidak dipengaruhi secara 

signifikan oleh variabel lingkungan kerja.  Selanjutnya, penelitian 

dari (Widodo & Utami, 2021) menunjukkan hasil yang signifikan 

antara etika kerja islam terhadap kinerja karyawan. Namun, pada 

penelitian (Sodiq, 2018) menunjukkan hasil yang tidak signifikan 

antara etika kerja islam terhadap kinerja karyawan. Kemudian, 

penelitian (Kharie et al., 2019) menunjukkan bahwa kinerja 
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karyawan dipengaruhi secara signifikan oleh disiplin kerja baik 

secara parsial maupun simultan. Namun, penelitian (Sefriady & 

Iskandar, 2018) menunjukkan bahwa kinerja karyawan secara 

parsial tidak dipengaruhi oleh disiplin kerja. 

Bank Muamalat Indonesia KC Kediri dipilih oleh peneliti 

sebagai fokus dan objek pada penelitian ini. Bank Muamalat 

Indonesia merupakan bank umum syariah pertama di Indonesia 

yang menerapkan prinsip-prinsip syariah islam dalam pelaksanaan 

operasionalnya seperti prinsip bagi hasil, jual beli, ijarah, titipan 

(Wadiah). Berdirinya Bank Muamalat Indonesia KC Kediri yang 

beralamat di Jl. Hasanudin No.26 Kelurahan Dandangan Kota 

Kediri banyak diminati oleh masyarakat kediri dan sekitarnya. Hal 

ini dikarenakan Kediri menjadi pusat kota karesidenan yang terdiri 

dari Kabupaten Blitar, Nganjuk, Tulungagung, Trenggalek dan 

Kediri itu sendiri. Selain itu, Pemilihan tempat penelitian 

difokuskan di Bank Muamalat Indonesia KC Kediri dikarenakan KC 

Kediri membawahi beberapa KCP yang berbeda di berbagai kota, 

termasuk Tulungagung, Nganjuk, Blitar, Ponorogo dan Madiun. 

Dari segi geografis, mayoritas masyarakat di Kediri adalah pemeluk 

agama islam yang memiliki potensi untuk dikembangkannya nilai-

nilai islam yang diterapkan dalam kehidupan sehari-hari di kalangan 

karyawan. Selain itu, dalam beberapa tahun terakhir Bank Muamalat 

Indonesia berhasil mendapatkan penghargaan di tingkat nasional, 

yaitu sebagai berikut:  
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Tabel 1. 2 Penghargaan Bank Muamalat Indonesia 

Kategori Tingkat Tahun 

Peringkat 1 loyalitas bank umum syariah  Nasional 2021 

Peringkat 1 website informatif Nasional 2020 

Peringkat 2 Kepuasan bank umum 

syariah 

Nasional 2021 

 

Melihat penghargaan yang diperoleh ini menandakan bahwa 

pengelolaan sumber daya manusia Bank Muamalat Indonesia sudah 

baik sehingga hasil yang dicapai juga mengalami peningkatan. 

Kinerja individu dari karyawan sangat mempengaruhi keberhasilan 

suatu perusahaan. Selain itu, berdasarkan hasil wawancara dengan 

Bapak Sandri selaku Branch Sales Support Bank Muamalat 

Indonesia Kediri, mengatakan bahwa: 

“Manajemen kinerja di Bank Muamalat KC Kediri 

diterapkan untuk memastikan tujuan perusahaan dapat tercapai. 

Maka dari itu, perusahaan perlu melakukan pemantauan atau 

evaluasi terhadap kinerja karyawan. Perusahaan membuat aturan 

- aturan yang wajib diketahui dan dilaksanakan oleh seluruh 

karyawan tanpa kecuali. Masing - masing bagian sudah memiliki 

job description sehingga karyawan bisa lebih fokus dalam 

pekerjaan dan akan memudahkan perusahaan untuk melakukan 

evaluasi kinerja karyawan yang dilakukan setiap 6 bulan sekali. 

Kriteria dalam menilai kinerja masing – masing bagian berbeda, 

namun secara umum penilaian tersebut terkait dengan kedisiplinan, 

produktivitas, kompetensi dan lain – lain. Sejauh ini, tidak terdapat 
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kendala dalam menerapkan manajemen kinerja tersebut di Bank 

Muamalat KC Kediri.” 

Maka dari itu, kinerja karyawan yang sudah bagus ini perlu 

untuk dipertahankan bahkan ditingkatkan agar target yang 

diinginkan perusahaan dapat tercapai.   

Penelitian ini perlu dilakukan untuk menguji kembali 

penelitian terdahulu yang mencatat adanya kesenjangan pada hasil 

penelitian terkait lingkungan kerja, etika kerja islami dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan. Perbedaan lainnya terletak pada 

variabel independen yang digunakan peneliti yaitu lingkungan 

kerja, etika kerja islami dan disiplin kerja belum pernah digunakan 

secara bersamaan untuk variabel dependen kinerja karyawan. 

Perbedaan selanjutnya yaitu terletak pada objek dan tahun penelitian 

yang berbeda dengan penelitian sebelumnya. 

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja, 

Etika Kerja Islami dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

(Studi Kasus Bank Muamalat Indonesia KC Kediri)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan 

sebelumnya, maka dapat dirumuskan masalah penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Apakah variabel lingkungan kerja memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat Indonesia KC 

Kediri? 
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2. Apakah variabel etika kerja islami memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat Indonesia KC 

Kediri? 

3. Apakah variabel disiplin kerja memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat Indonesia KC 

Kediri? 

C. Tujuan  

Berdasarkan uraian permasalahan yang sudah dijelaskan 

sebelumnya, penelitian ini bertujuan untuk:  

1. Melakukan pengujian apakah lingkungan kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat Indonesia KC 

Kediri. 

2. Melakukan pengujian apakah etika kerja islami berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat Indonesia KC 

Kediri. 

3. Melakukan pengujian apakah disiplin kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat Indonesia KC 

Kediri. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang ingin dicapai oleh penulis adalah 

sebagai berikut:  

1. Bagi Praktisi 

 Penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan 

kepada pihak perusahaan terkait dengan kinerja karyawan yang 
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dilihat dari segi lingkungan kerja, etika kerja islami dan disiplin 

kerja. Dengan mengetahui hal tersebut dapat membantu 

manajemen dalam melakukan pengelolaan atau peningkatan 

kualitas dari karyawannya secara efektif dan efisien. 

2. Bagi Akademisi 

 Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk 

penelitian selanjutnya yang berguna untuk menambah ilmu dan 

pengetahuan bagi pembaca. 

3. Bagi Penulis 

 Penelitian ini mengharapkan peneliti mampu memperluas 

ilmu pengetahuan, pengalaman, serta wawasan sebagai bentuk 

penerapan materi dan teori-teori dalam bidang manajemen SDM 

yang telah dipelajari selama dibangku perkuliahan.   

E. Sistematika Penulisan 

Berdasarkan panduan penulisan skripsi yang sudah 

ditetapkan oleh UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, maka di dalam 

penulisan skripsi ini terdapat lima bab dan setiap bab dilengkapi 

dengan sub-bab yang diurutkan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab pendahuluan akan menjelaskan terkait alasan 

pentingnya penelitian ini dilakukan yang meliputi latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai kerangka teori 

yang digunakan sebagai acuan dalam penelitian ini. Kemudian, akan 
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dilakukan telaah pustaka yang mencakup referensi dari penelitian 

sebelumnya yang relevan dengan penelitian yang sedang dilakukan. 

Selain itu, terdapat juga kerangka teori dan hipotesis atau jawaban 

sementara terhadap apa yang sedang diteliti. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bagian metode penelitian, akan dijelaskan secara rinci 

mengenai pendekatan dan teknik yang digunakan dalam penelitian 

ini. Pembahasannya meliputi jenis dan sifat penelitian, sumber data 

yang digunakan, populasi dan sampel yang diteliti, variabel 

penelitian yang diteliti, teknik pengumpulan data, pengujian 

instrumen yang digunakan, serta metode analisis data yang 

diterapkan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab keempat akan memaparkan hasil interpretasi dari data 

yang telah diolah. Selain itu, bab ini juga akan memberikan 

deskripsi tentang objek penelitian serta hasil analisis data yang telah 

dilakukan. 

BAB V PENUTUP 

Bab terakhir, yaitu bab kelima, merupakan bab penutup. 

Bagian ini mencakup kesimpulan yang diambil dari hasil penelitian 

serta memberikan saran atau masukan kepada pihak-pihak tertentu. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Lingkungan kerja tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kinerja karyawan Bank Muamalat Indonesia KC Kediri, dibuktikan 

dengan nilai t statistik sebesar 1,008 < 2,03011 dan nilai P-values se 

besar 0,320 > 0,05. Jadi, kondisi lingkungan kerja yang baik ataupun 

buruk tidak mempengaruhi kinerja dari karyawan. 

2. Etika kerja islami berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

Bank Muamalat Indonesia KC Kediri dengan hasil penelitian yaitu 

nilai t statistik sebesar 3,952 > 2,03011 dan nilai P-values sebesar 

0,001 < 0,05. Jadi, apabila karyawan menjunjung tinggi etika kerja 

islami, maka akan mendorong individu tersebut mencapai kinerja 

terbaiknya. 

3. Pengaruh Disiplin kerja terhadap kinerja karyawan mempunyai nilai 

t statistik sebesar 0,865 < 2,03011 dan nilai P-values sebesar 0,393 

> 0,05. Dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada Bank Muamalat 

Indonesia KC Kediri. Jadi, meningkatnya disiplin kerja karyawan 

belum menjamin adanya peningkatan kinerja dari karyawan. 

B. Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini sudah disusun dan dilaksanakan dengan sebaik 

mungkin, namun masih terdapat keterbatasan yaitu: 
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1. Kuesioner yang digunakan untuk mencari data dalam penelitian ini 

tidak disebarkan secara langsung oleh peneliti. Sehingga, peneliti 

tidak dapat mengawasi secara langsung pengisian kuesioner dan 

memungkinkan responden memberikan jawaban yang tidak sesuai 

dengan keadaan sebenarnya di kantor. 

2. Dari sekian banyak aspek yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan, penelitian ini hanya menggunakan variabel lingkungan 

kerja, etika kerja islami dan disiplin kerja. Untuk penelitian 

selanjutnya diharapkan dapat menggunakan variabel lain seperti 

motivasi kerja, tingkat penghasilan, kepemimpinan, tingkat 

Pendidikan, kesempatan berprestasi dan lain sebagainya yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan. 

C. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian, kesimpulan dan keterbatasan dalam 

penelitian ini, maka peneliti bermaksud untuk memberikan saran sebagai 

bahan pertimbangan dan berguna untuk pihak selanjutnya maupun 

pengembangan penelitian sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

  Bank Muamalat Indonesia KC Kediri diharapkan selalu 

menjaga kondisi lingkungan kerja, baik lingkungan kerja fisik 

maupun non fisik. Meskipun hasil penelitian menunjukkan tidak 

adanya pengaruh antara lingkungan kerja terhadap peningkatan 

kinerja karyawan, maka sebaiknya lingkungan kerja harus tetap 

dijaga karena apabila lingkungan kerja baik karyawan dapat bekerja 

secara optimal. Selain itu, penerapan etika kerja islami harus 

dipertahankan bahkan ditingkatkan karena terbukti dapat 

meningkatkan kinerja karyawan Bank Muamalat Indonesia KC 
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Kediri. Kemudian, variabel disiplin kerja menunjukkan hasil tidak 

adanya pengaruh terhadap kinerja karyawan. Hal itu mengharuskan 

pihak Bank Muamalat KC Kediri untuk memperhatikan karyawan. 

Karena karyawan yang memiliki tingkat disiplin kerja yang tinggi 

berarti mereka memiliki tanggungjawab yang besar terhadap 

pekerjaannya. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan dapat lebih baik peneliti 

menambahkan metode pengumpulan data selain kuesioner seperti 

wawancara secara langsung atau tatap muka agar informasi yang 

didapatkan lebih mendalam. Selain itu, untuk penelitian selanjutnya 

penulis mengharapkan untuk menambahkan dan mengembangkan 

variabel independent selain lingkungan kerja, etika kerja islami, dan 

disiplin kerja.  
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