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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, 

pemberdayaan karyawan, dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. 

Metode analisis yang digunakan adalah Structural Equation Modelling dengan 

menggunakan pendekatan Partial Least Square menggunakan alat analisis 

SmartPLS 3.0. Teknik Sampling yang digunakan yaitu Non-probability Sampling 

dengan metode purposive sampling dengan menggunakan 33 responden dari 

karyawan tetap BPRS Sukowati Sragen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

lingkungan kerja dan pemberdayaan karyawan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan, sedangkan gaya kepemimpinan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Pemberdayaan Karyawan, Gaya Kepemimpinan, 

Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of the work environment, employee 

empowerment, and leadership style on employee performance. The analytical 

method used is Structural Equation Modeling using Partial approach Least 

Squares uses the SmartPLS 3.0 analysis tool. The Sampling Technique used is 

Nonprobability Sampling with purposive sampling method using 33 respondents 

from the permanent employees of BPRS Sukowati Sragen. The results showed that 

the work environment and employee empowerment had a positive and significant 

effect on employee performance, while leadership style had no significant effect on 

employee performance. 

Keywords: Work Environment, Employee Empowerment, Leadership Style, 

Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Negara Indonesia merupakan negara dengan jumlah penduduk 

muslim terbesar di dunia. Dengan adanya hal ini, dapat dikatakan bahwa 

Negara Indonesia dapat mengembangkan sektor keuangan syariah dengan 

lebih mudah. Dalam perkembangan dunia perbankan saat ini, perbankan 

syari’ah mengalami perkembangan yang sangat pesat. Menurut UU Nomor 

21 Tahun 2008 mengenai perbankan syariah, pada pasal 1 ayat 1 dijelaskan 

bahwasanya perbankan syariah merupakan seluruh hal mengenai Bank 

Syariah serta Unit Usaha Syariah yang meliputi kelembagaan kegiatan 

usaha serta proses dan cara untuk melakukan kegiatan usahanya. Dalam 

pasar 1 ayat 7 dijelaskan juga bahwasanya bank syariah merupakan bank di 

mana kegiatan usaha yang ada di dalamnya dijalankan dengan dasar prinsip 

syariah, serta jika dilihat dari jenisnya terdapat Bank Umum Syariah (BUS) 

dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS). 

Gambar 1. 1 Data Pertumbuhan Perbankan Syariah September 2021 

  
Sumber: Snapshot Perbankan Syari’ah September 2021 
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Dilansir dari data Otoritas Jasa Keuangan (OJK), bank syariah terus 

meningkat tiap tahunnya. Data dari perbankan syariah sampai bulan 

September 2021 menunjukkan sebuah perkembangan positif, yakni 

Pembiayaan Yang Disalurkan (PYD), Aset, serta Dana Pihak Ketiga (DPK) 

terus bertambah. Yang demikian ini bisa dibuktikan dengan pertumbuhan 

aset pada bulan September 2021 sebesar 12,22%, pertumbuhan Pembiayaan 

Yang Disalurkan (PYD) sebesar 7,45% dan Pertumbuhan Dana Pihak 

Ketiga (DPK) sebesar 9,41%. 

Dalam menjalankan kegiatan komersialnya, perbankan syari’ah 

membutuhkan sumber daya manusia yang memegang peranan penting di 

dalamnya. Untuk bersaing dengan lembaga keuangan lainnya, khususnya 

bank konvensional, perusahaan harus mengelola sumber daya manusianya 

dengan baik. Akan tetapi dalam beberapa studi penelitian membuktikan 

bahwa sering kali masalah yang paling menonjol dalam dunia perbankan 

syariah adalah sumber daya manusia itu sendiri (Alhamid, 2019). Sumber 

daya manusia ialah salah satu aset yang sebaiknya diperhatikan sebuah 

perusahaan sebab keberhasilan dari sebuah perusahaan juga bergantung dari 

kinerja karyawannya. Ketika perusahaan mengelola dan mempertahankan 

sumber daya manusia dengan sebaik-baiknya, maka prestasi kerja karyawan 

akan meningkat untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Dapat dilihat pada Tabel 1.1, bahwasanya tenaga kerja perbankan 

syariah selalu mengalami peningkatan dan pertumbuhan yang fluktuatif 

setiap tahunnya. Telah tercatat pada Badan Usaha Syariah (BUS), tenaga 
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kerja yang terdaftar dari Juli 2020 sebanyak 49.996 orang kemudian 

meningkat pada Januari 2023 sebanyak 50.708 orang. Pada Unit Usaha 

Syariah, terdapat 5.229 tenaga kerja yang terdaftar dari Juli 2020 kemudian 

meningkat menjadi 5.590 orang pada Januari 2023. Sedangkan untuk tenaga 

kerja pada Badan Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) mengalami 

peningkatan, yaitu pada Juli 2020 terdapat 6.736 orang kemudian pada 

Januari 2023 menjadi 7.570 orang. Meskipun mengalami perkembangan 

yang fluktuatif, perbankan syariah sudah melakukan upaya yang optimal 

agar mencapai visi dan misinya dan perkembangan sumber daya 

manusianya (Alhamid, 2019). 

Tabel 1. 1 Jumlah Tenaga Kerja Bank Syariah 

Sumber: Statistik Perbankan Syariah 2022 

Agar dapat menjaga perbankan syariah supaya bisa berkembang dan 

eksis ialah satu diantaranya dengan menjaga kinerja karyawannya. Kinerja 

karyawan merupakan hasil kerja secara kualitas dan juga kuantitas yang 

diperoleh seseorang ketika melakukan tugasnya yang disesuaikan dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2005). 

Karyawan yang memiliki kinerja bagus adalah karyawan yang hasil kerjanya lebih 

Jenis Bank 

Syari’ah 

Jumlah Tenaga Kerja 

Juli 2020 Jan 2021 Juli 2021 Jan 2022 Juli 2022 Jan 2023 

BUS 49.996 50.483 44.737 50.708 50.708 50.708 

UUS 5.229 5.357 5.391 5.590 5.590 5.590 

BPRS 6.736 6.762 6.809 7.005 7.246 7.570 

Jumlah 61.961 62.602 56.937 63.303 63.544 63.868 
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tinggi dibandingkan hasil kerja dari karyawan lain yang hanya berada pada batas 

standar perusahaan. Standar pekerjaan sendiri merupakan persyaratan yang dimiliki 

setiap pekerjaan guna tercapainya tujuan suatu perusahaan. Pada era kini, 

pengembangan kinerja karyawan perlu diperhatikan selaras dengan perkembangan 

teknologi yang semakin pesat. Sehingga adanya perkembangan teknologi pada saat 

ini membuat karyawan semakin unggul (Bangun, 2012). 

Maraknya kompetisi antar seseorang dengan seseorang yang lain membuat 

sumber daya manusia dituntut untuk memiliki kinerja yang bagus, yaitu dengan cara 

mengelola dengan profesional dan dikembangkan dengan baik kemampuan sumber 

daya manusia tersebut. Hal ini diharapkan dapat menjaga keseimbangan antara 

target perusahaan dengan ketersediaan sumber daya manusia. Menurut Rivai et al. 

(2010) perkembangan yang dicapai suatu perusahaan bergantung pada bagaimana 

setiap individu sumber daya manusia menjaga operasional atau produktivitas 

perusahaan. 

Usaha untuk meningkatkan kinerja karyawan diantaranya dengan 

memperhatikan lingkungan tempat mereka bekerja. Lingkungan kerja ialah 

sebuah tempat di mana karyawan akan melakukan aktivitas pekerjaan serta 

bermacam hal yang berkaitan dengan karyawan dan pekerjaannya 

(Amirudin et al., 2020). Lingkungan kerja yang baik sangat dibutuhkan oleh 

para karyawan karena dapat memacu motivasi mereka agar menghasilkan 

sesuatu yang paling baik yang ada dari diri mereka. Lingkungan kerja bukan 

hanya berkaitan dengan tempat beraktivitas tetapi juga meliputi hal-hal lain 

yakni kualitas udara, rekan kerja, tingkat kebisingan, manajemen, 
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penerangan yang ada, hingga ukuran ruang kerja atau meja kerja yang 

digunakan. 

Sedarmayanti (2011) mengatakan bahwasanya baik atau tidaknya 

kinerja karyawan bisa diciptakan dari lingkungan kerja yang ditempati, 

ketika lingkungan kerja kondusif dan baik maka akan menciptakan kinerja 

karyawan yang baik, sehingga yang demikian ini akan menciptakan sebuah 

hasil kerja yang baik dan optimal. Jadi dapat dikatakan bahwa lingkungan 

kerja berperan penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. Menurut 

Estritasari et al. (2021) menyatakan lingkungan kerja berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan. Hal ini bisa dilihat di dalam penelitiannya 

bahwasanya sebuah lingkungan kerja yang kondusif memberikan efek baik 

pada keberlangsungan sebuah pekerjaan, begitu juga dengan lingkungan 

kerja yang kurang kondusif maka bisa berefek negatif pada kelangsungan 

sebuah pekerjaan. Sedangkan Bawintil et al. (2019) menuturkan bahwa 

lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai. 

Faktor selanjutnya yang memengaruhi kinerja karyawan, yaitu 

pemberdayaan karyawan. Pemberdayaan ialah sebuah wewenang guna 

menciptakan putusan pada sebuah kegiatan operasi tertentu yang tidak harus 

mendapatkan pengesahan dari orang lain (Luthans, 2011). Pemberdayaan 

atau empowerment dapat diartikan juga sebagai suatu tindakan untuk 

melibatkan karyawan secara signifikan guna meningkatkan kinerja 

karyawan tersebut. Menurut Anuraga et al. (2017) bahwa pemberdayaan 
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memiliki dampak positif yang tidak begitu besar pada kinerja. Yang 

demikian ini bisa diartikan bahwasanya dengan adanya pemberdayaan 

karyawan tidak mampu meningkatkan kinerja karyawan secara nyata. 

Sedangkan menurut Putri dan Ardana (2016) bahwa pemberdayaan 

karyawan berpengaruh positif dan signifikan, di mana semakin tinggi 

pemberdayaan yang diterapkan maka kinerja karyawannya akan meningkat. 

Faktor gaya kepemimpinan juga menjadi salah satu hal yang dapat 

memengaruhi kinerja karyawan. Gaya kepemimpinan merupakan sebuah 

cara pemimpin memberikan pengaruh tentang tindakan bawahannya dengan 

tujuan guna meningkatkan semangat bekerja kepuasan bekerja serta 

produktivitas karyawan yang tinggi, supaya tujuan dari sebuah perusahaan 

bisa tercapai dengan maksimal (Hasibuan, 2016). Menurut Estritasari et al. 

(2021) menyatakan bahwasanya gaya kepemimpinan memiliki dampak 

positif pada kinerja karyawan. Yang demikian ini bisa dilihat dalam 

penelitiannya bahwa gaya kepemimpinan dapat meningkatkan rasa peduli 

pada orang lain serta melibatkan karyawan ketika memutuskan sesuatu. 

Sedangkan Lomban et al. (2017) menyatakan bahwa gaya kepemimpinan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawannya. 

Berdasarkan beberapa penelitian di atas dapat disimpulkan bahwa 

pengaruh lingkungan kerja, pemberdayaan karyawan, dan gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan memiliki hasil yang beragam, 

yaitu terdapat hasil yang signifikan dan tidak signifikan. Perbedaan yang 

dapat dilihat dari penelitian yang akan penulis lakukan adalah dari objek 
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penelitian, waktu penelitian, alat analisis, dan variabel yang ingin diteliti. 

Penulis menggunakan perbankan syari’ah sebagai objek penelitian, 

dikarenakan pada penelitiannya terdahulu masih jarang ditemukan 

penelitian terhadap perbankan syariah. Perbedaan lain terdapat pada alat 

analisis yang digunakan yaitu menggunakan SmartPLS, sedangkan 

penelitian terdahulu menggunakan alat analisis SPSS. Hal ini diharapkan 

dapat memberikan hasil yang lebih akurat sehingga adanya penelitian ini 

dapat dijadikan penguat atau penentu dari penelitian terdahulu guna 

mengkonsistensikan hasil dari beberapa penelitian yang berbeda-beda. 

Perbedaan lain terletak pada waktu penelitian yakni pada masa pasca 

pandemi covid-19. Hal ini dapat dikatakan penting karena menurut berita 

yang dilansir dalam situs geotimes.id, pandemi covid-19 sangat berdampak 

pada kinerja karyawan di perusahaan karena karyawan merupakan sumber 

daya manusia yang perlu dikelola dengan baik agar dapat mendukung 

berbagai kegiatan perusahaan guna mencapai tujuan. Adapun saat masa 

pandemi covid-19 perusahaan menetapkan kebijakan yang harus ditaati oleh 

karyawan, seperti memberlakukan Work From Home atau bekerja dari 

rumah, di mana karyawan pada mulanya bekerja penuh di kantor atau 

lapangan, menjadi bekerja dari rumah (Work From Home) dengan 

menggunakan fasilitas yang terbatas di rumah. Adanya pemberlakuan 

kebijakan ini membuat karyawan menerapkan sistem kerja dari rumah 

selama lebih dari satu tahun dan ketika pasca pandemi covid-19, perusahaan 

perlahan mengembalikan sistem kerja awal yang membuat karyawan 

http://geotimes.id/
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perlahan kembali bekerja di kantor (Work From Office). 

Kemudian pada berita yang dilansir oleh topbusiness.id, di tengah 

pandemi Covid-19 BPRS Sukowati Sragen masih memiliki kinerja apik 

yang bisa dilihat dari sejumlah rasio tingkat kesehatan bank pada tahun 

2021. Di mana rasio tingkat kesehatan yang sesuai dengan otoritas, yaitu 

CAR sampai dengan Desember 2021 masih terjaga di atas 12%, bahkan 

dapat mencapai hingga 33,43% yang dapat dikatakan bahwa kondisi 

perusahaan sangat sehat. Sehingga penulis tertarik untuk meneliti apakah 

dengan kembalinya karyawan untuk bekerja di kantor dapat mempengaruhi 

kinerja karyawannya mengingat saat pandemi Covid-19 dapat dikatakan 

bahwa BPRS Sukowati Sragen tetap memiliki kinerja yang optimal dengan 

dipengaruhi oleh variabel lingkungan kerja, pemberdayaan karyawan, dan 

gaya kepemimpinan. 

Oleh karena itu penulis ingin mengetahui lebih lanjut untuk 

melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Lingkungan Kerja, 

Pemberdayaan Karyawan, dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja 

Karyawan”.dengan mengambil 3 variabel yaitu lingkungan kerja, 

pemberdayaan karyawan, dan gaya kepemimpinan sebagai variabel 

independennya dan kinerja karyawan sebagai variabel dependennya. Yang 

demikian ini karena kinerja karyawan sangat dipengaruhi oleh lingkungan 

kerja pemberdayaan karyawan serta diperlukan juga adanya gaya 

kepemimpinan yang sesuai supaya kinerja karyawan terbentuk serta tujuan 

perusahaan bisa tercapai. 
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B. Rumusan Masalah 

Didasarkan dari latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya 

didapati rumusan masalah pada penelitian ini yakni sebagai berikut: 

1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

2. Apakah pemberdayaan karyawan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan? 

3. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

C. Tujuan Penelitian 

Didasarkan dari rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya 

maka tujuan dari penelitian ini ialah: 

1. Untuk menguji pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan. 

2. Untuk menguji pengaruh pemberdayaan karyawan terhadap kinerja 

karyawan. 

3. Untuk menguji pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan. 

D. Manfaat Penelitian 

Didasarkan dari penelitian yang hendak dilakukan, harapan penulis 

penelitian ini mampu menyumbangkan manfaat pada beberapa pihak 

diantaranya sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis 

a. Diharapkan ini penelitian ini bisa memperluas wawasan ilmu 

mengenai lingkungan kerja pemberdayaan karyawan dan gaya 
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kepemimpinan yang sangat mempengaruhi kinerja karyawan. 

b. Diharapkan penelitian ini mampu memperluas kepustakaan pada 

bidang pendidikan terkhusus Ilmu Perbankan Syariah. 

2. Manfaat praktisi 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini menjadi pengalaman penting guna memperluas 

wawasan serta memberi gambaran mengenai pengaplikasian ilmu 

pengetahuan yang didapat oleh penulis ketika melakukan 

perkuliahan tentang hal-hal yang memiliki pengaruh pada kinerja 

karyawan utamanya yang berkenaan dengan lingkungan kerja, 

pemberdayaan karyawan, serta gaya kepemimpinan. 

b. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan bisa dijadikan bentuk pertimbangan ketika 

mengambil keputusan bersama pada SDM di mana kaitannya 

dengan kinerja karyawan. Perusahaan juga diharapkan dapat 

mengelola sarana dan prasarana yang baik guna kelancaran kegiatan 

perusahaan. 

c. Bagi Institusi Pendidikan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan mengenai 

pemanfaatan pemakai tentang kualifikasi sarjana yang diperlukan 

pada dunia kerja dalam rangka meningkatkan mutu lulusannya guna 

menjadi evaluasi pada kurikulum yang dipakai. 



11 

 

 

 

E. Sistematika Penulisan 

Pada sistematika penulisan ini akan memaparkan sekilas tentang 

muatan dalam setiap bab yang ada pada skripsi ini di antaranya sebagai 

berikut: 

Pada bab pertama ialah pendahuluan, di mana di dalamnya akan 

diuraikan mengenai latar belakang yang melandasi penelitian ini. Serta ada 

juga rumusan masalah tujuan penelitian manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan yang dijabarkan guna memberitahu arah penulisan pada 

penelitian ini. 

Pada bab kedua ialah landasan teori, di mana di dalamnya akan 

diuraikan mengenai kerangka teori, telaah pustaka yang dijadikan acuan 

penelitian tentang hasil serta penelitian sebelumnya yang relevan dengan 

penelitian yang dilakukan. Serta ada juga pengembangan hipotesis yang 

mengubah tentang penyusunan hipotesis yang dipakai pada penelitian ini. 

Pada bab ketiga ialah metode penelitian, di mana di dalamnya berisi 

mengenai rencana untuk mengumpulkan, mengukur, serta menganalisis 

data. Di dalam bab ini juga akan dijabarkan desain penelitian, variabel, 

definisi operasional, informasi tentang sampel dan populasi, data, sumber 

data dan tek pengumpulan data, serta instrumen dan alat analisis guna 

menguji hipotesis. 

Pada bab keempat ialah hasil dan pembahasan, di mana di dalamnya 

akan menguraikan mengenai gambaran umum dari objek yang dikaji. Serta 

didapati juga hasil dari analisis data yang diinterpretasikan menjadi 
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pembahasan pada penelitian ini yang didapati dari objek penelitian. 

Pada bab kelima ialah penutup, di mana di dalamnya memuat 

kesimpulan penelitian implikasi dari hasil penelitian serta saran dan 

masukan yang berkenaan dengan penelitian ini dan memiliki kebermanfaat 

untuk ke depannya. 

. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, 

pemberdayaan karyawan, dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan. Responden dalam penelitian ini adalah karyawan pada BPRS 

Sukowati Sragen yang berjumlah 33 karyawan. Berdasarkan data yang 

diperoleh serta serangkaian pengujian yang telah dilakukan, maka penarikan 

kesimpulan yang diambil oleh peneliti sebagai berikut : 

1. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan BPRS Sukowati Sragen. Hal ini berarti semakin baik 

lingkungan kerja, maka semakin baik juga kinerja karyawannya. 

2. Pemberdayaan karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan BPRS Sukowati Sragen. Hal ini berarti semakin baik 

pemberdayaan karyawan, maka semakin baik juga kinerja karyawannya. 

3. Gaya kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan BPRS Sukowati Sragen. Hal ini dikarenakan baik buruknya 

kepemimpinan yang diterapkan dalam perusahaan tidak akan 

menyebabkan terjadinya perubahan pada kinerja karyawan. 

B. Implikasi Penelitian 

Penelitian yang dihasilkan dapat dimanfaatkan oleh departemen 

sumber daya manusia untuk pengembangan ilmu pengetahuan mengenai 

manajemen sumber daya manusia. Khususnya mengenai lingkungan kerja, 
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pemberdayaan karyawan, gaya kepemimpinan, dan kinerja karyawan. 

Selain itu, hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan manajemen untuk 

mendorong karyawan dan lebih dapat memberikan kepercayaan kepada 

karyawan agar karyawan memiliki kinerja yang baik terhadap perusahaan 

karena kepuasan mereka terpenuhi. 

C. Saran 

1. Bagi BPRS Sukowati Sragen 

BPRS Sukowati Sragen diharapkan agar selalu memperhatikan 

dengan baik terhadap lingkungan kerja, pemberdayaan karyawan, 

maupun gaya kepemimpinan yang ada, sehingga dapat terus menjadi 

faktor peningkatan kinerja bagi karyawan yang nantinya akan 

memberikan manfaat bagi BPRS Sukowati Sragen 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan 

variabel dengan mengaitkan isu-isu terkini, sehingga hasil yang 

diperoleh bisa menjadi acuan dan lebih update. Serta dapat 

menambahkan jumlah responden dengan cara menambah objek 

penelitian menjadi beberapa BPRS di suatu kabupaten atau kota supaya 

mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik. 

Keterbatasan penelitian ini diharapkan dapat ditindaklanjuti oleh 

peneliti selanjutnya agar lingkungan kerja, pemberdayaan karyawan, 

dan gaya kepemimpinan dapat teraplikasikan dengan baik dan dapat 

meningkatkan kinerja karyawan BPRS Sukowati Sragen 
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