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ABSTRAK

Kepuasan kerja merupakan hal penting yang harus diraskan oleh karyawan,
maka akan tercipta semangat kerja yang tinggi. Salah satu hal pendorong yaitu,
pengembangan karir yang diberikan oleh perusahaan, kesejahteraan psikologi yang
dirasakan karyawan serta nlai kompensasi yang sesuai dengan pekerjaan. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir, kesejahteraan
psikologis dan kompensasi terhadap kepuasan kerja pada karyawan Bank Muamalat
KCU Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif jumlah
sampel 40 karyawan dengan memberikan pertanyaan tertulis (kuesioner) untuk
mengidentifikasi hasil dari pertanyaan tertulis. Aplikasi yang digunakan untuk
analisis yaitu SPSS (Statistical Product and Service Solution) versi 27. Hasil dari
pengujian bahwasannya pengembangan Kkarir dan kesejahteraan psikologis
memiliki nilai positif dan tidak berpengarug signifikan terhadap kepuasan kerja
sedangkan variabel kompensasi memiliki nilai positif dan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan.

Kata kunci: kepuasan kerja, pengembangan Karir, kesejahteraan psikologis,

kompensasi.
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ABSTRACT

Job satisfaction is an important thing that must be felt by employees, it will
create high morale. One of the driving things is career development provided by
the company, psychological well-being felt by employees and the value of
compensation according to work. This study aims to determine the effect of career
development, psychological well-being and compensation on job satisfaction of
Bank Muamalat KCU Yogyakarta employees. This study uses a quantitative
approach with a sample of 40 employees by providing written questions
(questionnaire) to identify the results of the written questions. The application used
for analysis is SPSS (Statistical Product and Service Solution) version 27. The
results of the test show that simultaneously career development, psychological well-
being and compensation have a significant effect on employee job satisfaction at

Bank Muamalat KCU Yogyakarta

Keywords: job satisfaction, career development, psychological well-being,

compensation
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia yaitu suatu keadaan esensial pada perusahaan yang
dituntut untuk bekerja secara cepat, efektif serta efisien. Maka faktor sumber
daya manusia harus diprioritaskan pada pengelolaannya agar menghasilkan
manfaat seperti hasil yang sudah diharapkan oleh organisasi perusahaan guna
mencapai tujuan yang sudah ditetapkan (Faysica Magdalena, 2016). Organisasi
perusahaan dituntut untuk menjaga pegawainya agar dapat memberikan kinerja
baik dan memelihara pegawainya agar memberi Kkinerja maksimal untuk

perusahaan (Masharyono, 2015).

Penelitian dari Vahera & Onsardi (2021) bahwa karyawan akan merasa puas
saat bekerja jika perusahaan memastikan kebutuhan dari karyawan, sehingga
karyawan akan merasa puas saat bekerja. Ketika seorang karyawan merasa puas
dalam pekerjaannya maka akan berupaya menyelesaiakan tugas pekerjaannya
secara maksimal (Vahera & Onsardi, 2021). Jika karyawan tidak diperhatikan oleh
perusahaan dengan baik, maka dapat memicu karyawan meninggalkan
perusahaan. Kepuasan kerja yaitu keadaan emosinal yang menyenangkan atau
tidak menyenangkan dan tidak menyenangkan dengan mana para karyawan
memandang pekerjaan mereka (Handoko, 2013:193).Dalam penelitian ini
menggunakan objek PT. Bank Muamalat Thk merupakan BUS yang didirikan

pada tanggal 1 November 1991. PT Bank Muamalat pada tahun 2022 memilik



81 kantor cabang dalam negeri, 1 kantor cabang luar negeri, 135 kantor cabang
pembantu dan 33 kantor kas (Bank Muamalat:2022). Peneliti mengambil objek
penelitian Bank Muamalat KCU Yogyakarta untuk melihat kepuasan kerja

ditinjau dari penurunan jumlah karyawan.

Tabel 1.1 Jumlah Karyawan Bank Muamalat

Tahun Jumlah
2018 4.131
2019 3.260
2020 2.968
2021 2.686
2022 2.480

Sumber: laporan keberlanjutan bank muamalat

Dari tabel 1.1 diatas diketahui bahwa selama 5 tahun terakhir Bank Muamalat
mengalami penurunan cukup besar pada jumlah karyawannya. Pada tahun 2018
karyawan bank muamalat sebanyak 4.131, lalu pada tahun 2019 turun menjadi
3.260, pada tahun 2020 jumlah karyawan bank muamalat turun menjadi 2.968,
tahun 2021 karyawan bank muamalat turun menjadi 2.686 dan pada tahun 2022
karyawan bank muamalat menjadi 2.480. Maka dapat disimpulkan bahwa
penurunan jumlah karyawan dapat disebabkan oleh faktor kepuasan kerja pada
karyawan (Ikhwanto, 2015). Menurut penelitian dari (Toly, 2001) perusahaan
mengalami kebingungan jika jumlah karyawan mengalami penurunan, karena
telah memiliki karyawan yang dipercaya dan mempunyai kualitas pada akhirnya
sia-sia karena telah keluar dari perusahaan. Dampak dari hal tersebut yaitu

terganggunya layanan organisasi perusahaan serta pencapaian tujuan perusahaan



(Pasaribu, 2022). Kepuasan kerja merupakan faktor utama dari karyawan

bertahan di suatu perusahan.

Menurut Vroom melalui teori Expectation theory bahwa kepuasan kerja
adalah selisih antara yang dirasakan dengan seharusnya. Kepuasan dan
ketidakpuasan kerja karyawan muncul karena memiliki kemampuan dan
kebutuhan. Jika karyawan mengalami kepuasan kerja maka akan muncul
perilaku produktif, dapat mengendalikan perilaku negatif (pencurian dan
perusakan), munculnya kesehatan psikologis, kualitas hidup baik, terpenuhinya
kebutuhan materi (gaji dan upah) dan kebutuhan non materi (kesempatan

pengembangan, karir dan spiritual) (Sunarta, 2019).

Pengembangan karir merupakan hal yang harus ditingkatkan agar karyawan
merasakan kepuasan Kkerja. Pengembangan karir adalah keadaan yang
memperlihatkan sesuatu penambahan status organisasi melalui karir yang sudah
ditetapkan pada organisasi bersangkutan (Sudiro, 2011). Seperti teori yang
disampaikan oleh (Rivai & Sagala, 2009:212) bahwa pengembangan Karir
mempunyai peran penting dalam meciptakan kepuasan kerja, karena jika
kebutuhan terpenuhi maka kepuasan kerja akan meningkat dan berdampak pada
tujuan organisasi perusahaan yang tercapai. Penelitian dari (Syahputra & Tanjung,
2020) bahwa pengembangkan karir sebagai hal penting karena organisasi
perusahaan telah berusaha mengembembangkan karir karyawan agar menduduki
jabatan sesuai dengan kualifikasi yang dimiliki dengan tujuan kepuasan

karyawan terpenuhi. Tetapi jika karyawan merasa mendaptkan pengembangan



karir yang minim maka dapat menyebabkan keluar dari perusahaan (Marcella &

Le, 2022).

Selain pengembangan Karir, variabel lain yang berpengaruh terhadap
kepuasan kerja adalah kesejahteraan psikologis. Kesejahteraan psikologis adalah
kelebihan seseorang untuk menerima apa yang ada pada dirinya, memiliki
komunikasi baik dengan orang lain, ketangguhan dalam tekanan sosial, dapat
mengontrol lingkungan sekitar (Ryff & Keyes, 1995). Karyawan memiliki
kesejahteraan psikologis yang baik ditandai dengan kooperatif, tingkat absensi
rendah, tepat waktu, efisien dan bekerja lebih lama di perusahaan (Fajariah &
Darokah, 2016). Teori dari Ryff (1989) bahwa kesejahteraan psikologis yaitu
merupakan sejaun mana individu mewujudkan positive psychological
functioning, maka dapat dikatakan bahwa individu harus memiliki dan menjaga
emosi positif. Sedangkan karyawan yang memiliki kesejahteraan psikologis
rendah maka akan menampilkan sikap negatif dan tidak puas pada pekerjaan
yang dilakukan yang akhirnya menimbulkan masalah yaitu, stres dan kelelahan
(Isgor & Haspolt, 2016). Pendapat ini sejalan dengan penelitian dari (Ganna &
Sholichah, 2022) bahwasanya karyawan yang bekerja diindustri jasa biasanya
dituntut untuk melayani pelanggan dengan pengetahuannya, hal ini dapat

berubah menjadi tuntutan fisk ke tuntutan emosional dan psikologis.

Selain pengembangan karir dan kesejahteraan psikologis, variabel yang
terkait dengan kepuasan kerja adalah kompensasi. Kompensasi yaitu jumlah
seluruh penghargaan untuk karyawan sebagai imbal jasa yang sudah diberikan

kepada perusahaan (Sinambela, 2017:220). Sedangkan teori dari (Handoko,
4



2013:155)bahwa motivasi serta kepuasan kerja dapat meningkat melalui
pemberian kompensasi. Pendapat ini sejalan dengan penelitian dari (Rahayu,
2022) bahwa kepuasan kerja ditentukan oleh kompensasi semakin tinggi gajinya
maka semakin puas dengan pekerjaannya, karena kompensasi ini digunakan
sebagai pemenuhan kebutuhan karyawan. Kompensasi harus diperhatikan oleh
organisasi perusahaan, karena akan berdampak kepada keadilan dan harus sesuai
dengan tenaga kerja karyawan. Pemberian kompensasi yang tepat dapat
memberi pengaruh terhadap kepuasan kerja, memberi hadiah, bonus atau
penghargaan atau mendorong karyawan meningkatkan produktivitasnya (Fajrina

& Kustini, 2022).

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian lebih mendalam mengenai “Pengaruh
Pengembangan Karir, Kesejahteraan Psikologis dan Kompensasi terhadap

Kepuasan Kerja pada Karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta.”

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti akan membahas rumusan

masalah sebagai berikut:

1. Apakah pengembangan Kkarir berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan

Bank Muamalat KCU Yogyakarta?

2. Apakah kesejahteraan psikologi berpengaruh terhadap kepuasan kerja

karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta?



3. Apakah Kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan Bank

Muamalat KCU Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk meengetahui apakah terdapat pengaruh perkembangan karir terhadap

kepuasan kerja karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta.

2. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh kesejahteraan psikologis

terhadap kepuasan kerja karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta.

3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja

karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian
Tercapainya tujuan penelitian ini akan memberi beberapa manfaat bagi

berbagai pihak, antara lain:

1. Manfaat Teoritis

Diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat sebagai sumber informasi dan
referensi yang dapat digunakan sehingga bisa meningkatkan dan menambah
literatur pengetahuan mengenai pengembangan Karir, kesejahteraan
psikologis dan kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan di perbankan

Syariah.



2. Manfaat Praktisi

Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan acuan dalam penetapan
kebijakan terkait permasalahan yang dialami oleh karyawan lewat variabel-
variabel yang dikaji. Selain itu, penelitian ini diharapkan memberikan
kemajuan bagi Bank Muamalat KCU Yogyakarta melalui pengelolaan

manajemen sumber daya manusia yang baik.

E. Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan digunakan untuk mengetahui dan menunjukan secara
singkat mengenai isi dari tiap bab pada skripsi. Penulis menyediakan sistematika
penulisan untuk mempermudah pemahaman dan penulisan skripsi, sistematika

penulisan terdiri dari lima bab sebagai berkut ini:

BAB | : PENDAHULUAN

Pada bab ini menjelaskan mengenai gambaran umum latar belakang yang
menjadi faktor penting dilakukan penelitian. Selanjutnya, permasalahan dalam
penelitian berdasarkan gejala pada rumusan masalah. Lalu, tujuan penelitian
untuk mengetahui apa yang ingin dicapai peneliti dan manfaat penelitian yag
akan diperoleh saat melakukan penelitian. Sistematika penulisan untuk

mengetahui arah dari penelitian ini.

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini menjelaskan landasan teori yang relevan dengan permasalahan
(kepuasan kerja, pengembangan Karir, kesejahteraan psikologis dan

kompensasi). Pada kajian Pustaka dijelaskan mengenai penelitian terdahulu
7



yang relevan dengan permasalah yang diteliti sehingga dijadikan pedoman
dalam penyusunan skripsi. Selanjutnya dijelaskan hubungan variabel melalui

pengembangan hipotesis dan kerangka berpikir.

BAB 11l : METODE PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan mengenai teknik yang akan digunakan seperti jenis,
populasi penelitian, penentuan sampel, sumber data yang digunakan, teknik
pengumpulan data, skala pengukuran data, definisi operasional variabel serta

metode analisis yang akan digunakan.

BAB IV : PEMBAHASAN

Pada bab ini penulis menjelaskan mengenai hasil dari data yang telah diolah.
Pengolahan data ini meliputi uji deksriptif, uji instrument penelitian, uji asumsi
klasik, analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis. Hasil pengelolahan data

akan dianalisis dengan metode yang digunakan.
BAB V : PENUTUP

Pada bab ini menjelaskan mengenai kesimpulan dari keseluruhan uji
hipotesis. Lalu, menjelaskan mengenai keterbatasan penelitian dan saran untuk

peneliti berikutnya agar penelitian ini menjadi lebih baik.



BAB V

SARAN DAN KESIMPULAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan peneliti
mengenai pengaruh pengembangan Kkarir, kesejahteraan psikologi dan
kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan Bank Muamalat KCU

Yogyakarta, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada Bank Muamalat KCU
Yogyakarta, maka dapat disimpulkan bawa pengembangan Kkarir secara
parsial berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja.

2. Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada Bank Muamalat KCU
Yogyakarta, maka dapat disimpulkan bawa kesejahteraan psikologi secara
parsial berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja.

3. Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada Bank Muamalat KCU
Yogyakarta, maka dapat disimpulkan bawa kompensasi secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja.

B. Keterbatasan Penelitian
Pada penelitian ini memiliki keterbatasan yang dapat memberi pengaruh

pada hasil penelitian, keterbatasan penulisan tersebut sebagai berikut:

1. Hasil dari penelitian ini bergantung pada kejujuran responden dalam

memberi jawaban di kuesioner penelitian.
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2. Penelitian dengan jumlah sampel yang terbatas, yaitu 40 karyawan.

Sehingga perlu dilakukan dengan jumlah sampel dengan jumlah besar.

C. Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas, maka dalam hal ini penulis dapat memberi

saran sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan
a. Dalam meningkatkan karir karyawan Bank Muamalat KCU
Yogyakarta hendaknya seluruh karyawan mengembangkan Karir yang
dimiliki agar karyawan merasa puas atas karirnya.
b. Dikarenakan kesejahteraan psikologis tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta
maka harus lebih diperhatikan lagi agar kepuasan kerja itu juga berdampak
baik bagi perusahaan.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
a. Mengembangkan variabel yang dapat digunakan dalam penelitian
ini kedalam dimensi yang lebih baik untuk penelitian selanjutnya.
b. Diperlukan penelitian lebih lanjut dalam skala lebih luas (jenis
sampel dan tempat organisasi) untuk mengidentifikasi pengaruh
pengembangan karir, kesejahteraan psikologis dan kompensasi terhadap

kepuasan kerja.
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