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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh self-esteem, self-

efficacy, locus of control, dan emotional stability terhadap organizational 

citizenship behavior karyawan BPRS Al Mabrur Klaten dengan job engagement 

sebagai variabel moderasi. Adapun sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah sebanyak 36 karyawan BPRS Al Mabrur Klaten. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Metode pengumpulan data 

yang digunakan adalah kuesioner dan wawancara. Teknik analisis data 

menggunakan Structural Equation Model (SEM) dengan pendekatan Partial Least 

Square (PLS) dan aplikasi WarpPLS 8.0 sebagai alat olah data. Hasil dari 

penelitian ini menunjukan bahwa variabel self-esteem dan emotional stability 

berpengaruh positif signifikan terhadap OCB, sedangkan self-efficacy dan locus of 

control berpengaruh negatif signifikan terhadap OCB. Selain itu, variabel job 

engagement mampu memoderasi pengaruh self-esteem, self-efficacy, dan 

emotional stability terhadap OCB, akan tetapi job engagement tidak mampu 

memoderasi hubungan locus of control terhadap OCB karyawan BPRS Al Mabrur 

Klaten.  

Kata Kunci: self-esteem, self-efficacy, locus of control, emotional stability, job 

engagement, organizational citizenship behavior (OCB). 
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ABSTRACT  

This research aims to determine the effect of self-esteem, self-efficacy, locus 

of control, and emotional stability on the organizational citizenship behavior of 

BPRS Al Mabrur Klaten employees with job engagement as a moderating 

variable. The sample used in this study was 36 employees of BPRS Al Mabrur 

Klaten. The sampling technique used was purposive sampling. The data collection 

methods used were questionnaires and interviews. Data analysis techniques using 

Structural Equation Model (SEM) with Partial Least Square (PLS) approach and 

the WarpPLS 8.0 application as a data processing tool. The results of this study 

indicate that self esteem and emotional stability variables have a significant 

positive effect on OCB, while self-efficacy and locus of control have a significant 

negative effect on OCB. In addition, job engagement variables are able to 

moderate the influence of self-esteem, self-efficacy, and emotional stability on 

OCB, but job engagement is not able to moderate the relationship between locus 

of control and OCB of BPRS Al Mabrur Klaten employees. 

Keyword: self-esteem, self-efficacy, locus of control, emotional stability, job 

engagement, organizational citizenship behavior (OCB). 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Lembaga perbankan syariah hadir di Indonesia diawali dengan 

berdirinya bank Muamalat Indonesia pada tahun 1991. Perkembangan 

perbankan syariah semakin pesat setelah disahkannya Undang-Undang No.21 

tahun 2008 tentang perbankan syariah. Bank syariah sendiri merupakan bank 

yang beroperasi berdasarkan prinsip-prinsip syariah yang mengacu pada 

syariat Islam, yaitu berpedoman pada Al-Quran dan Hadits. Dilansir dalam 

OJK (Otoritas Jasa Keuangan) tercatat sampai Juli 2022 jumlah perbankan 

syariah mencapai 199 bank yang terdiri dari 12 Bank Umum Syariah (BUS), 

21 Unit Usaha Syariah (UUS), dan 166 Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

(BPRS).  

Meluasnya jaringan kantor perbankan syariah terus diikuti oleh 

pertumbuhan aset yang positif. Secara tahunan atau year of year (yoy) aset 

perbankan syariah tumbuh sebanyak 14,21 persen di Juli 2022 dari tahun 

sebelumnya Rp545,39 triliun menjadi Rp721 triliun (www.kompas.com). 

Namun total aset tersebut masih tertinggal cukup jauh jika dibandingkan 

dengan total aset perbankan konvensional. Hal tersebut menjadi tantangan 

tersendiri bagi perbankan syariah untuk terus meningkatkan kinerjanya agar 

mampu bersaing dengan perbankan konvensional.  

Persaingan dalam sektor keuangan di era revolusi industri seperti 

sekarang tidak hanya dengan sesama perbankan, namun juga harus bersaing 
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dengan perusahaan finansial teknologi (fintech) yang semakin digemari oleh 

masyarakat karena kemudahan dalam penggunaannya. Oleh karenanya, 

perbanakan dituntut untuk terus meningkatkan pelayanannya. Disamping 

meningkatkan layanan, perusahaan juga perlu mengimbanginya dengan 

sumber daya manusia yang ada. 

Mengingat sifat usaha perbankan yang bergerak dalam bidang jasa, 

karyawan atau sumber daya manusia yang ada merupakan salah satu ujung 

tombak bagi kemajuan perusahaan. Perusahaan membutuhkan karyawan yang 

kompeten dan mampu memanajemen diri untuk meningkatkan kinerjanya 

sehingga bisa berkontribusi bagi pencapaian misi perusahaan. Karena kunci 

keberhasilan sebuah organisasi adalah pada bagaimana anggota organisasi 

dapat memberikan kontribusi positif bagi pencapaian tujuan organisasi 

(Sarifuddin & Soemitra, 2022).  

Seiring dengan persaingan yang semakin ketat, perusahaan perlu 

meningkatkan kualitas sumber daya manusianya sehingga mampu 

menciptakan keseimbangan antara tujuan perusahaan, sasaran dan kegiatan 

dari berbagai pihak (Tippe et al., 2017). Peningkatan SDM merupakan salah 

satu hal penting dalam memperbaiki pelayanan kepada masyarakat. 

Perusahaan dituntut untuk bisa menciptakan kinerja yang tinggi agar dapat 

membawa kemajuan bagi perusahaan sehingga bisa terus bertahan dalam 

persaingan bisnis yang tidak stabil. Oleh karenanya, organisasi membutuhkan 

anggota yang mau melakukan lebih dari sekedar tugas biasa sehingga dapat 

menghasilkan kinerja yang melebihi harapan (Tippe et al., 2017).  
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Perilaku yang diharapkan tidak hanya perilaku intra role atau 

melakukan pekerjaan sesuai dengan tugas yang dibebankan namun juga 

perilaku ekstra role yang merupakan kontribusi peran ekstra. Robbins & 

Judge (2008) menyebutkan bahwa perilaku-perilaku kooperatif serta saling 

membantu di luar persyaratan formal merupakan hal penting bagi 

berfungsinya sebuah organisasi.  Perilaku ekstra tersebut sering disebut 

sebagai organizational citizenship behavior.  

Konsep organizational citizenship behavior (OCB) pertama kali 

digagas oleh Organ (1998) yaitu sebagai sebuah perilaku individu yang 

termasuk ke dalam perilaku diskresioner, namun secara tidak langsung dan 

eksplisit diakui oleh sistem formal serta secara keseluruhan dapat 

meningkatkan efektivitas organisasi. Perilaku diskrisioner ini merupakan 

pilihan pribadi seorang karyawan, sehingga ketika terjadi kelalaian umumnya 

tidak dipahami sebagai sebuah hukuman.  

Perilaku ekstra role atau OCB dalam upaya meningkatkan kinerja 

karyawan juga perlu dilakukan oleh salah satu perusahaan perbankan di Kota 

Klaten yaitu Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Al Mabrur. BPRS Al 

Mabrur memiliki potensi SDM yang cukup baik, hal tersebut dibuktikan dari 

penghargaan yang didapatkan tahun 2022, BPRS Al Mabrur meraih 

penghargaan TOP Corporate Finance Award 2022.  Keberhasilan BPRS Al 

Mabrur tersebut pastinya tidak terlepas dari sumber daya manusianya yang 

mendukung.  
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Berbagai peneliti telah mengakui pengaruh yang signifikan dari OCB 

terhadap keberhasilan suatu organisasi atau perusahaan. Podsakoff et al., 

(2000) menyebutkan bahwa OCB dapat membantu perusahaan dengan 

meningkatkan produktivitas, meningkatkan stabilitas organisasi, menarik dan 

mempertahankan karyawan terbaik, serta meningkatkan kemampuan 

organisasi untuk menyesuaikan diri dengan perubahan lingkungan.  

Perilaku OCB sangat diperlukan oleh perusahaan yang bekerja di 

bidang jasa seperti Perbankan. Tertanamnya perilaku OCB dalam diri 

karyawan diharapkan akan membantu memenuhi harapan konsumen atau 

nasabah mengenai kualitas pelayanan. Hal tersebut pastinya akan berdampak 

positif pada kemajuan perusahaan di masa mendatang. OCB sendiri terbentuk 

dari berbagai faktor yang memengaruhi, salah satunya adalah kepribadian 

(George & Brief, 1992). Ivancevich et.al (2012) menjelaskan bahwa 

kepribadian merupakan sekumpulan perasaan serta perilaku individu yang 

relatif tetap dan signifikan serta terbentuk karena adanya faktor seperti 

keturunan dan lingkungan.  

Pasar tenaga kerja saat ini banyak menekankan pada bagaimana 

individu memanajemen diri dan lebih proaktif, sehingga dapat meningkatkan 

kemampuan diri agar menjadi lebih cakap dalam bekerja dan menguasai 

lingkungan kerjanya untuk bisa terus mengembangkan diri (Tims & 

Akkermans, 2017). Model kepribadian yang mirip dengan penilaian mendasar 

mengenai harga diri seseorang adalah core self evaluation (CSE) atau 

evaluasi diri. Seseorang dengan CSE yang tinggi diyakini memiliki konsep 
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diri positif yang dapat meningkatkan kinerjanya ( Judge et al., 1998). Chhetri 

(2017) dan Joo & Jo, (2017) membuktikan bahwa evaluasi diri berpengaruh 

positif terhadap OCB karyawan. Individu dengan CSE yang tinggi dapat 

menciptakan suasana OCB dalam diri mereka sebagai anggota organisasi 

(Kurniawan, 2019). 

Core self evaluation atau CSE merupakan sebuah konsep terkait 

persepsi mendasar bahwa individu  mempunyai kemampuan untuk bisa 

menilai dirinya sendiri sebagai seorang manusia (Judge et al., 1998). Judge 

(1998) membagi CSE menjadi 4 model, yaitu self esteem (harga diri), self 

efficacy (efikasi diri), locus of control (kontrol diri), dan neuroticism atau 

emotional stability tingkat rendah. Penelitian yang dilakukan oleh Sarifuddin 

& Soemitra (2022) dan Kaligis et al., (2022) menghasilkan bahwa komponen 

CSE seperti self efficacy, self esteem, dan locus of control berpengaruh secara 

signifikan terhadap OCB. Hal tersebut membuktikan bahwa Individu yang 

memiliki CSE tinggi akan merasa percaya diri, berpikir positif atas dirinya 

sendiri, menjadikan pekerjaan sebagai sesuatu yang menarik dan menantang, 

serta akan mendapatkan umpan balik yang positif sehingga biasanya 

karyawan akan terlibat dalam OCB yang bisa menguntungkan organisasi. 

Namun sedikit berbeda dengan penelitian Mulyadi et al., (2019) dan 

(Tistianingtyas & Parwoto, 2021) yang menghasilkan bahwa komponen CSE 

yaitu locus of control tidak berpengaruh terhadap OCB.  

Penelitian kali ini terdapat kebaruan dari penelitian sebelumnya, yaitu 

dari penelitian yang dilakukan oleh Chhetri (2017). Dalam penelitian tersebut 
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menggunakan job engagement sebagai variabel mediasi antara pengaruh CSE 

terhadap OCB. Penulis melakukan pembaruan dengan menjadikan variabel 

job engagement sebagai moderasi untuk memperkuat hubungan antara 

komponen CSE yaitu self-esteem, self efficacy, locus of control, dan 

emotional stability terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). 

Pembaruan tersebut dilakukan untuk mengetahui apakah hubungan dari 

komponen CSE terhadap OCB dapat diperkuat oleh adanya perasaan 

keterlibatan, dedikasi, dan antusiasme karyawan terhadap pekerjaan mereka. 

Keterlibatan dengan pekerjaan atau job engagement sendiri merupakan 

sebuah konsep yang cukup populer karena job engagement dipercaya 

memiliki konsekuensi positif untuk organisasi.  

Job engagement didefinisikan sebagai sebuah konsep dimana anggota 

organisasi melaksanakan perannya serta mengekspresikan dirinya secara 

fisik, kognitif, dan emosional selama bekerja (Kahn, 1990).  Schaufeli et al., 

(2002) menyebutkan bahwa job engagement termasuk kedalam hal yang 

positif, dimana keterlibatan pekerjaan merupakan sebuah tanda semangat juga 

dedikasi karyawan. Individu dengan job engagement cenderung akan merasa 

berharga serta mampu untuk berkontribusi dalam pekerjaan juga untuk orang 

lain (Kahn, 1990).  

Penelitian yang dilakukan oleh Chhetri (2017) mengenai hubungan 

CSE dengan OCB melalui job engagement menghasilkan bahwa Core self 

evaluation berpengaruh positif signifikan terhadap OCB melalui job 

engagement. Temuan tersebut tidak didukung oleh hasil penelitian yang 
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dilakukan oleh Kurniawan (2019) yang menyatakan bahwa job engagement 

tidak memediasi pengaruh CSE terhadap OCB. Kurniawan (2019) 

menjelaskan bahwa CSE bisa menghasilkan pandangan positif dan negatif 

mengenai evaluasi diri, namun pandangan tersebut tidak ada pengaruhnya 

terhadap job engagement.  

Berdasarkan penelitian Kaligis et al., (2022) dan Mulyadi et al., (2019) 

diketahui bahwa komponen CSE yaitu self efficacy, self esteem, dan locus of 

control berpengaruh signifikan terhadap OCB. Di samping itu, terdapat juga 

ketidakkonsistenan hasil penelitian pada variabel locus of control, yaitu pada 

penelitian Sarifuddin & Soemitra (2022) dan Mulyadi et al., (2019). Pada 

penelitian Kurniawan (2019) dan Chhetri  (2017) juga menunjukan 

inkonsistensi hasil penelitian antara CSE terhadap OCB yang dimediasi oleh 

job engagement.  

Penelitian ini perlu dilakukan untuk menguji kembali penelitian 

sebelumnya yang mencatat adanya kesenjangan pada hasil penelitian terkait 

self esteem, self efficacy, locus of control, emotional stability, OCB, dan job 

engagement. Perbedaan lain dalam penelitian ini adalah terletak pada objek 

penelitian, berbeda dengan penelitian sebelumnya dimana pada penelitian 

sebelumnya banyak menggunakan perusahaan umum dan masih sedikit yang 

menjadikan perbankan sebagai objek sedangkan pada penelitian ini 

menjadikan perbankan khususnya Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) 

Al Mabrur Klaten sebagai objek penelitian. Penelitian ini dilakukan di BPRS 

Al Mabrur karena SDM yang ada perlu untuk terus ditingkatkan agar 
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perusahaan bisa terus bertahan di tengah banyaknya persaingan. Berakar dari 

problematika dan inkonsistensi hasil penelitian sebelumnya, maka peneliti 

terdorong untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Core Self 

Evaluation (CSE) terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

dengan Job Engagement sebagai Variabel Moderating di BPRS Al 

Mabrur Klaten”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, dapat diperoleh 

rumusan masalah yaitu: 

1. Apakah self esteem berpengaruh terhadap organizational citizenship 

behavior pada karyawan BPRS Al Mabrur? 

2. Apakah self efficacy berpengaruh terhadap organizational citizenship 

behavior pada karyawan BPRS Al Mabrur? 

3. Apakah locus of control berpengaruh terhadap organizational citizenship 

behavior pada karyawan BPRS Al Mabrur? 

4. Apakah emotional stability berpengaruh terhadap organizational 

citizenship behavior pada karyawan BPRS Al Mabrur ? 

5. Apakah job engagement memoderasi pengaruh self esteem terhadap 

organizational citizenship behavior karyawan BPRS Al Mabrur? 

6. Apakah job engagement memoderasi pengaruh self efficacy terhadap 

organizational citizenship behavior karyawan BPRS Al Mabrur? 

7. Apakah job engagement memoderasi pengaruh locus of control terhadap 

organizational citizenship behavior karyawan BPRS Al Mabrur? 
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8. Apakah job engagement memoderasi pengaruh emotional stability 

terhadap organizational citizenship behavior karyawan BPRS Al Mabrur? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah 

dikemukakan, maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh self esteem terhadap organizational 

citizenship behavior pada karyawan BPRS Al Mabrur.  

2. Untuk menjelaskan pengaruh self efficacy terhadap organizational 

citizenship behavior pada karyawan BPRS Al Mabrur. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh locus of control terhadap organizational 

citizenship behavior pada karyawan BPRS Al Mabrur. 

4. Untuk menjelaskan pengaruh emotional stability terhadap organizational 

citizenship behavior pada karyawan BPRS Al Mabrur. 

5. Untuk menjelaskan apakah hubungan self esteem dengan organizational 

citizenship behavior dapat dimoderasi oleh job engagement. 

6. Untuk menjelaskan apakah hubungan self efficacy dengan organizational 

citizenship behavior dapat dimoderasi oleh job engagement. 

7. Untuk menjelaskan apakah hubungan locus of control dengan 

organizational citizenship behavior dapat dimoderasi oleh job 

engagement. 

8. Untuk menjelaskan apakah hubungan emotional stability dengan 

organizational citizenship behavior dapat dimoderasi oleh job 

engagement.  
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D. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan hasil penelitian mampu dijadikan sebagai acuan bagi 

penelitian yang relevan di masa mendatang dan bermanfaat dalam 

mengembangkan referensi ilmu khususnya dalam bidang perilaku 

organisasi.  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Instansi/Bank 

Riset ini bisa dijadikan sebagai bahan evaluasi dan pertimbangan 

guna meningkatkan mutu SDM khususnya bagi BPRS Al Mabrur 

Klaten.  

b. Bagi Peneliti 

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah ilmu pengetahuan dan 

mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh selama proses perkuliahan 

serta dapat memperluas cara berpikir ilmiah dengan fokus pada bidang 

manajemen sumber daya manusia. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini secara garis besar dibagi 

menjadi lima bab yang saling berkaitan, yaitu pendahuluan, tinjauan pustaka, 

metode penelitian, hasil dan pembahasan, serta penutup dengan rincian 

sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 
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Bagian ini berisi mengenai alasan penting mengapa penelitian ini 

dilakukan, rumusan masalah yang berfungsi untuk memfokuskan 

pembahasan, tujuan yang hendak dicapai, manfaat dari penelitian, dan 

sistematika penulisan guna mempermudah pembaca dalam membaca bagian-

bagian penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Terdiri dari kerangka teori yang menjelaskan tentang teori dari masing-

masing variabel, kemudian penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis 

yaitu upaya untuk merumuskan hipotesis dengan argumen yang dibangun dari 

teori atau logika dan penelitian sebelumnya yang relevan. Model penelitian 

dan kerangka berpikir juga disertakan pada bab ini. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisi sub bab yang terdiri dari jenis penelitian, sumber 

data, populasi dan sampel, variabel penelitian, metode pengumpulan data, 

pengujian instrumen serta metode analisis data yang digunakan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi sub bab yang terdiri dari gambaran umum objek 

penelitian, menjelaskan hasil analisis data penelitian yaitu uji evaluasi model 

pengukuran, uji model struktural, dan uji hipotesis. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini membahas mengenai kesimpulan yang menjelaskan 

tentang hasil penelitian dan pembahasan yang disesuaikan dengan rumusan 

masalah dan tujuan penelitian yang disajikan secara singkat dan jelas. 
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Terdapat implikasi, saran serta kekurangan yang ada dalam penelitian ini 

sebagai bahan analisis lanjutan.  
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh self esteem, 

self efficacy, locus of control, dan emotional stability terhadap 

organizational citizenship behavior (OCB) karyawan BPRS Al Mabrur 

Klaten dengan job engagement sebagai variabel moderasi. Sebanyak 36 

responden sebagai sampel dalam penelitian ini telah mengisi kuesioner 

yang disebar di BPRS Al Mabrur Klaten. Data dalam penelitian ini 

kemudian diolah dengan menggunakan aplikasi WarpPLS 8.0. 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, analisis data, dan pembahasan 

yang telah dilakukan sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut:  

1. Variabel Self Esteem berpengaruh positif signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) karyawan BPRS Al 

Mabrur Klaten.  

2. Variabel Self Efficacy berpengaruh negatif signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) karyawan BPRS Al 

Mabrur Klaten 

3. Variabel Locus Of Control berpengaruh negatif signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) karyawan BPRS Al 

Mabrur Klaten. 



112 

 

 

4. Variabel Emotional Stability berpengaruh positif signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) karyawan BPRS Al 

Mabrur Klaten  

5. Variabel Job Engagement mampu memoderasi pengaruh Self Esteem 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) karyawan BPRS 

Al Mabrur Klaten. 

6. Variabel Job Engagement mampu memoderasi pengaruh Self Efficacy 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) karyawan BPRS 

Al Mabrur Klaten 

7. Variabel Job Engagement tidak memoderasi pengaruh Locus Of 

Control terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

karyawan BPRS Al Mabrur Klaten 

8. Variabel Job Engagement mampu memoderasi pengaruh Emotional 

Stability terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

karyawan BPRS Al Mabrur Klaten. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian, penelitian ini telah dilaksanakan 

dengan sebaik mungkin, namun dalam pengerjaannya masih terdapat 

beberapa kendala sehingga menjadi sebuah keterbatasan pada penelitian 

ini, diantaranya: 

1. Terbatasnya jurnal yang membahas mengenai variabel Job 

Engagement  sebagai variabel moderasi pada hubungan Core Self 

Evaluation terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). 
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Sehingga hanya sedikit referensi yang dapat dijadikan sebagai 

panduan. Oleh karena itu peneliti masih terbatas terkait 

pembahasannya sehingga penelitian menjadi kurang jelas dan tidak 

sempurna. 

2. Peneliti tidak menyebarkan kuesioner dan mengawasi langsung, 

namun diserahkan kepada salah satu karyawan BPRS Al Mabrur yaitu 

Ibu Sendi Anggi Titania bagian Customer Service dan disebarkan 

olehnya. Hal ini dapat membuat pengisian skala bukan karena kendala 

sesungguhnya melainkan karena social desirability yang berarti 

menyesuaikan jawabannya berdasarkan jawaban teman-temannya. 

Selain itu, peneliti juga tidak bisa memastikan apakah karyawan 

mengisi dengan kondisi yang tenang dan tanpa keterpaksaan atau 

tidak. 

3. Penelitian ini hanya dilakukan pada satu cabang perusahaan saja dan 

populasi yang digunakan masih terbatas, meskipun telah memenuhi 

syarat minimal responden namun penyajian penelitian yang baik 

adalah semakin besar atau banyak responden maka penelitian akan 

semakin baik. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, kesimpulan, dan keterbatasan dalam 

penelitian ini, maka peneliti bermaksud untuk memberikan saran agar 

dapat dipertimbangkan dan berguna untuk pihak selanjutnya maupun 

pengembangan penelitian, sebagai berikut:  



114 

 

 

 

1. Bagi penelitian selanjutnya  

a. Untuk penelitian selanjutnya variabel moderasi dapat diganti 

dengan variabel yang lain, bahkan bisa menggunakan mediasi agar 

referensi yang didapatkan lebih banyak. 

b. Untuk objek dan populasi bisa lebih luas cakupannya, tidak hanya 

pada satu instansi saja, atau bisa menggunakan studi komparatif 

untuk penelitian selanjutnya. 

c. Menambah variabel independen dengan mengembangkan variabel 

yang searah dengan isu-isu terkini, agar semakin bervariasi dan 

dapat memberikan manfaat bagi karyawan dan perusahaan yang 

diteliti. 

2. Bagi perusahaan  

a. Bank BPRS Al Mabrur diharapkan dapat meningkatkan perilaku 

ekstra (OCB) dan mempertahankan self esteem dan kestabilan 

emosi yang sudah tinggi.  

b. Bank BPRS Al Mabrur dapat menambahkan pelatihan dan seminar 

mengenai pentingnya bekerjasama dengan sesama rekan kerja 

disamping bekerja secara individual terkait dengan hasil Perilaku 

OCB agar perusahaan berjalan dengan lebih efektif dan efisien.
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