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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh motivasi kerja, komitmen 

organisasi dan loyalitas kerja terhadap organizational citizenship behaviour pada 

BPRS HIK MCI Yogyakarta. Sample pada penelitian ini berjumlah 39 karyawan 

BPRS HIK MCI Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kuantitatif dengan bantuan alat analisis SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa motivasi kerja dan loyalitas kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap organizational citizenship behaviour (OCB). Sedangkan, pada penelitian 

ini juga menunjukkan hasil bahwa komitmen organisasi tidak berpengaruh 

terhadap organizational citizenship behaviour (OCB) pada karyawan BPRS HIK 

MCI Yogyakarta. 

  

Kata Kunci: Organizational Citizenship Behaviour (OCB), Motivasi Kerja, 

Komitmen Organisasi, Loyalitas Kerja, BPRS HIK MCI Yogyakarta.  



xxi 
 

ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of work motivation, organizational 

commitment and work loyalty on organizational citizenship behavior at BPRS 

HIK MCI Yogyakarta. The sample in this study was 39 employees of BPRS HIK 

MCI Yogyakarta. This study used quantitative research methods with the help of 

the SPSS 25 analysis tool. The results showed that work motivation and work 

loyalty had a positive and significant effect on organizational citizenship behavior 

(OCB). Meanwhile, this study also showed results that organizational 

commitment did not affect organizational citizenship behavior (OCB) in BPRS 

HIK MCI Yogyakarta employees.  

Keywords: Organizational Citizenship Behaviour (OCB), Work Motivation, 

Organizational Commitment, Work Loyalty, BPRS HIK MCI Yogyakarta.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sumber daya manusia adalah salah satu faktor terpenting untuk 

mencapai tujuan oleh suatu perusahaan. Salah satu yang menyebabkan 

keberhasilan dari perusahaan ditentukan oleh kinerja dari karyawan tersebut 

(Hasibuan, 2008).  Jika perusahaan mempunyai karyawan yang baik maka 

kinerja karyawan di perusahaan akan baik dan mencapai tujuannya, begitu 

pula sebaliknya. Oleh karena itu, karyawan merupakan aset yang penting bagi 

perusahaan.  

Dengan seiring berjalannya waktu, perusahaan memerlukan karyawan 

yang mampu melakukan pekerjaan secara fleksibel. Selain itu, kemampuan 

bekerja dalam tim dan kerja sama tim diperlukan untuk tujuan meningkatkan 

hasil kerja daripada bekerja secara individu. Saat bekerja dalam tim, semua 

keterampilan harus dimiliki secara individu, termasuk extra role. Extra role 

adalah aktivitas berada di luar pekerjaan formal namun tetap meningkatkan 

efektivitas organisasi, Extra role sering juga disebut dengan Organizational 

Citizenship Behaviour (Organ, 1998).  

Organizational Citizenship Behaviour (OCB) merujuk pada perilaku-

perilaku yang tidak secara langsung atau jelas tercakup dalam struktur kerja 

formal, namun dapat berkontribusi pada peningkatan efektivitas fungsi 
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organisasi. Organizational citizenship behaviour (OCB) adalah sebagai 

pilihan setiap perilaku yang bukan merupakan bagian dari fungsi formal,  

karyawan tetapi secara efektif mendukung fungsi organisasi (Robbins & 

Judge, 2009). Perilaku OCB yang dimiliki karyawan, sangat penting bagi 

perusahaan. Karena karyawan yang bekerja di luar deskripsi pekerjaan 

mereka, menunjukkan bahwa karyawan bekerja dengan baik. Tindakan OCB 

juga dapat mempengaruhi kinerja perusahaan, karena juga dapat 

meningkatkan kinerja karyawan lainnya. Untuk memperbaiki hasil kerja 

organisasi, perusahaan perlu meningkatkan hasil kerja individu, yang dapat 

mempengaruhi kerjasama tim (Robbin & Judge, 2007). 

Robbin & Judge (2007)  menyebutkan terdapat faktor yang mempengaruhi 

Perilaku Kewarganegaraan Organisasi (Organizational Citizenship 

Behaviour) termasuk  Motivasi Kerja yang diberikan oleh pimpinan, 

tingginya Komitmen Organisasi, dan adanya Loyalitas Kerja.  

Motivasi kerja didefinisikan sebagai keadaan yang mendorong 

seseorang untuk mengambil tindakan dan memimpin mereka untuk mencapai 

tujuan perusahaan (Handoko & Hani, 2007). Motivasi kerja yang rendah 

merugikan perusahaan karena tujuan perusahaan tidak bisa tercapai dengan 

maksimal. Ketika individu sangat termotivasi untuk bekerja, otomatis 

perilaku OCB meningkat, membuat individu tersebut lebih bersedia untuk 

menyelesaikan tugas (Dewi & Riana, 2019). Hal ini didukung oleh hasil 

penelitian Monica et al (2021) yang menjelaskan bahwa motivasi kerja 

mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap OCB. Hal tersebut 
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diperkuat dengan adanya penelitian Dewi & Riana (2019) bahwasannya 

tingkat motivasi kerja yang tinggi maka akan berpengaruh pada kinerja 

karyawan. Berbeda dengan penelitian Alif (2015) yang mengatakan bahwa 

motivasi kerja tidak positif dan berpengaruh signifikan terhadap perilaku 

OCB. 

Komitmen organisasi, OCB karyawan dapat mempengaruhi 

keterlibatan organisasi. Artinya, tingkat keterlibatan karyawan pada 

organisasi serta keinginan untuk menetap menjadi anggota organisasi. Berarti 

kesediaan karyawan untuk melakukan yang terbaik dimana organisasi itu 

berada. 

Greenberg & Baron (2003). Faktor-faktor ini bisa memberikan 

pengaruh terbentuknya perilaku Organizational Citizenship Behaviour (OCB) 

dalam lingkungan kerja. Adanya karyawan yang berdedikasi tinggi, berusaha 

maksimal dalam mewujudkan tujuan, serta bertanggung jawab atas seluruh 

pekerjaan yang dijalankan, dapat menjadi pendorong penting dalam 

mendorong OCB.  

 Karyawan yang memiliki tingkat komitmen yang tinggi cenderung 

merasa terikat secara emosional dengan perusahaan dan akan berupaya keras 

untuk mencapai tujuan organisasi. Komitmen yang kuat ini memotivasi 

individu untuk melampaui tugas-tugas rutin dan mengambil inisiatif untuk 

mendukung rekan kerja dan perusahaan secara keseluruhan. Mereka merasa 

bahwa kesuksesan organisasi adalah kesuksesan mereka sendiri. Penelitian 

Yuliana & Suwandana (2021) menerangkan jika semakin tinggi Komitmen 
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Organisasi, berarti semakin tinggi pula perilaku OCB dan diperkuat oleh 

penelitian yang dilakukan oleh  Monica et al (2021) yang menyatakan bahwa 

komitmen organisasi memberikan pengaruh positif dan signifikan pada OCB. 

Hal tersebut berbeda dengan penelitian Taniah et al (2022) yang menyatakan 

bahwa komitmen organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap OCB.  

Faktor pemicu timbulnya OCB selain dari motivasi kerja dan 

komitmen organisasi adalah loyalitas kerja. Loyalitas menurut Syadam 

(2009) merupakan tekad serta kemampuan individu untuk patuh, 

menjalankan, dan menerapkan peraturan dengan penuh kesadaran maupun 

tanggung jawab. Loyalitas kerja menggambarkan kesetiaan atau komitmen 

seseorang terhadap pekerjaannya. Ini mencakup berbagai bentuk partisipasi 

anggota organisasi dalam menyumbangkan waktu, tenaga, dan pemikiran 

mereka untuk mencapai tujuan organisasi (Hasibuan, 2005). Oleh karena itu, 

memiliki loyalitas kerja adalah hal yang sangat penting bagi karyawan. 

Dengan loyalitas ini, mereka dapat menjalankan perilaku OCB dengan 

efektif, sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai.  

Loyalitas dapat mencakup beberapa aspek, seperti loyalitas terhadap 

pekerjaan, rekan kerja, dan perusahaan secara keseluruhan. Melalui 

pembangunan loyalitas yang kuat dalam berbagai aspek ini, akan terbentuk 

solidaritas yang tinggi di dalam organisasi, dan ini pada akhirnya akan 

meningkatkan efektivitas perusahaan secara keseluruhan. Maka dari itu 

berpatokan  pada penelitian Anwar (2018)  menerangkan bahwa loyalitas 

kerja memberikan pengaruh signifikan pada OCB, serta diperkuat oleh 
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penelitian dari Soegandhi et al (2013) yang menyatakan bahwa loyalitas kerja 

berpengaruh pada OCB. Tetapi ada juga menurut Tania et al (2022) yang 

mengemukakan bahwa loyalitas kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

OCB. 

Perbankan Syariah memiliki unit usaha syariah (UUS) yaitu BPRS 

(Badan Pembiayaan Rakyat Syariah), menurut Peraturan Otoritas Jasa 

Keuangan (POJK) No. 03 tahun 2016 merupakan bank yang menjalankan 

segala aktivitas usaha sesuai prinsip syariah
1
. Perkembangan Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) dapat dilihat dari tahun ke tahun melalui 

jumlah kantor yang terus meningkat. Berdasarkan data OJK, pada Desember 

2022, jumlah BPRS di Indonesia bertambah dengan jumlah kantor berjumlah 

165 dengan 6.970 pegawai dan aset senilai Rp 17,29 triliun
2
 

Tabel 1.1 

Jumlah BPRS di Indonesia Tahun 2019-2022 

Tahun Jumlah 

2019 164 

2020 163 

2021 164 

2022 165 

Sumber: Data OJK 

BPRS Harta Insan Karimah Mitra Cahaya Indonesia Yogyakarta 

merupakan BPRS yang terdapat di Kota Yogyakarta. PT. BPRS Harta Insan 

                                                           
1
 www.ojk.go.id Diakses pada tanggal 13 Februari 2023 Pukul 21.30 WIB 

2
 www.bps.go.id/indikator/13/937/1/jumlah-bank-kantor-bank-html. Diakses pada 19 April 2023 

Pukul 19.43 WIB. 

http://www.ojk.go.id/
http://www.bps.go.id/indicator/13/937/1/jumlah-bank-kantor-bank-html
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Karimah Mitra Cahaya Indonesia adalah perusahaan di bidang perbankan 

yang dijalankan sesuai prinsip syariah, berdiri pada tanggal 11 Januari 2008 

terletak di Kabupaten Sleman, Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Berdasarkan laporan keuangan audit 31 Desember 2021 aset bank syariah 

HIK MCI sebesar Rp. 187,997 Miliar dan menempatkan diri sebagai BPRS 

terbesar di Daerah Istimewa Yogyakarta periode tahun 2021
3
.  

BPRS Harta Insan Karimah Mitra Cahaya Indonesia sudah berdiri 

kurang lebih selama 15 tahun, dan selalu eksis sampai sekarang. Keberadaan 

BPRS tersebut tidak dapat dilepaskan dari performa karyawan yang baik dan 

motivasi kerja, komitmen organisasi, serta tingginya loyalitas kerja pada 

BPRS Harta Insan Karimah Mitra Cahaya Indonesia Yogyakarta.  Hal 

tersebut didukung dengan data prestasi kinerja yang didapatkan oleh BPRS 

Harta Insan Karimah Mitra Cahaya Indonesia Yogyakarta beberapa tahun 

kebelakang, yang dapat dilihat di tabel dibawah ini: 

Tabel 1.2 

Penghargaan BPRS HIK MCI Yogyakarta 

Tahun Penghargaan 

2016 Predikat “Sangat Bagus” atas Kinerja Thn 2016 

2018 Predikat “Sangat Bagus” atas Kinerja Thn 2017 

2018 The Most Profitable 2015-2017 

2019 Predikat “Excellent” atas Kinerja Thn 2018 

2019 The Best Performance Thn 2019 

                                                           
3
 www.bprshikmci.co.id Diakses pada tanggal 13 Februari 2023 Pukul 22.34 WIB 

http://www.bprshikmci.co.id/
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Sumber: Webside BPRS HIK MCI 

Jika dilihat dari tabel prestasi yang didapat oleh BPRS Harta Insan 

Karimah Mitra Cahaya Indonesia Yogyakarta diatas, prestasi yang didapat 

selama beberapa tahun kebelakang cukup konsisten dan bergensi. Namun 

setelah tahun 2019, BPRS Harta Insan Karimah Mitra Cahaya Indonesia 

Yogyakarta belum  kembali menerima penghargaan yang sebelumnya pernah 

didapatkan. Dengan rekam jejak keuangan serta prestasi yang sebelumnya 

mengesankan, apakah terdapat penurunan perilaku kewarganegaraan 

organisasi (Organizational Citizenship Behaviour) termasuk Motivasi Kerja, 

Komitmen Organisasi, dan Loyalitas Kerja pada karyawan BPRS Harta Insan 

Karimah Mitra Cahaya Indonesia Yogyakarta. 

Berdasarkan pemaparan serta penjelasan dari latar belakang yang telah 

disebutkan diatas, maka disusunlah penelitian dengan judul “Pengaruh 

Motivasi Kerja, Komitmen Organisasi dan Loyalitas Kerja Terhadap 

Organizational Citizenship Behaviour” (Studi Kasus pada BPRS Harta 

Insan Karimah Mitra Cahaya Indonesia Yogyakarta). 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, penulis 

menemukan beberapa rumusan permasalahan. Rumusan masalah tersebut di 

antaranya adalah sebagai berikut: 

1. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Organizational Citizenship 

Behaviour BPRS Harta Insan Karimah Mitra Cahaya Indonesia? 
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2. Apakah Komitmen Organisasi berpengaruh terhadap Organizational 

Citizenship Behaviour BPRS Harta Insan Karimah Mitra Cahaya 

Indonesia?  

3. Apakah Loyalitas Kerja berpengaruh terhadap Organizational 

Citizenship Behaviour BPRS Harta Insan Karimah Mitra Cahaya 

Indonesia? 

C. Tujuan Masalah 

Berdasarkan Latar Belakang dan Rumusan Masalah yang 

dikemukakan akan terdapat tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap Organizational 

Citizenship Behaviour BPRS Harta Insan Karimah Mitra Cahaya 

Indonesia 

2. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi terhadap 

Organizational Citizenship Behaviour BPRS Harta Insan Karimah Mitra 

Cahaya Indonesia 

3. Untuk mengetahui pengaruh Loyalitas Kerja terhadap Organizational 

Citizenship Behaviour BPRS Harta Insan Karimah  Mitra Cahaya 

Indonesia 

D. Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini, memberikan manfaat pada berbagai pihak, baik 

bagi peneliti, instansi terkait, dan akademisi : 

1. Bagi peneliti, penelitian ini memberikan manfaat dalam penambahan 

ilmu pengetahuan serta pengaplikasian ilmu yang telah didapatkan dalam 



9 
 

9 
 

penelitian ini. Selain itu, berguna untuk melengkapi penelitian 

sebelumnya.  

2. Bagi instansi terkait, bisa digunakan sebagai bahan evaluasi determinasi 

hubungan motivasi kerja, komitmen organisasi dan loyalitas kerja 

terhadap Organizational Citizenship Behaviour karyawan BPRS Harta 

Insan Karimah Mitra Cahaya Indonesia. 

3. Bagi akademis, penelitian ini dapat dijadikan referensi guna menambah 

ilmu serta pengetahuan bagi pembaca. 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini berperan untuk memberikan gambaran serta 

logika berpikir dalam penelitian. Dalam kajian penelitian ini, untuk 

mempermudah proses penyusunan skripsi, secara garis besar sistematika 

penulisan dibagi menjadi 5 (lima) bab sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi tentang uraian latar belakang yang mana pada 

latar belakang inilah yang mendasari penulis untuk melakukan 

penelitian, kemudian selanjutnya rumusan masalah yang ditulis 

dalam bentuk pertanyaan, dengan adanya rumusan masalah 

penulis mempunyai batas-batas dalam melakukan sebuah 

penelitian, kemudian terdapat tujuan dan manfaat penelitian hal 

inilah yang menjadikan sebuah penelitian penting untuk 

dilakukan, karena dengan adanya penelitian diharapkan dapat 

memberikan sebuah manfaat berkelanjutan, dan terakhir 
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sistematika pembahasan yang menyajikan urutan-urutan 

pembahasan penelitian mula dari latar Belakang masalah hingga 

kesimpulan, sehingga penelitian tersebut dapat tersusun secara 

urut.   

BAB II : LANDASAN TEORI 

Pada bab ini penulis akan menguraikan tentang landasan teori 

yang berfungsi untuk memperkuat dan sebagai acuan dasar untuk 

menentukan hasil dari penelitian, kemudian terdapat kajian 

pustaka yang berfungsi sebagai referensi terdapat penelitian-

penelitian terdahulu, sehingga penulis dapat menentukan 

perbedaan dari penelitian-penelitian terdahulu, dan terakhir 

hipotesis yaitu jawaban sementara dari sebuah penelitian yang 

masih harus dicari kebenarannya. Pada bab ini kita dapat 

menemukan pemahaman dan kerangka untuk melakukan sebuah 

penelitian.  

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini berisi tentang gambaran teknik yang digunakan 

dalam penelitian. Teknik tersebut terdiri dari jenis penelitian yang 

digunakan, lokasi serta waktu pelaksanaan penelitian, penjelasan 

mengenai populasi dan sampel dalam penelitian, teknik yang 

digunakan dalam pengumpulan data, skala pengukuran, definisi 

operasional variabel, instrumen penelitian, serta alat analisis data 

yang digunakan dalam penelitian. 
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BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini merupakan hasil penelitian yang memuat gambaran 

umum serta hasil dan pembahasan pada sebuah penelitian 

tertuang dan teruraikan secara jelas pada bab ini. Adapun isi dari 

bab ini yaitu interpretasi terdapat hasil dari pengolahan data 

meliputi analisis deskriptif, pengajuan asumsi klasik, serta 

analisis data terhadap pengujian hipotesis dan pembahasan.   

BAB V : PENUTUP 

Pada bab ini menjelaskan kesimpulan secara singkat dari hasil 

sebuah penelitian yang telah dilakukan, sehingga pembaca dapat 

memahami intisari dari penelitian tersebut dengan lebih mudah, 

pada bab ini juga dituliskan kritik dan saran bagi instansi terkait 

yang bertujuan untuk membangun bagaimana agar instansi 

tersebut lebih baik lagi. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pada data yang didapatkan, hasil penelitian tentang 

analisis yang mempengaruhi Organizational Citizenship Behaviour, adalah 

motivasi kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap organizational 

citizenship behaviour (OCB). Komitmen organisasi tidak berpengaruh 

terhadap organizational citizenship behaviour (OCB). Loyalitas kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational citizenship 

behaviour (OCB) maka jika tingkat loyalitas kerja meningkat maka OCB pun 

akan ikut meningkat. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini tentunya sudah dirancang serta dilaksanakan 

dengan sebagaimana mestinya, namun keterbatasan yang perlu diperhatikan, 

variabel yang digunakan dalam penelitian ini masih terbatas, sehingga 

mempengaruhi hasil dari penelitian yang dilakukan. Membutuhkan waktu 

yang lama untuk mendapatkan perizinan dalam penyebaran kuesioner. 

C. Saran   

Saran bagi perusahaan, berdasarkan hasil penelitian yang 

menunjukkan tidak adanya pengaruh komitmen organisasi terhadap 

organizational citizenship  behaviour. Sebaiknya pihak BPRS HIK MCI 

Yogyakarta menerapkan perilaku komitmen organisasi dengan baik, karena 
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dengan adanya penerapan yang baik maka akan membuat karyawan 

menciptakan sikap organizational citizenship behaviour kepada perusahaan. 

Adapun penelitian yang menunjukkan pengaruh positif dan signifikan 

pada variabel motivasi kerja dan loyalitas kerja terhadap organizational 

citizenship behaviour. Kedua variabel tersebut sudah diterapkan dengan baik, 

sehingga tugas perusahaan adalah untuk mempertahankannya agar terikat 

baik. Saran bagi peneliti selanjutnya, untuk penelitian selanjutnya diharapkan 

mampu menggunakan variabel independen yang lain sehingga nanti bisa 

diketahui dimensi lain yang berpengaruh secara maksimalterhadapOCB.
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