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ABSTRAK

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengetahui pengaruh produktivitas
kinerja karyawan BPRS Margirizki Bahagia melalui variabel intervening kepuasan
kerja, dengan responden 32 orang. Metode penelitian menggunakan kuantitatif
dengan SmartPLS 4.0 sebagai alat analisis data. Pengumpulan data dilakukan
dengan penyebaran kuisioner menggunakan skala likert. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa employee engagement, dan psychological capital berpengaruh
signifikan terhadap produktivitas dengan p-value 0,009 dan 0,025, tetapi tidak
berpengaruh tehadap kepuasan kerja. Work life balance berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja dengan p-value 0,000 tetapi tidak berpengaruh terhadap
produktivitas kerja. Kepuasan kerja disini tidak memediasi terhadap produktivitas
kinerja karyawan.

Kata kunci: employee engagement, psychological capital, work life balance
produktivitas kerja, dan kepuasan kerja.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of employee performance
productivity at BPRS Margirizki Bahagia through the intervening variable job
satisfaction, with 32 respondents. The research method uses quantitative with
SmartPLS 4.0 as a data analysis tool. Data collection was carried out by
distributing questionnaires using a Likert scale. The results showed that employee
engagement and psychological capital had a significant effect on productivity with
p-values of 0.009 and 0.025, but had no effect on job satisfaction. Work life balance
has a significant effect on job satisfaction with a p-value of 0.000 but has no effect
on work productivity. Job satisfaction here does not mediate the productivity of
employee performance..

Keywords: employee engagement, psychological capital, work life balance, work
productivity, and job satisfaction.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Fenomena "quiet quitting™ telah menjadi topik hangat dalam diskusi
akhir-akhir ini. Quiet quitting adalah konsep di mana karyawan memilih
untuk bekerja hanya sebatas tanggung jawab dan tingkat gaji yang mereka
anggap cukup. Fenomena ini muncul karena kekecewaan karyawan
terhadap minimnya penghargaan dari perusahaan terhadap usaha yang telah
mereka berikan, terutama di masa pandemi di mana efisiensi karyawan
dapat berdampak pada peningkatan beban kerja bagi karyawan yang tersisa.
Quiet quitting juga muncul di tengah kesadaran yang semakin meningkat
mengenai pentingnya menghindari burnout dengan cara menjaga
keseimbangan bekerja. Menurut Chief Customer Officer (CCO) Mekari,
Arvy Egadipoera, dalam pernyataannya, fenomena quiet quitting telah
menarik perhatian berbagai perusahaan yang berusaha untuk mempelajari
dampaknya terhadap produktivitas perusahaan. Oleh karena itu, dengan cara
pandang dan pendekatan yang tepat, quiet quitting dapat menjadi peluang
bagi perusahaan untuk mengevaluasi kembali sistem dan kebijakan

kepegawaian mereka guna memperkuat kepuasan kerja karyawan.!

! Hana Adi Perdana, “Mengenal Fenomena Quiet Quitting di Dunia Kerja dan Cara
Mengatasinya”, diakses dari https://www.idntimes.com/business/economy/hana-adi-perdana-
1/mengenal-fenomena-quiet-quitting-di-dunia-kerja-dan-cara-mengatasinya, pada tanggal 27
Januari 2023 Pukul 13.58 WIB.
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Dari fenomena tersebut akan berdampak terhadap Produktivitas
kerja karyawan dimana produktivitas kerja memiliki dampak yang sangat
penting bagi dunia perbankan. Perkembangan dunia perbankan khususnya
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) dapat dilihat dari tahun ke tahun
melalui jumlah bank, jumlah kantor dan jumlah pegawai yang terus
meningkat. Berdasarkan data yang dipublikasikan OJK, pada Desember
2022, jumlah BPRS di Indonesia bertambah menjadi 165 dengan 6.970

pegawai serta aset senilai Rp17,29 triliun.?

JUMLAH BPRS DI INDONESIA
2019-2022

Gambar 1.1 Jumlah BPRS di Indonesia Tahun 2019-2022

Sesuai dengan Undang-Undang No. 21 Tahun 2008 tentang
Perbankan Syariah, pengertian bank syariah adalah bank yang menjalankan

kegiatan usahanya berdasarkan prinsip syariah. Bank syariah ini berbeda

2Badan Pusat Statistik, “Jumlah Bank dan Kantor Bank (Unit), 2019-2021”, diakses dari
https://www.bps.go.id/indicator/13/937/1/jumlah-bank-dan-kantor-bank.html, pada tanggal 23
Maret 2023 Pukul 22.04 WIB.
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dengan bank konvensional yang mengikuti prinsip-prinsip perbankan
umum. Bank syariah mengikuti prinsip-prinsip syariah yang melarang riba,
spekulasi, dan transaksi yang tidak jelas, serta menganut prinsip bagi hasil.
Bank syariah terdiri dari dua jenis, yaitu Bank Umum Syariah (BUS) dan
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) (Ismail, 2017).

Penelitian ini dilakukan pada BPRS Margirizki Bahagia. BPRS
Margirizki Bahagia merupakan lembaga keuangan syariah yang mengelola
dana masyarakat (dana pihak ketiga) dalam bentuk investasi atau tabungan
(deposito) sesuai dengan prinsip syariat Islam. Dana masyarakat disalurkan
kepada masyarakat dalam bentuk pembiayaan, dan tentunya juga sesuai
dengan prinsip syariah Islam. BPRS Margirizki Bahagia didirikan oleh
pemegang saham yang merupakan anggota lkatan Cendikiawan Muslim
Indonesia (ICMI) pada awal tahun 1992, sehingga sudah 31 tahun berdiri.
Dari hasil observasi yang peneliti lakukan, produktivitas kerja karyawan
sangat bagus dengan salah satunya dibuktikan dari predikat Kinerja
keuangan yang sangat bagus dari beberapa tahun sebelumnya. hanya saja
setelah tahun 2014 sudah tidak mendapatkan predikat yang sangat bagus,
yang berarti bahwa kinerja BPRS Margirizki Bahagia mengalami
penurunan produktivitas kerjanya, oleh karena itu peneliti tertarik untuk
mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi produktivitas kerja

karyawan BPRS Margirizki Bahagia.

Melakukan analisis produktivitas merupakan hal yang penting,

karena produktivitas merupakan salah satu bentuk pengukuran kinerja dan



dapat menjadi faktor yang diperhitungkan dalam proses pengambilan
keputusan (Hseu & Shang, 2005). Penggunaan input yang tersedia untuk
menghasilkan output yang maksimal adalah salah satu contoh penting dalam
meningkatkan produktivitas dan sering kali dijadikan indikator utama untuk
menilai kemampuan bersaing (Hidayati, 2005). Saat ini, terdapat
perkembangan literatur yang signifikan mengenai produktivitas pada
lembaga keuangan yang telah diteliti oleh berbagai peneliti melalui
pendekatan parametrik maupun non-parametrik. Dalam konteks perbankan
syariah, hasil studi umumnya menyimpulkan bahwa produktivitas bank
syariah terus meningkat (Afi atun & Wiryono, 2010). Produktivitas kerja
adalah parameter untuk mengukur tingkat kemampuan karyawan dalam
mencapai hasil (output), baik dalam sisi kuantitas maupun kualitas.
Produktivitas kerja tiap karyawan bervariasi, tergantung pada tingkat
kegigihan mereka dalam menjalankan tugasnya, baik secara individu,

kelompok, maupun organisasi (Yuniarsih dkk, 2016:156).

Menurut J. Ravianto, produktivitas kerja dipengaruhi oleh dua faktor
utama, yaitu oleh karyawan atau tenaga kerja itu sendiri (internal) dan
faktor-faktor lain yang berasal dari manajemen organisasi atau perusahaan
(eksternal). Faktor internal berasal dari karakteristik individu tenaga kerja
seperti motivasi, etos kerja, kedisiplinan, pendidikan, keterampilan
sementara faktor eksternal berasal dari faktor-faktor di luar kemampuan
individu tenaga kerja seperti sikap mental, manajemen, jaminan sosial,

upah/gaji, lama bekerja, pendidikan, lingkungan sosial serta keluarga,



kesempatan berprestasi, pengawasan (Ravianto, 1986). Dalam konteks
penelitian ini, faktor internal melibatkan employee engagement dan
psychological capital, sementara faktor eksternalnya adalah work life

balance.

Faktor pertama yaitu employee engagement. Albrecht (2010:4)
mendefinisikan employee engagement sebagai kondisi di mana karyawan
terlibat secara psikologis dengan pekerjaannya. Karyawan yang terlibat
secara fisik, kognitif, dan emosional saat menunjukkan performa Kkerja,
termasuk dalam kategori employee engagement. Schaufeli, Salanova,
Roma, & Bakker (2002) mendefinisikan engagement sebagai kondisi
positif, bermakna, dan penuh motivasi yang ditandai dengan vigor,
dedication, dan absorption. Vigor menunjukkan tingkat energi yang tinggi,
kemampuan untuk pulih dari tekanan, motivasi untuk mencoba, serta
ketekunan dalam mengatasi hambatan. Dedication mencerminkan perasaan
nilai diri, antusiasme, inspirasi, penghargaan, dan tantangan. Terakhir,
absorption menggambarkan konsentrasi yang penuh terhadap tugas yang

sedang dilakukan.

Faktor kedua yang mempengaruhi produktivitas kerja yaitu
Psychological Capital. Menurut Luthan dkk. (2007:24), untuk menjalankan
profesinya dengan baik, seseorang perlu memiliki perkembangan psikologis
yang positif yang dikenal sebagai PsyCap (Psychological Capital). PsyCap
ini  mencakup karakteristik-karakteristik seperti self-efficacy, yaitu

keyakinan diri untuk memilih dan mengarahkan upaya yang diperlukan



untuk berhasil dalam tugas-tugas menantang; optimism, yaitu membuat
atribusi positif tentang keberhasilan di masa kini dan mendatang; hope,
yaitu tekun dalam mencapai tujuan dan fleksibel dalam mengalihkan cara
untuk mencapai tujuan dalam rangka meraih keberhasilan; dan resiliensi,
yaitu kemampuan individu untuk bertahan dan bangkit kembali bahkan
melampaui keadaan semula saat menghadapi masalah dan kesulitan, dengan

tujuan mencapai keberhasilan.

Untuk menjaga produktivitas kerja karyawan, keseimbangan antara
kehidupan karyawan dan pekerjaan menjadi faktor penting yang perlu
diperhatikan oleh perusahaan dalam merancang kebijakan, sebagaimana
dikemukakan oleh Maslichah dan Hidayat (2017). Work life balance
mencerminkan kepuasan individu dalam mencapai keseimbangan antara
kehidupan kerja dan kehidupan pribadi. Karyawan akan merasa didukung
oleh lingkungan baik di rumah, lingkungan pertemanan, maupun di

lingkungan kerja ketika work life balance yang dimiliki tinggi.

Adapun penelitian yang hasilnya bertentangan ataupun berbeda
dengan penelitian lainnya yaitu pada penelitian dilakukan oleh Wijayati
(2021), dimana disimpulkan bahwa tidak ada pengaruh yang signifikan
antara employee engagement dan kepuasan kerja pada anggota kru bus PT.
Haryanto Motor Indonesia. Hasil ini mendukung temuan yang dijelaskan
oleh Fauziridwan (2019) yang menyatakan bahwa meskipun employee
engagement memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja, namun

pengaruh tersebut tidak signifikan. Penelitian Idris & Manganrao (2017),



yang menyimpulkan bahwa dampak modal psikologis terhadap kepuasan
kerja karyawan tidak signifikan dan penelitian dilakukan oleh Ningsih
(2021), yang menyatakan bahwa meskipun kepuasan kerja memiliki

pengaruh positif, namun tidak signifikan terhadap produktivitas kerja.

Kepuasan kerja karyawan adalah faktor penting yang mempengaruhi
produktivitas perusahaan. Menurut Hasibuan (2001: 202), kepuasan kerja
merupakan suatu sikap emosional positif yang meliputi kepuasan dan
kesenangan seseorang terhadap pekerjaannya. Sikap tersebut tercermin
melalui moral kerja, kedisiplinan, dan kinerja yang baik dari karyawan.
Kepuasan kerja ini dapat dirasakan oleh karyawan baik dalam maupun di

luar lingkungan kerja.

Kepuasan Kkerja juga berfungsi sebagai mediasi terhadap
produktivitas kerja, karena Kepuasan kerja juga dapat disebut kepuasan
karyawan dimana hal ini menjelaskan apakah karyawan merasa senang
dengan pekerjaannya, lingkungan kerja, atasan, dan lainnya. Akan lebih
baik apabila terdapat keseimbangan hubungan antara karyawan dan atasan.
Hal ini menjadi alasan mengapa karyawan membutuhkan imbalan. Ketika
seorang karyawan mendapatkan imbalan maka ia akan merasa puas dengan
pekerjaanya. Peluang kerja yang sama akan membuat karyawan bekerja
keras dan cenderung setia kepada perusahaan atau organisasi dimana ia
bekerja. Sistem imbalan saat ini menjadi sangat penting untuk
meningkatkan produktivitas dan kepuasan kerja karyawan yang dapat

berupa finansial dan non finansial. Pelatihan dan pengembangan, penilaian



kinerja dan sistem imbalan merupakan faktor yang berhubungan dengan
kepuasan kerja. Jika salah satu dari hal tersebut rendah maka karyawan tidak
dapat bekerja dengan baik. Hubungan diantara tiga faktor ini memberikan
pengaruh positif dalam produktivitas dari seoran karyawan dan dapat

membantu karyawan untuk bekerja lebih baik (Akhtar, 2016).

Berdasarkan latar belakang yang telah diutarakan, penulis
menemukan celah untuk dapat melakukan penelitian yang baru. Penulis
ingin meneliti mengenai produktivitas karyawan yang dipengaruhi oleh
employee engagement, pschycological capital, dan work life balance .
Berdasarkan pemaparan yang telah disebutkan, maka penulis ingin
mengukur seberapa besar produktivitas karyawan terhadap perusahaan
melalui kepuasan kerja karyawan sebagai variabel mediasi. Oleh karena itu,
penulis akan meneliti dengan judul “Pengaruh Employee Engagement,
Psychological Capital, dan Work Life Balance Terhadap Produktivitas
Kerja Karyawan Melalui Variabel Intervening Kepuasan Kerja

Karyawan”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, maka pokok masalah yang
akan dikaji adallah sebagai berikut :
1. Bagaimana pengaruh employee engagement terhadap produktivitas
karyawan?
2. Bagaimana pengaruh employee engagement terhadap kepuasan

kerja karyawan?



3. Bagaimana pengaruh psychological capital terhadap produktivitas
karyawan?

4. Bagaimana pengaruh psychological capital terhadap kepuasan kerja
karyawan?

5. Bagaimana pengaruh work life balance terhadap produktivitas
karyawan?

6. Bagaimana pengaruh work life balance terhadap kepuasan kerja
karyawan?

7. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap produktivitas kerja
karyawan?

8. Bagaimana pengaruh employee engagement terhadap produktivitas
karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel mediasi?

9. Bagaimana pengaruh psychological capital terhadap produktivitas
karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel mediasi?

10. Bagaimana pengaruh work life balance terhadap produktivitas

karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel mediasi?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari
penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk menjelaskan pengaruh employee engagement terhadap
produktivitas karyawan.
2. Untuk menjelaskan pengaruh employee engagement terhadap

kepuasan kerja karyawan.
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3. Untuk menjelaskan pengaruh psychological capital terhadap
produktivitas karyawan.

4. Untuk menjelaskan pengaruh psychological capital terhadap
kepuasan kerja karyawan.

5. Untuk menjelaskan  pengaruh work life balance terhadap
produktivitas karyawan.

6. Untuk menjelaskan pengaruh work life balance terhadap kepuasan
kerja.

7. Untuk menjelaskan pengaruh kepuasan kerja terhadap produktivitas
kerja karyawan.

8. Untuk menjelaskan pengaruh employee engagement terhadap
produktivitas karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel
mediasi.

9. Untuk menjelaskan pengaruh psychological capital terhadap
produktivitas karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel
mediasi.

10. Untuk menjelaskan pengaruh work life balance terhadap
produktivitas karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel

mediasi.

D. Manfaat Penelitian
Dalam tujuan penelitian ini, memberikan beberapa manfaat bagi berbagai

pihak, baik bagi peneliti, mahasiswa, dan akademisi :
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1. Bagi Peneliti, penelitian dapat memberikan manfaat dalam

menambah ilmu pengetahuan dan mengaplikasikan ilmu yang telah
diperoleh sebelumnya. Penelitian juga dapat melengkapi penelitian
sebelumnya dengan menguji hipotesis yang sama atau dengan
menggunakan pendekatan yang berbeda. Peneliti dapat menambah
pengetahuan dan pemahaman mengenai topik yang diteliti, serta
meningkatkan kemampuan dalam merancang dan melaksanakan
penelitian yang baik dan benar. Peneliti juga dapat mengembangkan
dan memperkaya metode dan teknik penelitian yang digunakan
dalam penelitian tersebut. Dengan demikian, penelitian memiliki
manfaat yang penting dalam pengembangan ilmu pengetahuan dan
teknologi serta penerapannya dalam kehidupan sehari-hari.

Bagi Praktisi, penelitian ini dapat bermanfaat bagi praktisi,
khususnya pihak perbankan, dalam meningkatkan produktivitas
karyawan. Hasil penelitian dapat digunakan sebagai sumber
referensi dalam merancang kebijakan dan praktik kerja karyawan.
Dalam industri perbankan, karyawan merupakan aset penting yang
mempengaruhi kualitas layanan dan produktivitas perusahaan. Oleh
karena itu, perbankan perlu memperhatikan kesejahteraan dan
kepuasan karyawan agar dapat meningkatkan Kkinerja dan
produktivitas mereka. Praktisi perbankan dapat menggunakan
informasi ini untuk merancang kebijakan dan praktik yang sesuai

dengan kebutuhan karyawan dan perusahaan, seperti pengembangan
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program fleksibilitas kerja, program pelatihan dan pengembangan
karir, program kesehatan dan kesejahteraan karyawan, dan lain
sebagainya.

3. Bagi Akademisi, penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi
akademisi dalam pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi.
Hasil penelitian ini dapat menjadi sumbangan dalam penelitian
selanjutnya dan dapat menjadi acuan bagi akademisi dalam
melakukan penelitian mengenai topik yang sama atau terkait. Selain
itu, penelitian ini dapat memberikan masukan bagi kurikulum
pendidikan di perguruan tinggi atau institusi pendidikan lainnya.
Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan ajar untuk mengajarkan

kepada mahasiswa dan peserta didik lainnya.

E. Sistematika Penulisan

BAB | PENDAHULUAN

Bab pertama, yaitu pendahuluan. Berisi tentang latar belakang,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika
pembahasan.
BAB || LANDASAN TEORI

Bab kedua, menjelaskan tentang landasan teori. Berisi kajian
pustaka, pengembangan hipotesis penelitian dan kerangkaa pemikiran.
BAB |1l METODE PENELITIAN

Bab ketiga, yaitu metodologi penelitian. Berisi tentang jenis

penelitian, sumber dan metode pengambilan data, lokasi penelitian,
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populasi dan sampel, definisi operasional, skala pengukuran, serta metode
analisis.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab keempat, yaitu hasil penelitian dan pembahasan. Berisi tentang
hasil analisis data dan pembahasan hasil penelitian yang telah dilakukan
oleh penelliti.

BAB V PENUTUP

Bab kelima merupakan bagian penutup yang mengandung ringkasan
hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, serta berisi saran bagi

pihak terkait dan identifikasi keterbatasan dari penelitian ini.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Employee engagement, psychological capital, memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap produktivitas kerja. Hasil ini menunjukkan bahwa
terdapat bukti signifikan yang mendukung hubungan antara employee
engagement dan psychological capital dengan produktivitas kerja. Nilai
path coefficient memiliki tanda yang positif, yang menunjukkan hubungan
positif antara kedua variabel tersebut yaitu, semakin baik employee
engagement dan psychological capital yang dirasakan oleh karyawan BPRS
Margirizki Bahagia maka semakin tinggi produktivitas kerjanya. Work life
balance juga berpengaruh terhadap kepuasan kerja, sehingga semakin tinggi
work life balance maka semakin tinggi pula kepuasan yang diterima
karyawan BPRS Margirizki Bahagia.

Sebaliknya, employee engagement, dan psychological capital tidak
berpengaruh terhadap kepuasan kerja, sehingga tidak memiliki dampak
substansial pada kepuasan kerja karyawan BPRS Margirizki Bahagia. Work
life balance dan kepuasan juga tidak berpengaruh signifikan terhadap
produktivitas kerja. Kepuasan kerja disini tidak memediasi hubungan antara
employee engagement, psychological capital, dan work life balance dengan

produktivitas kerja, yang menunjukkan bahwa antara
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employee engagement, psychological capital, dan work life balance tidak

berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja.

B. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini hanya menggunakan objek penelitian dengan populasi
karyawan dan sampel yang didapat tidak banyak meskipun sudah memenuhi
syarat dalam pengujian analisis data, akan tetapi dengan semakin banyak
sampel data yang didapat akan mempengaruhi tingkat atau hasil penelitian.
Data Primer dalam penelitian ini yaitu penyebaran kuesioner yang
pengisiannya tidak diawasi secara langsung.
C. Saran
Saran bagi praktisi, dalam meningkatkan produktivitas kerja,
perusahaan diharapkan dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan
dengan memperbaiki employee engagement, psychological capital, dan
work life balance untuk menunjang kepuasan dalam pelaksanaan kerjanya
menjadi  produktif. Untuk peneliti selanjutnya, disarankan agar
mempertimbangkan inklusi variabel tambahan dalam penelitian ini guna
memperkaya analisis dan mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam.
Selain itu, disarankan juga untuk menggunakan berbagai aplikasi
perhitungan analisis yang beragam untuk memastikan hasil penelitian yang

lebih optimal dan komprehensif.
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