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ABSTRAK 

Keseimbangan kehidupan kerja merupakan bagian penting karena melihat 
kemampuan seseorang dalam menyeimbangkan tanggungjawabnya dalam 
pekerjaan dan hal yang tidak berkaitan dengan pekerjaan. Penelitian ini dilakukan 
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh stress kerja, beban kerja, dan dukungan 
atasan terhadap keseimbangan kehidupan kerja pada Bank Muamalat KCU 
Yogyakarta. Metode penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. Sampel 
penelitian ini yaitu sebanyak 37 karyawan perempuan. Teknik pengambilan sampel 
yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah Teknik sampling jenuh. Teknik 
analisis data menggunakan SPSS version 20. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 
bahwa variabel stress kerja dan beban kerja bernilai negative namun tidak memiliki 
pengaruh signifikan terhadap keseimbangan kehidupan kerja. Variabel dukungan 
atasan bernilai positif dan memiliki pengaruh signifikan terhadap keseimbangan 
kehidupan kerja. 

Kata kunci: Stres kerja, Beban Kerja, Dukungan Atasan, dan Keseimbangan 
Kehidupan Kerja 
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ABSTRACT 

Work-life balance is an important part because it looks at a person's ability to 
balance his responsibilities at work and things that are not related to work. This 
research was conducted to determine how much influence work stress, workload, 
and superior support have on work-life balance at Bank Muamalat KCU 
Yogyakarta. This research method uses quantitative research. The sample of this 
research is 37 female employees. The sampling technique to be used in this study is 
saturated sampling technique. The data analysis technique uses SPSS version 20. 
The results of this study indicate that the variables of work stress and workload are 
negative but do not have a significant effect on work-life balance. The supervisor's 
support variable is positive and has a significant influence on work-life balance. 

Keywords: Work stress, workload, supervisor support, and work-life balance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang 

Suatu instansi memerlukan strategi untuk menghadapi persaingan yang ada. 

Ada banyak tantangan yang harus dihadapi oleh sebuah perusahaan untuk 

mencapai sebuah keberhasilan. Sebagai antisipasi, perusahaan dituntut untuk 

dapat bekerja dengan baik menggunakan berbagai macam sumber daya yang 

dimiliki agar dapat memberikan pelayanan yang terbaik untuk nasabah (Sa’adah, 

2022). 

Sebuah tantangan bagi Bank Syariah untuk meningkatkan kualitas sumber 

daya manusia (SDM) karena sedikitnya pegawai bank yang paham tentang 

sistem operasional Bank Syariah. Bahkan para bankir yang telah mengikuti 

kursus dan pelatihan masih merasakan keterbatasan pengetahuan tentang 

aplikasi model penghimpunan dana, pembiayaan, dan jasa dari bank Syariah 

(Soenjoto, 2018). Untuk mengatasi hal tersebut Bank Syariah memerlukan 

sumber daya manusia (SDM) yang memiliki kemampuan dua sisi yang meliputi 

keterampilan pengelolaan operasional dan pengetahuan syariah termasuk akhlak 

dan moral yang baik (Soenjoto, 2018). 

Karyawan perempuan di bank memiliki rasa takut menduduki jabatan lebih 

tinggi dikarenakan resiko tugas dan ditanggung jawabnya juga lebih berat. 

Ketakukan akan target yaitu tidak dapat mencapai target yang ditetapkan kantor 

menjadikan momok bagi para karyawan perempuan. Sehingga perlu 
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mengadakan rolling posisi, walaupun tetap perlu adanya fit and proper tesr 

untuk memilih karyawan mana saja yang pantas dan mampu pada posisi jabatan 

yang lebih tinggi (Anggraini, 2018). 

Dalam dunia perbankan terdapat target pencapaian yang harus dicapai, 

dengan adanya pencapaian target yang terus bertambah pada pegawai bank 

sehingga mengakibatkan semakin meningkatnya tanggung jawab para pegawai 

(Mardiah & Zulhaida, 2018). Diketahui pula sulitnya perempuan untuk bisa 

mendapatkan jabatan yang lebih tinggi karena perempuan harus melalui banyak 

rintangan dan langkah yang sulit untuk mencapai karir yang sukses (Mardiah & 

Zulhaida, 2018). 

Hal tersebut semakin diperkuat lagi dengan pernyataan bahwa wanita bekerja 

yang telah menikah mempunyai tantangan yang lebih besar daripada wanita 

yang masih lajang. Ini dikarenakan tugas dan tanggung jawab yang harus 

dijalankan pada wanita bekerja yang sudah menikah jauh lebih banyak sehingga, 

cenderung mengalami kebimbangan antara perannya sebagai pekerja dan 

sebagai ibu rumah tangga (Laela & Muhammad, 2016). Perempuan karir adalah 

perempuan yang menekuni berbagai profesi seperti bisnis, perkantoran, 

perbankan, dan lain sebagainya berdasarkan pendidikan, keahlian, keterampilan, 

kejujuran dan sebagainya yang menjanjikan sebuah kemajuan dalam jenjang 

karir (Ajeng, 2019).  

Risiko bagi perempuan bekerja antara lain terbengkalainya keluarga, 

menguras tenaga dan pikiran serta kesulitan dalam menghadapi konflik peran 
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dan kedudukan sebagai ibu rumah tangga akibat banyaknya waktu yang 

dihabiskan di luar rumah (Laela & Muhammad, 2016). 

Fenomena yang muncul di bank syariah, adalah karyawan bekerja dibawah 

tekanan dari pimpinan, dengan tingkat disiplin yang tinggi, sehingga karyawan 

tidak memiliki kesempatan untuk bersantai dalam bekerja, sehingga timbulnya 

stres kerja, disisi lain tekanan pekerjaan yang tinggi dalam memberikan 

pelayanan kepada nasabah dan juga tuntutan pelayanan yang terus meningkat 

dari nasabah juga menjadi sumber-sumber terjadinya stress kerja yang dialami 

oleh karyawan, serta tidak boleh adanya kesalahan dalam bekerja menjadi salah 

satu tuntutan yang harus dipenuhi oleh setiap karyawan dalam menjalankan 

pekerjaannya (Fahmi, 2017). 

Fenomena yang muncul di Bank Muamalat yaitu kurangnya waktu dan energi 

yang digunakan oleh karyawan terhadap pekerjaan sehingga mengakibatkan 

waktu yang sedikit bagi keluarga. Hasil riset tersebut menemukan bahwa faktor 

konflik terjadi ketika seorang karyawan perempuan yang sudah menikah 

memiliki kesulitan dalam membagi waktu antara mengurus anak, suami, 

pekerjaan, dan keluarganya. Hal ini mengakibatkan berpengaruh terhadap pola 

asuh anak dan tanggung jawab sebagai istri yang terkadang kurang stabil 

(Sa’adah, 2022). 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan suatu hal yang sangat penting dan 

harus dimiliki dalam upaya mencapai tujuan organisasi atau perusahaan. Sumber 

daya manusia merupakan elemen utama dari suatu organisasi dibandingkan 
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dengan elemen sumber daya yang lainnya seperti modal, teknologi, karena 

manusia itu sendiri yang mengendalikan faktor lain (Susan, 2019). Sumber daya 

manusia yang baik harus diciptakan untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Bank syariah perlu memiliki kerjasama yang baik antara karyawan dan pihak 

atasan khususnya bagi karyawan perempuan agar tercapainya tujuan perusahaan. 

Tujuan perusahaan tercapai apabila memiliki keseimbangan kehidupan yang 

baik antara urusan rumah dan fokus pada pekerjaan. Untuk menciptakan 

keseimbangan kehidupan kerja yang baik maka terdapat peran dukungan atasan 

yang memberikan arahan tugas dan wewenang kerja yang sesuai dan tidak 

memberatkan perempuan. Untuk meningkatkan keseimbangan kehidupan kerja 

juga terdapat beberapa faktor yaitu salah satunya dengan mengurangi tingkat 

stress kerja. 

Menurut Caryono (2010) stres kerja adalah suatu keadaan atau kondisi akibat 

ketidaksesuaian antara individu dengan lingkungan pekerjaan yang dirasakan 

tidak menyenangkan sehingga menyebabkan seseorang merasa tertekan. 

Tekanan muncul juga bisa di akibatkan oleh tuntutan kerja tinggi. Tuntutan kerja 

yang tinggi dapat menyebabkan karyawan mengalami beban kerja sehingga 

dapat memunculkan stress kerja. Berdasarkan artikel di 

womenlead.magdalene.co yang terposting 14 Desember 2021 dengan judul 

“Kerja, Kerja, ‘Burnout’: Dilema Perempuan Karier”, perempuan yang bekerja 

cenderung mengalami stress akibat banyaknya peran yang dilakukan, sebagai 

istri, ibu, anak yang merawat orang tuanya, hingga breadwinner (pencari 

nafkah). Selain itu penyebab lain perempuan mengalami stress ketika bekerja 
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yaitu mengesampingkan perasaan atau emosi yang sesungguhnya demi tuntutan 

pekerjaan (emotional labor). 

Stres di tempat kerja umumnya memiliki dampak negative pada individu dan 

perusahaan. Efek ini pada karyawan yaitu menurunnya gairah kerja, peningkatan 

kecemasan, frustasi dan sebagainya. Konsekuensi pada karyawan ini tidak hanya 

berhubungan dengan aktivitas kerja saja, tetapi dapat meluas ke aktivitas lain di 

luar pekerjaan. Seperti tidak dapat tidur dan tenang, nafsu makan menurun, sulit 

berkonsentrasi, dan lain sebagainya (P. Utami et al., 2017). 

Menurut Paramitadewi (2017) beban kerja adalah  proses yang dilakukan 

seseorang selama kurun waktu tertentu dalam melakukan tugas yang dilakukan 

dalam kondisi normal. Beban kerja merupakan sejauh mana kapasitas individu 

pekerja dibutuhkan untuk menyelesaikan tugas-tugas yang dibebankan 

kepadanya, yang dapat ditunjukkan oleh jumlah pekerjaan yang harus dilakukan 

oleh karyawan, dan waktu/batasan waktu yang dimiliki oleh pekerja untuk 

menyelesaikan tugasnya, serta pandangan subjektif individu tersebut mengenai 

pekerjaan yang ditugaskan kepadanya. Sebagai seorang perempuan umumnya 

pekerjaan domestic menjadi sebuah tanggung jawab yang harus dilakukan. 

Pekerjaan rumah tangga seperti mencuci pakaian, memasak, menyapu, menjaga 

anak, dsb. Padahal pekerjaan tersebut merupakan pekerjaan umum yang dikuasai 

sebagai makhluk hidup dan tidak ada sangkut pautnya terhadap gender. 

Perempuan yang sudah berkeluarga memiliki fungsi ganda yang jauh lebih sulit, 

yaitu menyeimbangkan tugas di lingkungan keluarga dan di lingkungan 

pekerjaan. Kondisi tersebut menyebabkan perempuan mengalami tekanan yaitu 
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di tuntut dapat menyeimbangkan waktu dan kegiatan untuk keluarga, urusan 

rumah tangga, pekerjaan, pemanfaatan waktu luang, dsb. 

Dukungan atasan berperan dalam mempengaruhi seberapa baik pegawai 

mampu mentransfer apa yang didapatkan dalam pelatihan ke pekerjaannya. 

Mengacu pada sejauh mana atasan mendorong partisipasi dalam pelatihan, 

inovasi, dan akuisisi pengetahuan dan mengakui karyawan yang terlibat dalam 

kegiatan ini (Tracey & Tews, 2005). Dukungan atasan yang baik akan 

menciptakan situasi kerja yang kondusif dimana karyawan akan terpacu untuk 

meningkatkan semangat dan kinerjanya. Atasan harus mampu memahami 

karakteristik dari setiap bawahannya dan juga tugas-tugas yang diemban oleh 

bawahan tersebut. Melalui pemahaman terhadap karakteristik dan tugas-tugas 

bawahan, atasan akan dapat memberikan dorongan dan bimbingan kepada 

bawahannya dalam mencapai tujuan (Lusdiyanti, 2011). Atasan yang baik yaitu 

atasan yang tidak membeda-bedakan karyawan berdasarkan status gender, 

namun memberikan hak cuti melahirkan kepada karyawan perempuan, apabila 

terdapat karyawan perempuan yang sudah menikah maka atasan sebaiknya 

memberikan tugas pekerjaan yang tidak membebani karyawan perempuan, dan 

memahami karyawannya baik didalam maupun diluar pekerjaan. 

Pada penelitian terdahulu, tidak sedikit yang melakukan penelitian terkait 

keseimbangan kehidupan kerja. Diantaranya penelitian yang dilakukan oleh 

Bahar & Arif Partono (2021) menggunakan variabel stress kerja. Penelitian 

Wicaksono (2018) menggunakan variabel dukungan atasan dan dukungan 

suami. Penelitian Nurulita (2022) menggunakan variabel stress kerja. Penelitian 
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Rizky & Afrianty (2018) menggunakan variabel beban kerja dan stress kerja. 

Penelitian Astuti (2019) menggunakan variabel dukungan supervisor dan 

kepuasan karyawan, dan penelitian Rahmaniah et al., (2019) menggunakan 

variabel waktu kerja dan dukungan supervisor.  

Penelitian ini berbeda dengan penelitian sebelumnya karena belum banyak 

penelitian menggunakan variabel stress kerja, beban kerja, dan dukungan atasan 

sebagai variabel yang digunakan dalam satu penelitian terutama di perbankan 

syariah. Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik melakukan penelitian 

tersebut karena melihat fenomena yang terdapat di perbankan syariah yaitu 

karyawan bank syariah bekerja dengan tuntutan kerja yang tinggi sehingga 

mengalami tekanan akibat beban kerja yang diberikan atasan menyebabkan 

karyawan di bank syariah mengalami stress kerja. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

yang bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan mengenai Pengaruh 

Tingkat Stres Kerja, Beban Kerja, dan Dukungan Atasan terhadap 

Keseimbangan Kehidupan Kerja (Studi Kasus Karyawan Perempuan di 

PT. Bank Muamalat KCU Yogyakarta) 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, pokok permasalahan yang akan dikaji 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh tingkat stress kerja terhadap keseimbangan kehidupan 

kerja pada karyawan perempuan di PT. Bank Muamalat KCU Yogyakarta? 
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2. Bagaimana pengaruh tingkat beban kerja terhadap keseimbangan kehidupan 

kerja pada karyawan perempuan di PT. Bank Muamalat KCU Yogyakarta? 

3. Bagaimana pengaruh tingkat dukungan atasan terhadap keseimbangan 

kehidupan kerja pada karyawan perempuan di PT. Bank Muamalat KCU 

Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, tujuan dari 

penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Tingkat Stres Kerja terhadap Keseimbangan 

Kehidupan Kerja pada karyawan perempuan di Bank Muamalat KCU 

Yogyakarta 

2. Untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja terhadap Keseimbangan 

Kehidupan Kerja pada karyawan perempuan di Bank Muamalat KCU 

Yogyakarta 

3. Untuk mengetahui pengaruh Dukungan Atasan terhadap Keseimbangan 

Kehidupan Kerja pada karyawan perempuan di Bank Muamalat KCU 

Yogyakarta 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang di lakukan, penulis berharap agar penelitian yang 

di lakukan akan memberikan manfaat untuk berbagai pihak di antaranya : 

1. Bagi Penulis 



9 
 

Dapat menambah wawasan dan pengalaman penulis tentang cara pengaruh 

tingkat stress kerja, beban kerja, dan dukungan atasan terhadap keseimbangan 

kerja perempuan PT. Bank Muamalat KCU Yogyakarta. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat di tujukan sebagai acuan pertimbangan perusahaan 

yang berkaitan dengan tingkat stress kerja, beban kerja, dan dukungan atasan 

terhadap keseimbangan kerja perempuan. Hal ini di harapkan dapat 

meningkatkan kualitas tenaga kerja serta berinovasi dalam kesejahteraan 

karyawan yang berfokus pada tingkat stress kerja, beban kerja, dan dukungan 

atasan terhadap keseimbangan kerja agar nanti nya perusahaan dapat lebih 

focus dalam memberi tugas dan tanggung jawab kepada karyawan sehingga 

karyawan tidak mengalami stress kerja dan meningkatkan keseimbangan 

kerja karyawan khususnya bagi karyawan perempuan. 

3. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi bagi penelitian 

selanjutnya. Di samping itu, penulis juga berharap agar hasil dari penelitian 

ini mampu mendorong berkembangnya penelitian-penelitian selanjutnya 

khususnya program studi Perbankan Syariah.   

4. Bagi Kontribusi Empiris 

Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap literatur work-life balance 

atau keseimbangan kerja terkait perempuan bekerja. Diantaranya dengan 

memberikan bukti empiris dengan menganalisis pengaruh tingkat stress kerja, 



  

10 
 

beban kerja, dan dukungan atasan terhadap keseimbangan kerja perempuan di 

PT. Bank Muamalat KCU Yogyakarta. 

5. Bagi Pemerintah 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pemerintah 

daerah agar lebih meningkatkan kualitas keseimbangan kerja perempuan dan 

memberikan kontribusi informasi serta landasan penelitian selanjutnya 

mengenai pengaruh tingkat stress kerja, beban kerja, dan dukungan atasan 

terhadap keseimbangan kerja perempuan. 

6. Bagi UIN Sunan Kalijaga 

Penelitian ini di harapkan dapat digunakan untuk menambah referensi bagi 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga sebagai 

bahan penelitian lanjutan yang lebih mendalam pada masa yang akan datang.  

E. Sistematika Penulisan 

Dalam kajian penelitian ini, sistematika pembahasan terbagi menjadi lima bab 

yang saling berkaitan. Adapun uraian sistematika pembahasan dalam penelitian 

adalah sebagai berikut : 

BAB 1 : PENDAHULUAN 

Bagian ini menjelaskan argumentasi tentang pentingnya penelitian yang 

sedang berlangsung, termasuk latar belakang yang memuat dasar untuk 

pembahasan lebih lanjut, rumusan masalah untuk menimbulkan fokus 

pembahasan, tujuan penelitian dan tujuan penelitian yang mengarah pada 

pentingnya penelitian, serta sistematika penulisan yang akan mempermudah 

pembaca memeriksa bagian-bagian penelitian. 
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BAB II : LANDASAN TEORI 

Bagian ini berisi tentang landasan teori yang menjelaskan tentang kerangka 

teori, telaah pustaka yang memuat penelitian yang telah di lakukan oleh peneliti 

sebelumnya dan memiliki keterkaitan dengan penelitian peneliti dan 

pengembangan hipotesis dan kerangka penelitian yang akan diuji. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bagian ini menguraikan metode atau teknik yang digunakan dalam penelitian, 

meliputi jenis dan sifat penelitian, populasi dan sampel penelitian, metode 

pengumpulan data, definisi operasional variabel yang kemudian hasilnya akan 

dibahas dan dianalisis bab berikutnya. 

BAB IV : HASIL DAN ANALISIS DATA 

Bagian ini menguraikan mengenai Analisa data dan pembahasan mengenai 

hasil pengumpulan data serta interpretasi terkait dengan hasil penelitian. 

BAB V : PENUTUP 

Bagian ini merupakan  bab terakhir dari penelitian skripsi yang berisi 

kesimpulan yang di ambil dari hasil penelitian, keterbatasan penelitian serta 

saran dan masukan dari hasil penelitian yang telah di lakukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan terhadap karyawan PT. Bank 

Muamalat KCU Yogyakarta oleh 37 responden pada bab-bab sebelumnya, 

penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh stress kerja, beban kerja, 

dan dukungan atasan terhadap keseimbangan kehidupan kerja karyawan 

perempuan. Penelitian ini memberikan beberapa kesimpulan, antara lain : 

1. Stres Kerja bernilai negatif namun tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keseimbangan kehidupan kerja pada karyawan perempuan PT. Bank 

Muamalat KCU Yogyakarta. Stres kerja merupakan suatu kondisi atau 

keadaan yang berkembang sebagai akibat dari ketidakcocokan antara orang 

dengan lingkungan kerja yang tidak menguntungkan, sehingga membuat 

seseorang merasa tertekan. Jika ditinjau dan dilihat dari penelitian ketika 

dilapangan stress kerja ini memang kurang begitu berpengaruh, karyawan 

perempuan di PT. Bank Muamalat KCU Yogyakarta. Para karyawan 

perempuan memilih untuk tidak menunda pekerjaan. Dan para karyawan 

perempuan meskipun memiliki tuntutan kerja tinggi namun tidak 

mempengaruhi pada kesehatan mereka, namun mereka tetap menjaga pola 

hidup yang sehat. Namun meskipun begitu ternyata ada faktor lain karyawan 

perempuan tetap memiliki keseimbangan kehidupan kerja yang baik yaitu 

mereka memiliki prinsip tetap bekerja secara professional meski dibawah 
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tekanan sekalipun. Karena faktor tersebut karyawan perempuan bisa tetap 

memiliki keseimbangan kehidupan kerja yang baik. 

2. Beban kerja bernilai negatif dan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keseimbangan kehidupan kerja PT. Bank Muamalat KCU Yogyakarta. 

Berdasarkan hasil penelitian didapatkan semakin adanya beban kerja maka 

akan menurunkan tingkat keseimbangan kehidupan kerja di PT. Bank 

Muamalat KCU Yogyakarta. Maksudnya disini jika dari pihak perusahaan 

memberikan tuntutan kerja yang berlebihan, maka karyawan akan kesulitan 

membagi waktu antara pekerjaan dan urusan diluar pekerjaan sehingga 

keseimbangan kehidupan kerja yang dimiliki karyawan perempuan menjadi 

tidak seimbang.  

3. Dukungan atasan bernilai positif dan berpengaruh signifikan terhadap 

keseimbangan kehidupan kerja di PT. Bank Muamalat KCU Yogyakarta. Jika 

ditinjau dari penelitian ini sangat berpengaruh terhadap keseimbangan 

kehidupan kerja karyawan perempuan. Karyawan perempuan PT. Bank 

Muamalat KCU Yogyakarta sudah memiliki dukungan atasan yang baik 

karena perusahaan ini merupakan perusahaan yang memang mencerminkan 

adanya landasan syariat islam setiap karyawan. Jadi variabel ini adalah 

variabel yang memiliki nilai plus untuk membuat para karyawan perempuan 

memiliki keseimbangan kehidupan kerja yang lebih terhadap PT. Bank 

Muamalat KCU Yogyakarta. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian, penelitian ini telah dilaksankan dengan sebaik 

mungkin, namun dalam pengerjaannya masih terdapat beberapa kendala 

sehingga menjadi sebuah keterbatasan pada penelitian ini, diantaranya: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan variabel stress kerja, beban kerja, dan 

dukungan atasan. Tidak menggunakan seluruh faktor yang bisa 

mempengaruhi keseimbangan kehidupan kerja karyawan perempuan. 

2. Peneliti tidak menggunakan Teknik wawancara secara langsung, 

dikarenakan mengharuskan membutuhkan banyak waktu dan tenaga baik 

dari peneliti maupun responden. Selain itu, keberhasilan proses wawancara 

tergantung dari kepandaian peneliti dalam menggali informasi yang 

diperlukan.  

3. Peneliti tidak menyebarkan kuesioner dan mengawasi secara langsung, 

namun diserahkan kepada salah satu karyawan Bank Muamalat KCU 

Yogyakarta yaitu Mbak Yasya Rahmanda selaku Relationship Manager dan 

disebarkan olehnya. Hal ini dapat membuat pengisian skala bukan karena 

kendala sesungguhnya melainkan menyesuaikan jawabannya berdasarkan 

jawaban teman-temannya. Selain itu, peneliti juga tidak bisa memastikan 

apakah karyawan mengisi dengan kondisi tenang dan tanpa keterpaksaan atau 

tidak. 

4. Karyawan perempuan Bank Muamalat KCU Yogyakarta kurang 

berkonsenterasi saat mengisi kuesioner karena mereka sibuk dengan 
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pekerjaannya dan beberapa karyawan bekerja ke luar kantor untuk bertemu 

client. 

5. Penelitian ini hanya dilakukan pada satu cabang perusahaan saja dan populasi 

yang digunakan masih terbatas, meskipun telah memenuhi syarat minimal 

responden namun penyajian penelitian yang baik adalah semakin besar atau 

banyak responden maka penelitian akan semakin baik. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan dari penelitian ini, peneliti menyadari masih 

banyak terdapat kekurangan dalam penulisan penelitian ini. Untuk itu, peneliti 

memberikan beberapa saran untuk bahan pertimbangan sebagai penyempurna 

penelitian selanjutnya terkait dengan penelitian serupa. Beberapa saran yang bisa 

diajukan adalah sebagai berikut : 

1. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan untuk memperluas lagi penelitian ini 

sehingga diperoleh informasi yang lebih lengkap mengenai faktor yang 

mempengaruhi keseimbangan kerja karyawan di perbankan syariah. 

Mengingat dalam penelitian ini hanya menggunakan tiga faktor saja yaitu 

stress kerja, beban kerja, dan dukungan atasan. Penambahan variabel atau 

indicator baru perlu dilakukan dalam penelitian yang akan datang agar 

mendapatkan hasil gambaran yang lebih luas tentang masalah penelitian yang 

sedang diteliti. 

2. Bagi peneliti selanjutnya yang berkaitan dengan penelitian ini atau 

mengambil teori yang sama, diharapkan dapat lebih menyempurnakannya 

dengan memperbaiki dalam tingkat pertanyaan yang disampaikan responden, 
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menambah atau mengganti dengan variabel yang lain, dan memvariasikan 

sampel agar penelitian selanjutnya lebih berkembang dan lebih baik lagi. 
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