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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas kehidupan 

kerja dan manajemen pengetahuan terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat 

Yogyakarta dengan etos kerja sebagai variabel mediasi. Adapun sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan Bank Muamalat Yogyakarta 

sebanyak 56 orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive 

sampling. Metode pengumpulan data menggunakan yang digunakan adalah 

kuesioner dan wawancara. Teknik analisis data menggunakan Structural Equation 

Model (SEM) dengan pendekatan Partial Least Square (PLS) dan aplikasi 

SmartPLS 3.0 sebagai alat olah data. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel kualitas kehidupan kerja dan manajemen pengetahuan berpengaruh 

positif terhadap kinerja dan etos kerja, sedangkan variabel etos kerja tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Selain itu, variabel etos kerja tidak 

memediasi pengaruh kualitas kehidupan kerja dan manajemen pengetahuan 

terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat Yogyakarta. 

Kata Kunci: kualitas kehidupan kerja, manajemen pengetahuan, kinerja karyawan, 

etos kerja.  
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of quality of work life and 

knowledge management on the performance of Bank Muamalat Yogyakarta 

employees with work ethic as a mediating variable. The samples used in this study 

were 56 employees of Bank Muamalat Yogyakarta. The sampling technique used 

was purposive sampling. Data collection methods used are questionnaires and 

interviews. The data analysis technique used the Structural Equation Model 

(SEM) with the Partial Least Square (PLS) approach and the SmartPLS 3.0 

application as a data processing tool. The results of this study indicate that the 

variables of quality of work life and knowledge management have a positive effect 

on performance and work ethic, while the work ethic variable has no effect on 

employee performance. In addition, the work ethic variable does not mediate the 

effect of quality of work life and management knowledge on the performance of 

Bank Muamalat Yogyakarta employees. 

Keywords: quality of work life, knowledge management, employee performance, 

work ethic.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan bank syariah di Indonesia dapat dijadikan tolak ukur 

keberhasilan dari adanya ekonomi syariah. Sejak diterapkannya Undang-

Undang No. 10 Tahun 1998 Bank Syariah di Indonesia tumbuh secara pesat, 

bank umum syariah, gerai syariah di kantor bank konvensional, dan unit usaha 

syariah menjadi bentuk pertumbuhan bank syariah (Ascarya, 2008). 

Perkembangan perbankan syariah ini memerlukan dukungan sistem dan 

sumber daya manusia yang memadai, baik dari aspek kualitas maupun 

kuantitasnya (Nasution et al., 2022). Agar bisa perbankan syariah mampu 

bersaing dengan perbankan nasional maupun perbankan syariah lain, 

perusahaan perbankan syariah perlu memaksimalkan kualitas sumber daya 

manusia yang dimiliki, yaitu dengan pemaksimalan kinerja karyawan. 

Kinerja adalah salah satu landasan bagi tercapainya tujuan suatu 

perusahaan. Keberhasilan sebuah organisasi/perusahaan dalam upaya 

meningkatkan kinerja perusahaan sangat bergantung pada kualitas sumber 

daya manusia yang berperan dalam bekerja selama berada pada perusahaan 

tersebut (Setiyadi & Wartini, 2016). Lebih lanjut, sumber daya manusia 

memiliki peran yang sangat penting terhadap kinerja sebuah perusahaan, 

keputusan yang diambil oleh sumber daya manusia di perusahaan harus dapat 

meningkatkan efisiensi bahkan mampu memberikan peningkatan hasil 

perusahaan serta berdampak pula pada peningkatan kepuasan (Logahan, 
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2009). Kesuksesan kinerja perusahaan dapat dilihat dari kinerja yang telah 

dicapai oleh karyawannya, karena itu perusahaan menuntut karyawan agar 

mampu menghasilkan kinerja yang optimal karena baik atau buruknya kinerja 

yang dicapai oleh karyawan akan berdampak kepada kinerja dan keberhasilan 

perusahaan secara keseluruhan. 

Menurut Setiyadi dan Wartini (2016) terdapat faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja, antara lain motivasi, kepemimpinan, lingkungan kerja, 

disiplin kerja, budaya kerja, komunikasi, komitmen, jabatan, kualitas 

kehidupan kerja, pelatihan, kompensasi, kepuasan kerja, dan masih banyak 

yang lain. Menurut Kosasih & Budiani (2007) menyatakan bahwa knowledge 

management atau manajemen pengetahuan menjadi faktor yang 

mempengaruhi kinerja, manajemen pengetahuan mеlalui prosеdur kеrja, dan 

pеrsonal knowlеdgе yang bеrsinеrgi mеmbеri pеngaruh yang baik bagi kinеrja 

karyawan. Sager (dalam Muhadi, 2007) faktor yang berpengaruh pada kinerja 

yaitu keterampilan, pendidikan, sikap, etos kerja, disiplin, kesehatan, motivasi, 

pendapatan, iklim kerja dan komitmen organisasi. 

Upaya untuk meningkatkan kualitas kehidupan kerja pada karyawan 

agar dapat menciptakan perasaan positif yang meluas, dan kemudian 

karyawan dapat berkontribusi pada peningkatan kinerja karyawan secara 

keseluruhan (Irawati, 2015). Selain itu kinerja karyawan dapat dimaksimalkan 

dengan didukung oleh pengetahuan yang dimiliki oleh setiap karyawannya. 

Karyawan yang ada di perusahaan diharapkan dapat terus menggali 

pengetahuannya dan tidak hanya terpaku pada sistem yang ada. Agar 
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informasi menjadi sesuatu yang bernilai, kemudian berkembang menjadi suatu 

pengetahuan di dalam organisasi atau perusahaan, maka dibutuhkan suatu 

sistem yang dikenal dengan manajemen pengetahuan (Darudiato & Setiawan, 

2013). Sementara itu, Lawu et al. (2019) menyatakan bahwa karyawan yang 

memiliki etos kerja dalam pekerjaannya mampu meningkatkan komitmen 

organisasional mereka. Etos kerja sangat dominan bagi keberhasilan kerja 

seseorang secara maksimal, dalam artian semakin tinggi etos kerja karyawan 

maka semakin tinggi juga kinerja karyawan.  

Etos kerja sebagai variabel mediasi didasari pada pendapat dari 

Mufidah et al. (2013) yang menyatakan bahwa faktor yang mempengaruhi 

etos kerja adalah kualitas kehidupan kerja, dan penelitian yang dilakukan oleh 

Rangkuti et al. (2021) yang menyatakan bahwa knowledge management 

berpengaruh positif terhadap etos kerja. Kemudian penelitian yang dilakukan 

oleh Priansa & Garnida (2015) menyatakan bahwa etos kerja memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan 

gagasan teori tersebut, dapat dijelaskan bahwa kinerja karyawan dapat 

dipengaruhi oleh faktor-faktor berikut, yaitu: kualitas kehidupan kerja dan 

manajemen pengetahuan sebagai variabel dari sisi organisasi, dan etos kerja 

sebagai variabel dari sisi individu. 

Komponen pertama yang menjadi faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan adalah kualitas kehidupan kerja, suatu tingkatan dimana anggota 

dalam sebuah organisasi mampu memenuhi kebutuhan pribadi yang penting, 

dengan pengalamannya dalam melakukan pekerjaan pada sebuah organisasi 
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tersebut, dapat disebut sebagai kualitas kehidupan kerja. (Jati, 2013). Selain 

masalah etika dan kepuasan kerja, kualitas kehidupan kerja merupakan topik 

yang sangat penting dalam ilmu manajemen sumber daya manusia dan 

pengembangan organisasi (Moghimi et al., 2013). Dengan diterapkannya 

kualitas kehidupan kerja yang baik oleh perusahaan mempermudah untuk 

menarik dan mempertahankan karyawan (Kanten & Sadullah, 2012). Iklim 

kerja yang positif menciptakan kualitas kehidupan kerja yang kondusif bagi 

pencapaian tujuan perusahaan. Kondisi ini didasarkan pada kualitas kehidupan 

kerja dalam kaitannya dengan perilaku manajemen perusahaan baik di dalam 

maupun di luar pekerjaan.  

Faktor berikutnya yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu 

manajemen pengetahuan, serangkaian proses yang mencakup penciptaan, 

pengkomunikasian, dan penerapan pengetahuan perusahaan sebagai upaya 

untuk meningkatkan kinerja karyawan dan organisasi secara keseluruhan, 

yang kemudian dikenal sebagai manajemen pengetahuan (Nisa, 2018). 

Pekerjaan yang membutuhkan keterampilan untuk memberikan kepuasan 

berdampak pada kinerja, dan jika pekerjaan dilakukan berdasarkan 

keterampilan, maka dengan sendirinya akan menciptakan kinerja karyawan 

yang baik dan dengan demikian produktivitas organisasi juga baik (Latief et 

al., 2019). Untuk mencapai tingkat terbesar dari manajemen pengetahuan, 

tidak hanya mengelola pengetahuan organisasi, tetapi juga mengembangkan 

pengetahuan yang dimiliki setiap anggota dalam organisasi. (Falah & 

Parestya, 2017). Pengelolaan pengetahuan yang tepat berkaitan erat dengan 
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proses pengembangan talenta karyawan. Sistem talent management yang 

diterapkan secara terpadu dan terkoordinasi dengan manajemen pengetahuan 

dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan selanjutnya adalah etos 

kerja, semangat kerja yang ada pada diri seorang pekerja untuk bekerja dengan 

lebih baik dan menghasilkan nilai tambahan di tempat kerja dikenal sebagai 

etos kerja (Priansa, 2018). Diri karyawan sendiri memiliki peran yang sangat 

penting dalam mencapai kinerja karyawan yang optimal. Tingkat etos kerja 

tinggi yang dimiliki oleh seorang karyawan dapat meningkatkan kinerja 

karyawan yang optimal bagi keberhasilan perusahaan. Keberhasilan dalam 

persaingan di dunia kerja dapat dicapai dengan dimilikinya sifat kerja keras, 

jujur, dan dedikasi pada karyawan dalam melaksanakan pekerjaanya, 

keberhasilan tidak bisa dicapai hanya dengan kemampuan dan keahlian 

karyawan saja (Hadiansyah & Yanwar, 2017). 

Etos kerja yang tinggi dapat didasari oleh keinginan karyawan untuk 

meningkatkan kualitas pekerjaannya, maka dapat dikatakan apabila etos kerja 

yang tinggi dapat memungkinkan seorang karyawan berpartisipasi dalam 

membagikan ide dan masukkan untuk perusahaan. Setiap karyawan sudah 

seharusnya memiliki etos kerja yang tinggi, karena perusahaan tidak dapat 

berkembang dan memenangkan persaingan dalam merebut pangsa pasar jika 

tidak memiliki karyawan yang rajin dan berdedikasi tinggi. Dalam penelitian 

ini etos kerja memiliki fungsi sebagai variabel mediasi, etos kerja sebagai 

variabel mediasi berfungsi untuk memediasi variabel dependen dan variabel 
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independen dimana menjelaskan mengenai hubungan antara variabel tersebut. 

Tujuan pemilihan variabel etos kerja sebagai variabel mediasi adalah untuk 

memahami lebih dalam penelitian yang telah dilakukan sebelumnya mengenai 

kerangka penelitian dan mengetahui pengaruh secara langsung maupun tidak 

langsung dari variabel kualitas kehidupan kerja dan manajemen pengetahuan 

terhadap kinerja karyawan. 

Dari penjelasan di atas, kualitas kehidupan kerja, manajemen 

pengetahuan dan etos kerja memiliki peran yang cukup penting dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. Pernyataan tersebut dapat dibuktikan dengan 

hasil penelitian dari Alfani (2018); Nurul & Rahardja (2019); Oktafien & 

Yuniarsih (2018) bahwa kualitas kehidupan kerja berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan. Selanjutnya, penelitian yang dilakukan oleh Prasetyo & 

Hasibuan (2019) dan Falah & Parestya (2017) menunjukkan hasil bahwa 

manajemen pengetahuan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Dari 

dua faktor tersebut, faktor lain yang dapat memberikan pengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan karyawan adalah etos kerja, dibuktikan dari hasil 

penelitian oleh Faustyna (2015) dan Priansa & Garnida (2015). 

Terdapat research gap antara penelitian di atas dengan penelitian yang 

dilakukan oleh (Agow et al., 2020) yang menunjukkan hasil bahwa kualitas 

kehidupan karyawan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhaap kinerja 

karyawan. Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Laoh et al. (2016) 

membuktikan bahwa manajemen pengetahuan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Kemudian, etos kerja tidak berpengaruh positif 
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dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dibuktikan dari hasil penelitian oleh 

Yasdianto et al. (2020). 

Upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan juga perlu dilakukan 

oleh Bank Muamalat Indonesia, sebagai Bank Syariah pertama di Indonesia 

Bank Muamalat Indonesia terus berupaya untuk meningkatkan kinerjanya. 

Bank Muamalat berfokus pada pengembangan SDM yang dimiliki, agar dapat 

menghasilkan karyawan yang memiliki nilai-nilai profesional, modern, dan 

islami, serta kualitas pribadi dan produktivitas yang baik untuk memenuhi 

standar industri perbankan Indonesia yang terbaik. Dari sisi kinerja Bank 

Muamalat Indonesia mencatat perbaikan yang signifikan, hal ini dapat dilihat 

dari meningkatnya laba pertumbuhan laba sebelum pajak (profit before tax) 

sebesar 316% secara year on year (yoy). Dalam laporan keuangan bank 

only (diaudit) tahun 2022, laba perseroan per 31 Desember 2022 tercatat 

senilai Rp52 miliar, peningkatannya melampaui tiga kali lipat dari Rp12,5 

miliar pada 31 Desember 2021. Peningkatan laba yang signifikan tersebut 

dibantu oleh kenaikan pendapatan berbasis komisi (Fee Based Income/FBI) 

perseroan sebesar 95% (yoy) dari Rp560,5 miliar per 31 Desember 2021 

menjadi Rp1,1 triliun pada akhir Desember 2022. Dari laporan tersebut 

menunjukkan bahwa adanya pertumbuhan secara fluktuasi pada laporan 

keuangan Bank Muamalat Indonesia.
1
 

                                                           
1 https://www.bankmuamalat.co.id/index.php/berita/laba-bank-muamalat-meroket-

3161#:~:text=Peningkatan%20laba%20yang%20signifikan%20tersebut,triliun%20pada%20akhir

%20Desember%202022. Diakses pada tanggal 9 Mei 2023 Pukul 14:30 
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Pada tahun 2022 Bank Muamalat Indonesia menerima berbagai 

penghargaan, yang meliputi: Digital Brand Award 2022 The Best Digital 

Brand 2012 - 2022 Bank Umum Syariah, Digital Brand Award 2022 2
nd

 best 

overall bank umum syariah, Digital Brand Award 2022 2
nd

 best overall share 

e debit, Satisfaction Loyalti Engagement 2022 Peringkat I (Satu) Loyalty, 

Satisfaction Loyalti Engagement 2022 Peringkat I (Satu) Marketing 

Engagement, Satisfaction Loyalti Engagement 2022 Peringkat I (Satu) 

Satisfaction (ATM), Satisfaction Loyalti Engagement 2022 Peringkat I (Satu) 

Satisfaction (Customer Service), dan berbagai penghargaan lain
2
.  

Bank Muamalat Indonesia harus terus berusaha untuk 

mempertahankan kinerja baiknya sehingga dapat menerima pencapaian yang 

lebih baik. Salah satunya dengan mempertahankan kinerja perusahaan melalui 

kinerja karyawan. Dalam proses peningkatan kinerja karyawan, Bank 

Muamalat Indonesia masih menemui masalah didalamnya. Masalah yang 

dihadapi berkaitan dengan perkembangan teknologi digital yang tumbuh 

semakin pesat, perkembangan teknologi yang ada harus diimbangi dengan 

kinerja karyawan yang baik. Kinerja karyawan dapat ditingkatkan dengan 

memperhatikan faktor-faktor kualitas kehidupan kerja, manajemen 

pengetahuan dan etos kerja.  

Berdasarkan teori-teori yang telah dijelaskan dan dapat didukung oleh 

penelitian terdahulu, akan tetapi terdapat research gap antara masing-masing 

                                                           
2 https://www.bankmuamalat.co.id/index.php/penghargaan. Diakses pada tanggal 9 Mei Pukul 

14:45 

https://www.bankmuamalat.co.id/index.php/penghargaan
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penelitian. Penelitian ini diperlukan untuk menguji kembali penelitian 

sebelumnya yang mencatat adanya perbedaan pada hasil penelitian terkait 

kinerja, kualitas kehidupan kerja, manajemen pengetahuan, dan etos kerja. 

Berdasarkan inkonsistensi hasil dari penelitian terdahulu dan permasalahan 

yang sudah dijelaskan, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja dan Manajemen 

Pengetahuan Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Etos Kerja Sebagai 

Variabel Mediasi Di Bank Muamalat Yogyakarta” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, dapat diperoleh 

rumusan masalah yaitu: 

1. Apakah kualitas kehidupan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan?  

2. Apakah manajemen pengetahuan berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan?  

3. Apakah etos kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan?  

4. Apakah kualitas kehidupan kerja berpengaruh positif terhadap etos 

kerja?  

5. Apakah manajemen pengetahuan berpengaruh positif terhadap etos 

kerja?  
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6. Apakah kualitas kehidupan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan melalui etos kerja sebagai variabel mediasi? 

7. Apakah manajemen pengetahuan berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan melalui etos kerja sebagai variabel mediasi? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah 

dikemukakan, maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap 

kinerja karyawan. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh manajemen pengetahuan terhadap 

kinerja karyawan. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh etos kerja terhadap kinerja karyawan. 

4. Untuk menjelaskan pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap 

etos kerja. 

5. Untuk menjelaskan pengaruh manajemen pengetahuan terhadap 

etos kerja. 

6. Untuk menjelaskan pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap 

kinerja karyawan melalui etos kerja. 

7. Untuk menjelaskan pengaruh manajemen pengetahuan terhadap 

kinerja karyawan melalui etos kerja. 
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D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat bagi beberapa 

pihak diantaranya: 

1. Bagi Peneliti: Dengan penelitian ini, peneliti mampu menerapkan 

ilmu yang telah didapatkan selama proses perkuliahan serta dapat 

memperluas cara berpikir ilmiah dengan fokus pada bidang 

manajemen sumber daya manusia. 

2. Bagi Instansi: Penelitian ini dapat memberikan masukan bagi Bank 

Muamalat Yogyakarta dalam upaya peningkatan kinerja karyawan 

melalui pengelolaan kualitas kehidupan kerja, manajemen 

pengetahuan, dan etos kerja, dengan tujuan untuk mencapai 

dampak positif terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi Akademisi: Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat 

bermanfaat sebagai referensi bagi penelitian-penelitian mendatang 

dalam bidang Sumber Daya Manusia. Selain itu, diharapkan bahwa 

temuan dari penelitian ini akan mendorong dan memotivasi 

pengembangan penelitian lebih lanjut dalam ranah Sumber Daya 

Manusia. 

E. Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini secara garis besar terdiri dari lima bab, yaitu 

pendahuluan, kajian pustaka, metode penelitian, hasil dan pembahasan, 

serta penutup dengan rincian sebagai berikut: 
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BAB I : PENDAHULUAN 

Merupakan pendahuluan yang menguraikan secara singkat mengenai latar 

belakang permasalahan, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat atau 

kontribusi penelitian dan sistematika penelitian. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Pada landasan teori berisikan kerangka teori yang menjelaskan tentang teori 

dari masing-masing variabel, kemudian penelitian terdahulu, pengembangan 

hipotesis, yaitu upaya untuk merumuskan hipotesis dengan argumen yang 

dibangun dari teori atau logika dan penelitian sebelumnya yang relevan. 

Model penelitian dan kerangka pikir juga disertakan pada bab ini. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisi sub bab yang terdiri dari jenis penelitian, populasi dan 

sampel, sumber data, variabel penelitian, metode pengumpulan data, 

pengujian instrumen serta metode analisis data yang digunakan. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Pada bab ini berisi sub bab yang terdiri dari gambaran umum obyek penelitian, 

menjelaskan hasil analisis data penelitian yaitu uji kualitas data, uji asumsi 

klasik dan uji hipotesis. 

BAB V : PENUTUP 

Pada bab ini membahas mengenai kesimpulan yang menjelaskan tentang hasil 

penelitian dan pembahasan yang disesuaikan dengan rumusan masalah dan 

tujuan penelitian yang disajikan secara singkat dan jelas.Terdapat implikasi, 

saran serta kekurangan yang ada dalam penelitian ini sebagai bahan analisis 

lanjutan. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengumpulan data dan hasil uji yang dilakukan 

dalam penelitian mengenai Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja dan 

Manajemen Pengetahuan Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Etos Kerja 

Sebagai Variabel Mediasi Di Bank Muamalat Yogyakarta, dengan jumlah 

responden sebanyak 56 orang karyawan Bank Muamalat Yogyakarta, dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas Kehidupan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan Bank Muamalat Yogyakarta. 

2. Manajemen Pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan Bank Muamalat Yogyakarta. 

3. Etos Kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan Bank 

Muamalat Yogyakarta. 

4. Kualitas Kehidupan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Etos Kerja Karyawan Bank Muamalat Yogyakarta. 

5. Manajemen Pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Etos 

Kerja Karyawan Bank Muamalat Yogyakarta. 

6. Etos Kerja tidak memediasi pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan Bank Muamalat Yogyakarta. 
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7. Etos Kerja tidak memediasi pengaruh Manajemen Pengetahuan terhadap 

Kinerja Karyawan Bank Muamalat Yogyakarta. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini masih terdapat keterbatasan, meliputi: 

1. Jumlah responden yang terbatas yaitu sejumlah 56 karyawan, sehingga 

memungkinkan hasil yang didapat masih belum mewakili persepsi seluruh 

karyawan Bank Muamalat Yogyakarta. 

2. Data responden yang diperoleh belum sesuai dengan keadaan yang 

sesungguhnya, akibatnya dalam melakukan pengujian ditemukan data 

yang tidak valid. 

3. Terbatasnya akses untuk mencari informasi mengenai karyawan Bank 

Muamalat Yogyakarta karena kontak langsung dengan para karyawan 

sangat terbatas, sehingga informasi yang didapat kurang mendalam. 

C. Saran 

1. Bagi Bank Muamalat Yogyakarta 

Bagi Bank Muamalat Yogyakarta diharapkan agar meningkatkan 

penerapan kualitas kehidupan kerja, manajemen pengetahuan dan etos 

kerja agar kedepannya dapat lebih meningkatkan kinerja karyawan yang 

nantinya dapat memberikan manfaat bagi perusahaan. 
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2. Penelitian Selanjutnya 

Bagi penelitian selanjutnya diharpkan dapat memilih objek 

penelitian yang lebih luas dan menambah jumlah sampel yang diuji 

sehingga dapat memberikan hasil yang lebih maksimal. Selain itu dapat 

juga menambahkan variabel lain yang memberikan pengaruh pada kinerja, 

dan mengembangkan sesuai dengan dengan isu dan permasalahan terbaru. 
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