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ABSTRAK 
 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh job 
insecurity, job satisfaction, dan workload terhadap turnover intention dengan stres 
kerja sebagai variabel intervening. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 
karyawan Bank Muamalat Indonesia di Yogyakarta dengan pengambilan sampel 
menggunakan teknik purposive sampling (minimal bekerja >1 tahun dengan 
posisi kerja strategis, non staf keamanan dan kebersihan). Penelitian ini 
menggunakan analisis jalur (Path Analysis) yaitu pengembangan dari regresi linier 
berganda, dengan software SPSS 25.0. sebagai media analisisnya. Hasil dari 
penelitian ini menunjukkan bahwa dari sembilan hipotesis yang diajukan tiga 
diantaranya berpengaruh positif dan signifikan, sedangkan sisanya tidak 
berpengaruh signifikan. 

Kata Kunci: Job Insecurity, Job Satisfaction, Workload, Turnover Intention, 
Stres Kerja. 
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ABSTRACT 
 

This research was conducted with the aim of knowing the effect of job 
insecurity, job satisfaction, and workload on turnover intention with work stress 
as an intervening variable. The population in this study were all employees of 
Bank Muamalat Indonesia in Yogyakarta by taking samples using a purposive 
sampling technique (working minimum > 1 year in strategic work positions, non-
security and cleaning staff). This study uses path analysis (Analisis Jalur), namely 
the development of multiple linear regression, with SPSS 25.0 software. as a 
medium of analysis. The results of this study indicate that of the nine hypotheses 
proposed, three of them have a positive and significant effect, while the rest have 
no significant effect. 

Keywords: Job Insecurity, Job Satisfaction, Workload, Turnover Intention, Job 
Stress. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang   

Pada akhir abad ke-20, muncul istilah yang cukup populer pada dunia 

bisnis, dimana istilah tersebut menandai lahirnya perubahan di masa-masa 

setelahnya. Istilah yang dimaksud adalah Disrupsi, yang ditandai dengan 

kemunduran pada perusahaan besar serta meningkatnya kreativitas dan inovasi 

dari perusahaan kecil melalui pengembangan bisnis digital (Handayani, 2020). 

Kemajuan yang pesat pada awal abad ke-21 dalam kemajuan dan perkembangan 

teknologi melahirkan fenomena yang dinamakan Era Disrupsi. Disrupsi bukan 

serta merta perubahan yang sifatnya kecil dengan dampak yang sempit, melainkan 

perubahan besar yang mengubah tatanan yang fundamental. Era disrupsi tidak 

hanya mengubah wajah media ataupun industri yang ada pada zamannya, tetapi 

juga mengubah sesuatu yang sifatnya lebih komplek, seperti cara, sikap dan 

perilaku dalam berkomunikasi.  

Disrupsi menunjukkan bahwa terdapat pergeseran pada aktivitas 

masyarakat dari dunia nyata beralih ke dunia maya, pergeseran dari tenaga yang 

awalnya manual atau dikerjakan manusia menjadi tenaga yang lebih canggih 

seperti mesin, komputer hingga robot, sehingga merusak tatanan yang ada 

(Yudihistira, 2021). Satu dari rangkaian era distrupsi yang ditandai dengan digital 

teknologi dan sistem informasi yang berkembang pesat sehingga mengubah 

berbagai macam sistem, khususnya sistem keuangan secara global, hal tersebut 

dengan terang menggeser kebiasaan masyarakat dalam melakukan transaksi 
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keuangan (Sutrisno, 2020). Perkembangan serta kemajuan teknologi digital 

seiring berjalannya waktu menghilangkan perbankan tradisional yang pada 

awalnya menjalankan transaksi manual beralih menjadi transaksi digital. Dampak 

negatif dari implementasi transformasi teknologi ini yaitu risiko pemotongan 

prosedur kerja, serta pada tahap lebih lanjut akan berdampak pada pengurangan 

tenaga kerja (Hartono & Atmaja, 2021).  

Teknologi digital yang tumbuh luar biasa, didukung dengan generasi muda 

yang terbiasa hidup berdampingan dengan kecanggihan digital, memunculkan 

fenomena dimana ketika seorang nasabah pergi ke bank tidak akan lagi 

menemukan pekerja yang biasa diposisikan di front office, melainkan robot-robot 

yang secara otomatis menggantikan posisi mereka. Namun, tidak menutup 

kemungkinan bahwa transformasi digital akan memunculkan ekonomi-ekonomi 

baru, atau servis-servis baru yang dibutuhkan masyarakat sebagai bentuk 

perbaikan dari perkembangan teknologi, meskipun kemungkinan besar akan 

menghilangkan posisi front office dan sebagian back office (Sandi, 2022). 

Efek negatif yang disampaikan pada penjelasan sebelumnya pada akhirnya 

akan menimbulkan ketakutan tersendiri bagi karyawan yang posisinya terancam 

oleh disrupsi teknologi. Semua perubahan tersebut dapat mempengaruhi 

kelompok atau individu tertentu yang terdapat dalam suatu organisasi sehingga 

akan mendorong persepsi ketidakamanan kerja. Sedangkan untuk tuntutan 

psikologis yang akan dialami karyawan, seperti kelelahan serta semangat kerja 

yang menurun, hal itu dapat mengakibatkan kesehatan mental karyawan 

terganggu pada tempat mereka bekerja, yang memungkinkan karyawan untuk 
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memutuskan keluar dari pekerjaannya di perusahaan dan memilih alternatif ke 

pekerjaan yang lain (Greenhalgh & Rosenblatt, 1984). 

Lum et al (1998) mengartikan turnover intention sebagai keinginan untuk 

tetap tinggal atau pindah dari organisasinya. Menurut Steel dan Ovalle (1984) 

turnover intention adalah kecenderungan karyawan untuk meninggalkan 

organisasinya. turnover intention merupakan suatu kecenderungan ataupun tingkat 

kemungkinan seorang karyawan meninggalkan perusahaan atau organisasi, baik 

disengaja atau tidak (Robbins & Judge, 2017). Hal tersebut didukung oleh 

beberapa faktor diantaranya adalah faktor  job insecurity, job satisfaction dan 

workload, serta yang lebih kompleks adalah faktor stres kerja. 

Ketidakamanan kerja atau job insecurity yang dipengaruhi oleh perubahan 

organisasi diantaranya adalah pemutusan hubungan kerja (PHK), perampingan 

serta marger. Menurut Greenhalgh & Rosenblatt (1984) mendefinisikan job 

insecurity sebagai kondisi tidak mampu seorang karyawan dalam 

mempertahankan serta menjaga keberlangsungan dari pekerjaannya, dikarenakan 

adanya suatu ancaman terhadap pekerjaan yang mereka lakukan. Mauno et al. 

(2001) menambahkan bahwa terdapat dua alasan atau sebab yang memicu 

terjadinya ketidakamanan kerja, yaitu terdapat tekanan psikologis serta perubahan 

organisasi.  

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Sverke & Hellgren (2002) 

menjelaskan job insecurity memiliki pengaruh terhadap karyawan ataupun 

organisasi baik dalam jangka pendek maupun jangka panjang. Pengaruh jangka 
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pendek job insecurity terhadap karyawan diantaranya kualitas job satisfaction, 

keterlibatan kerja, komitmen terhadap organisasi serta kepercayaan pada 

pemimpin atau atasan. Sedangkan untuk pengaruh dari jangka panjang, akan 

berdampak pada kesehatan terhadap fisik serta mental karyawan, kinerja menurun 

serta mempengaruhi intensitas pindah kerja (turnover intention).  

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Marzuqi (2021) menyebutkan 

bahwa terdapat pengaruh yang positif antara job isecurity dengan turnover 

intention pada seorang karyawan. Hal tersebut sesuai atau didukung oleh 

penelitian sebelumnya oleh Ardi Saputra et al (2020) dimana job insecurity 

menunjukkan pengaruh simultan dan signifikan terhadap turnover intention 

karyawan. Namun, Purwati & Maricy (2021) menyatakan hasil yang berbeda dari 

penelitian yang dilakukan, dimana  job insecurity tidak memiliki pengaruh atau 

tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap turnover intention karyawan. 

Selain job insecurity, job satisfaction juga dapat memunculkan terjadinya 

turnover intention. Menurut Puangyoykeaw & Nishide (2015) menjelaskan bahwa 

kepuasan kerja merupakan sikap yang menggambarkan perasaan seseorang 

terhadap pekerjaannya baik secara keseluruhan maupun terhadap berbagai aspek 

dari pekerjaannya tersebut. karyawan yang puas dan berkomitmen akan terlibat 

positif dalam membantu organisasi, sedangkan karyawan yang tidak senang 

dengan pekerjaannya cenderung bersikap negatif mengindikasikan ketidak puasan 

kerja. Adanya ketidaksesuaian antara perusahaan dengan karyawan biasanya 

tercermin pada pembayaran gaji atau hak karyawan, tidak peduli dengan kondisi 

fisik tempat kerja, tidak memberi apresiasi bahkan ketika perusahaan harus 
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mengambil tindakan pemutusan hubungan kerja atau PHK (Ardi Saputra et al., 

2020). 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Sari et al (2015) menunjukkan 

hasil dimana kepuasan kerja memiliki pengaruh signifikan secara simultan 

terhadap turnover intention karyawan. Hal tersebut berlawanan dengan penelitian 

Wahyuningtyas & Munauwaroh (2022) yang menjelaskan bahwa kepuasan kerja 

berpengaruh negatif signifikan terhadap turnover intention karyawan. Begitupun 

penelitian yang sebelumnya dilakukan oleh Ardi Saputra et al (2020) memaparkan 

hasil dimana job satisfaction memiliki pengaruh negatif atau berpengaruh negatif 

dan signifikan terhadap intensitas pindah kerja atau turnover intention karyawan.  

Selanjutnya adalah workload atau beban kerja, yang mana juga 

mempengaruhi terjadinya turnover intention pada karyawan (Afrianty et al, 2022). 

Menurut Koesomowidjojo (2017) beban kerja merupakan segala bentuk pekerjaan 

yang diberikan kepada sumberdaya manusia untuk diselesaikan dalam waktu 

tertentu. Menurut Ilyas (2000) beban kerja atau workload harus sesuai dengan 

intensitas serta kuantitas pekerjaan yang harus diselesaikan maupun secara 

kualitas sesuai keahlian. Bila tidak sesuai dan sebanding dengan kapasitas dan 

kapabilitas baik fisik ataupun keahlian serta waktu yang terbatas, akan menjadi 

sumber stres. Pada penelitian yang dilakukan oleh Wibisono et al (2020) beban 

kerja memiliki pengaruh positif signifikan terhadap turnover intention karyawan. 

Diperkuat dengan penelitian Oktaviani et al (2023) bahwa beban kerja atau 

workload memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention. 

Berlawanan dengan penelitian yang sebelumnya dilakukan oleh Sundari & Meria 
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(2019) menyimpulkan bahwa beban kerja tidak berpengaruh terhadap turnover 

intention. 

Variabel selanjutnya adalah Stres Kerja, Robbins dan Judge (2008) 

menjelaskan stres kerja merupakan suatu iklim atau kondisi yang dirasakan oleh 

seorang karyawan karena beban kerja yang melebihi batas kemampuan, estimasi 

waktu yang singkat, perasaan susah atau tidak tenang serta emosi yang tidak 

terkontrol yang dapat menghambat kinerja karyawan tersebut. Stres kerja disini 

dijadikan sebagai variabel penguat tidaknya penelitian, karena semua variabel 

sebelumnya berdasarkan penelitian Robbins dan Judge (2008) masuk kedalam 

indikator sumber Stres kerja, yang mana secara umum sumber Stres kerja dibagi 

menjadi tiga faktor, yaitu faktor lingkungan , faktor organisasional dan faktor 

individual.  

Faktor lain yang menjadikan stres kerja sebagai variabel intervening 

adalah karena terdapat ketidak konsistensian hasil penelitian sebelumnya, 

Ramdhan & Fajrianthi (2021) menunjukkan hasil bahwa job insecurity tidak 

berpengaruh signifikan terhadap stres kerja, Fauziek & Yanuar (2021) 

menunjukkan hasil negatif namun signifikan antara job satisfaction dengan stres 

kerja, dan yang terakhir Djapar (2020) menunjukkan hasil penelitian stres kerja 

berpengaruh negatif terhadap turnover intention. 

Penelitian ini dilakukan di Yogyakarta yang merupakan satu dari beberapa 

pusat pertumbuhan industri teknologi di Indonesia. Yogyakarta memiliki visi 

untuk menjadi kota pintar (smart city) yang berfokus pada pemanfaatan teknologi 
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untuk meningkatkan kualitas dan efektivitas pelayanan publik. Objek pada 

penelitian ini adalah karyawan Bank Muamalat Indonesia di Yogyakarta. Bank 

Muamalat merupakan bank yang menggunakan konsep syariah pertama di 

Indonesia, kemudian diikuti oleh lembaga-lembaga syariah lainnya. Berdiri 

berdasarkan Akta Pendirian No. 1 tanggal 1 November 1991 di Jakarta. Dimana 

tuntutan untuk terus berkembang serta menyesuaikan diri terhadap perubahan 

khususnya perkembangan digital semakin tinggi.   

Terlepas dari tuntutan untuk terus berkembang dan menyesuaikan diri, 

berdasarkan data yang diambil dari laporan tahunan Bank Muamalat Indonesia 

tahun 2022, terhitung dari laporan empat  tahun terakhir yaitu mulai tahun 2019 

sampai 2022, menunjukkan tingkat penurunan karyawan yang cukup signifikan. 

Dengan spesifikasi data sebagai berikut: 

Tabel 1.1 

Jumlah Karyawan tahunan berdasarkan Gender  

Keterangan Gender 2022 2021 2020 2019 

Laki-laki 1.524 1.640 1.803 1.966 

Perempuan 956 1.060 1.165 1.294 

Jumlah 2.480 2.700 2.968 3.260 

Sumber: Laporan Tahunan Bank Muamalat Indonesia tahun 2022 

Tabel 1.2 

Jumlah Karyawan tahunan berdasarkan Masa Kerja  

Keterangan Masa Kerja 2022 2021 2020 2019 
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<1 tahun 278 125 111 224 

1-2 tahun 161 208 368 514 

3-5 tahun 371 494 483 583 

6-10 tahun 577 939 1.177 1.256 

>10 tahun 1.093 934 829 683 

Jumlah 2.480 2.700 2.968 3.260 

Sumber: Laporan Tahunan Tahunan Bank Muamalat Indonesia tahun 2022 

Dari kurun waktu empat tahun kebelakang yaitu dari tahun 2019 sampai 

dengan 2022, persentase turnover intention karyawan Bank Muamalat Indonesia 

selalu mengalami penurunan karyawan. Dilihat mulai dari kurun waktu 2019-

2020 persentase turnover sebesar 9,37%,kemudian dikisaran tahun tahun 2020-

2021 turun sebesar 6,20% kemudian di tahun 2021-2022 turun sebesar 5,58%. Hal 

ini menunjukkan konsistensi turnover yang terjadi pada Bank Muamalat 

Indonesia, meskipun jika dilihat dari besaran persentasenya mengalami penurunan 

angka. Menurut Maier (1970) persentase turnover dinyatakan tinggi apabila 

mencapai 5% atau lebih. 

Berdasarkan pemaparan serta penjelasan dari latar belakang yang telah 

disebutkan diatas, maka disusunlah penelitian dengan judul “Pengaruh Job 

Insecurity, Job Satisfaction, dan Workload terhadap Turnover Intention 

Karyawan dengan Stres Kerja sebagai Variabel Intervening (Studi Pada 

Karyawan Bank Muamalat Indonesia di Yogyakarta)”. 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, dapat dirumuskan beberapa 

rumusan masalah yaitu: 

1. Bagaimana pengaruh job insecurity terhadap turnover intention? 

2. Bagaimana pengaruh job satisfaction terhadap turnover intention? 

3. Bagaimana pengaruh workload terhadap turnover intention? 

4. Bagaimana pengaruh job insecurity terhadap stres kerja? 

5. Bagaimana pengaruh job satisfaction terhadap stres kerja? 

6. Bagaimana pengaruh workload terhadap stres kerja? 

7. Apakah stres kerja memediasi pengaruh job insecurity terhadap turnover 

intention? 

8. Apakah stres kerja memediasi pengaruh job satisfaction terhadap turnover 

intention? 

9. Apakah stres kerja memediasi pengaruh workload terhadap turnover intention? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian   

Berdasarkan rumusan masalah diatas, dapat diketahui tujuan dari penelitian 

ini yaitu: 

1. Untuk mendeskripsikan pengaruh job insecurity terhadap turnover intention. 

2. Untuk mendeskripsikan pengaruh job satisfaction terhadap turnover intention. 

3. Untuk mendeskripsikan pengaruh workload terhadap turnover intention. 

4. Untuk mendeskripsikan pengaruh job insecurity terhadap stres kerja. 

5. Untuk mendeskripsikan pengaruh job satisfaction terhadap stres kerja 
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6. Untuk mendeskripsikan pengaruh workload terhadap stres kerja. 

7. Untuk mengetahui apakah stres kerja memediasi pengaruh job insecurity 

dengan turnover intention. 

8. Untuk mengetahui apakah stres kerja memediasi pengaruh job satisfaction 

terhadap turnover intention. 

9. Untuk mengetahui apakah stres kerja memediasi pengaruh workload terhadap 

turnover intention. 

2. Manfaat Penelitian   

Dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat serta berguna 

untuk beberapa pihak antara lain: 

a. Bagi peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan tentang 

perkembangan isu SDM khususnya pada Bank Muamalat Indonesia, sehingga 

dapat membantu peneliti dalam menganalisis bagaimana isu-isu SDM tersebut 

dapat mempengaruhi turnover intention pada ranah Bank Muamalat Indonesia, 

khususnya pada pengaruh job insecurity, job satisfaction dan workload terhadap 

turnover intention dengan stres kerja sebagai variabel intervening pada karyawan 

Bank Muamalat Indonesia di Yogyakarta. 

b. Bagi akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi atau sebagai bahan 

literasi yang memberikan muatan informasi perihal penelitian dengan judul serupa 

atau berkaitan dengan pengaruh job insecurity, job satisfaction, dan workload 
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terhadap turnover intention karyawan dengan stres kerja sebagai variable 

intervening pada karyawan Bank Muamalat Indonesia di Yogyakarta. 

c. Bagi PT Bank Muamalat Indonesia 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan pertimbangan bagi PT Bank 

Muamalat Indonesia dalam mengembangkan serta meningkatkan formula-formula 

untuk memaksimalkan kapasitas dan kapabilitas dari SDM yang dimiliki, baik 

kualitas kerja maupun kualitas pada turnover intention yang dibangun. 

 
D. Sistematika Pembahasan  

Sistematika pembahasan dalam sebuah penelitian merupakan rangkaian 

urutan dalam proses penyajian hasil dari penelitian tersebut. dalam sistematika 

pembahasan tersebut dibagi menjadi beberapa bab yang bertujuan untuk 

mempermudah dalam penulisan serta menyajikan laporan secara urut dan rapi. 

Adapun pembagian tersebut dibagi kedalam 5 BAB pembahasan yang akan 

diuraikan sebagaimana berikut:  

BAB I berisikan uraian latar belakang yang mendasari penulis untuk 

melakukan penelitian, selanjutnya rumusan masalah yang ditulis dalam bentuk 

pertanyaan, dengan adanya rumusan masalah penulis mempunyai batas-batas 

dalam melakukan sebuah penelitian, kemudian terdapat tujuan dan manfaat 

penelitian hal inilah yang menjadikan sebuah penelitian penting untuk dilakukan, 

karena dengan penelitian ini diharapkan dapat berbagi serta memberikan manfaat 

yang sifatnya keberlanjutan, dan terakhir sistematika pembahasan yang 

menyajikan urutan-urutan pembahasan penelitian mulai dari latar belakang 
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masalah hingga kesimpulan, sehingga penelitian tersebut dapat tersusun secara 

urut. 

BAB II berisi tentang landasan teori yang berfungsi untuk memperkuat 

dan sebagai acuan dasar untuk menentukan hasil dari penelitian, kemudian 

terdapat kajian pustaka yang berfungsi sebagai referensi terhadap penelitian-

penelitian terdahulu, sehingga penulis dapat menentukan perbedaan dari 

penelitian-penelitian terdahulu, dan terakhir hipotesis yaitu jawaban sementara 

dari sebuah penelitian yang masih harus dicari kebenarannya. Pada bab ini kita 

dapat menemukan pemahaman dan kerangka untuk melakukan sebuah penelitian. 

BAB III disajikan gambaran atau tata cara maupun teknik yang digunakan 

untuk menjawab permasalahan-permasalahan yang tertulis pada rumusan masalah 

sebuah penelitian. BAB ini membahas tentang jenis penelitian, kemudian jenis 

dan sumber data, dilanjutkan populasi dan sampel penelitian, metode 

pengumpulan data, definisi operasional variabel, serta teknik analisis data yang 

digunakan dalam melakukan penelitian. 

BAB IV merupakan inti dari sebuah penelitian, dikarenakan gambaran 

umum serta hasil dan pembahasan pada sebuah penelitian tertuang dan teruraikan 

secara jelas pada bab ini. Adapun isi dari bab ini yaitu interpretasi atau penjelasan 

lebih spesifik dari hasil olah data yang mencakup analisis deskriptif, uji asumsi 

klasik, analisis jalur serta analisis data terhadap pengujian hipotesis dan juga 

pembahasan. 
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BAB V merupakan bagian akhir sebuah penelitian, pada bab ini 

menjelaskan kesimpulan secara singkat dari hasil sebuah penelitian yang telah 

dilakukan, sehingga pembaca dapat memahami inti sari dari penelitian tersebut 

dengan lebih mudah, pada bab ini juga dituliskan kritik dan saran bagi instansi 

terkait yang bertujuan untuk membangun bagaimana agar instansi tersebut lebih 

baik lagi.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan analisis data dan pembahasan dari pengaruh variabel job 

insecurity, variabel job satisfaction, variabel workload terhadap turnover intention 

karyawan dengan stres kerja sebagai variabel intervening studi kasus pada 

karyawan Bank Muamalat Indonesia di Yogyakarta, maka dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara Job Insecurity dengan 

Turnover Intention. 

2. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara job satisfaction dengan 

turnover intention. 

3. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara workload dengan 

turnover intention. 

4. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara job insecurity dengan stres 

kerja. 

5. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara job satisfaction dengan stres 

kerja. 

6. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara workload dengan stres 

kerja. 

7. Tidak terdapat pengaruh signifikan stres kerja dalam memediasi pengaruh job 

insecurity terhadap turnover intention. 

8. Tidak terdapat pengaruh signifikan stres kerja dalam memediasi pengaruh job 

satisfaction terhadap turnover intention. 
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9. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan stres kerja dalam memediasi 

pengaruh workload terhadap turnover intention. 

 
B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini tentunya diawal telah dirancang serta dilaksanakan 

dengan sebagaimana mestinya, namun ada keterbatasan yang perlu diperhatikan, 

yaitu: 

1. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini masih terbatas, sehingga 

mempengaruhi hasil dari penelitian yang dilakukan. 

2. Penelitian ini seharusnya dilakukan dengan objek penelitian karyawan Bank 

Syariah Indonesia dengan spesifikasi pekerjaan teller dan customer service. 

Namun karena adanya beberapa kendala, objek pada penelitian ini beralih 

menjadi seluruh karyawan Bank Muamalat Indonesia di Yogyakarta. 

3. Penyebaran kuisioner pada penelitian ini diatur oleh satu karyawan di bank 

pusat (Bank Muamalat Indonesia KC Yogyakarta), peneliti tidak diberikan 

akses untuk berkomunikasi secara langsung terhadap responden secara 

keseluruhan. 

 
C. Saran  

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, terdapat beberapa saran 

yang harapannya dapat bermanfaat bagi pihak terkait atau siapapun yang 

menjadikan penelitian ini referensi penelitian selanjutnya, yaitu sebagai berikut: 
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1. Bagi Perusahaan  

Bank Muamalat Indonesia perlu mempertahankan employee 

management mereka, pengembangan skill atau keahlian bagi karyawan cukup 

bahkan sangat penting untuk menunjang kualitas serta meningkatkan insight 

untuk terus menyesuaikan diri dengan segala perubahan dan perkembangan 

yang ada pada dunia kerja, khususnya perbankan. Serta memperhatikan 

tuntutan kerja yang dibebankan terhadap karyawan guna mempertahankan 

kualitas perusahaan yang dimiliki perlu di imbangi dengan memperhatikan 

kualitas dan kuantitan dari karyawan itu sendiri. 

2. Disarankan untuk Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti objek serta populasi yang 

berbeda dari sebelumnya, serta dapat meningkatkan kuantitas serta kualitas 

variabel penelitian sesuai dengan perkembangan isu yang ada di lapangan, dan 

jangan lupa untuk memperbanyak search and research literatur yang ada.
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