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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh psychological 

ownership dan TAM yang diwakili oleh satisfaction terhadap loyalitas pada 

penggunaan digital payment QRIS di Yogyakarta. Faktor psychological 

ownership disini terdapat tiga variabel yaitu perceived control, familiarity dan 

self-investment. Sedangkan satisfaction disini terdapat 2 variabel yaitu perceived 

usefulness dan perceived ease of use. Adapun sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah sebanyak 157 responden. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah purposive sampling. Metode pengumpulan data yang digunakan 

adalah kuesioner. Peneliti menggunakan teknik analisis dengan jenis PLS-SEM 

dan menggunakan aplikasi SmartPLS versi 3.2.9 sebagai alat olah data. Hasil dari 

penelitian ini menunjukan bahwa variabel perceived control dan self-

investment.berpengaruh positif signifikan terhadap psychological ownership, 

sedangkan familiarity tidak berpengaruh. perceived usefulness dan perceived ease 

of use berpengaruh positif signifikan terhadap satisfaction. Satisfaction terhadap 

psychological ownership tidak berpengaruh signifikan. Psychological ownership 

dan satisfaction berpengaruh positif signifikan terhadap loyalty. 

Kata Kunci: perceived control, perceived familiarity, self-investment, 

psychological ownership, perceived usefulness, perceived ease of use, 

satisfaction, loyalty.
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ABSTRACT 

 This study aims to determine the psychological effect of ownership and 

TAM represented by satisfaction on loyalty when using digital payment QRIS in 

Yogyakarta. There are three variables in the psychological ownership faktor here, 

namely perceived control, familiarity and self-investment. While satisfaction here 

there are 2 variables namely perceived usefulness and perceived ease of use. As 

for the sample used in this study, there were 157 respondents. The sampling 

technique used was purposive sampling. The data collection method used is a 

questionnaire. Researchers used an analysis technique with the PLS-SEM type 

and used the SmartPLS version 3.2.9 application as a data processing tool. The 

results of this study indicate that perceived control and self-investment variables 

have a significant positive effect on psychological ownership, while familiarity 

has no effect. perceived usefulness and perceived ease of use have a significant 

positive effect on satisfaction. Satisfaction on psychological ownership has no 

significant effect. Psychological ownership and satisfaction have a significant 

positive effect on loyalty. 

Keywords: perceived control, perceived familiarity, self-investment, psychological 

ownership, perceived usefulness, perceived ease of use, satisfaction, loyalty.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Inovasi teknologi dengan cepat mengubah cara individu menggunakan 

produk dan jasa. Pesatnya perkembangan teknologi semakin mempengaruhi 

perkembangan sistem pembayaran. Saat ini ada banyak pilihan pada sistem 

pembayaran, salah satunya yang terbaru adalah dengan menggunakan sistem QR 

Code (QR Code Payment). Penggunaan kode QR telah menjadi salah satu opsi 

untuk sistem pembayaran. Menurut OJK (Otoritas Jasa Keuangan), QRIS adalah 

standar QR Code yang dikembangkan oleh Bank Indonesia untuk memfasilitasi 

pembayaran digital melalui aplikasi uang elektronik berbasis server, e-wallet atau 

e-money, serta M-banking.  

 Dalam beberapa tahun terakhir ini QRIS atau Quick Response Code 

Indonesia Standar yang dibuat Bank Indonesia telah digunakan sebagai media 

transaksi pembayaran digital. Guterres et al., (2022) mengungkapkan bahwa 

pengguna QRIS telah meningkat sejak penggunaannya pada awal tahun 2020, 

baik sebagai alat bertransaksi bagi konsumen maupun sebagai cara untuk 

menerima pembayaran dari produsen. Standarisasi tersebut dilakukan agar 

bertransaksi menggunakan kode QR lebih mudah, cepat dan aman karena 

transaksinya diawasi oleh regulator melalui satu pintu. 
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Gambar 1 1 Perkembangan Transaksi Elektronik DIY 

 Manfaat penggunaan pembayaran digital semakin dirasakan oleh 

masyarakat. Hal ini dibuktikan dengan peningkatan kemampuan penyediaan QR 

Code Indonesian Standar (QRIS) sebagai alat transaksi merchant. Transaksi 

digital di Yogyakarta terus meningkat, hal ini sejalan dengan semakin 

berkembangnya transaksi digital di masyarakat dan maraknya penggunaan QRIS. 

Dilansir dari BI (Bank Indonesia) pada triwulan II tahun 2022 transaksi elektronik 

meningkat 63,59% (yoy) menjadi Rp 1,76 triliun dibandingkan triwulan II tahun 

2021. Transaksi e-money pada kuartal II 2022 di Yogyakarta didominasi oleh 

transaksi belanja sebesar 78%, dan nilai transaksinya mencapai mencapai Rp1,29 

Triliun.  

 Pertumbuhan berkelanjutan ini didorong oleh semakin banyaknya UMKM 

yang bermitra dengan Penyedia Jasa Sistem Pembayaran (PJSP), sehingga 

memperluas jangkauan produk dan layanan penerimaan pembayaran melalui e-

money. Selain itu, jumlah pelangan QRIS di Yogyakarta hingga triwulan II 2022 

telah mencapai 390.616 pelanggan. Saat ini, jumlah pengguna QRIS di 
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Yogyakarta telah mencapai 444 ribu pengguna hingga April 2022. Pemakaian 

QRIS merupakan fenomena yang menarik untuk diteliti karena QRIS merupakan 

salah satu metode pembayaran digital yang semakin populer di Indonesia 

khususnya di Yogyakarta. 

 Pelayanan yang jauh melebihi ekspektasi pelanggan dapat membantu 

membangun loyalitas. Loyalitas sendiri merupakan suatu kondisi dimana 

pelanggan memiliki sikap yang positif terhadap suatu merek, memiliki komitmen 

untuk terus membeli atau menggunakannya di masa mendatang dikutip oleh 

Mardalis A, (2011) dari (Mowen & Minor, 1998). Loyalitas terhadap penggunaan 

QRIS dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, antara lain ikatan emosional 

(psychologi) dan kepuasan (satisfaction). Loyalitas merupakan faktor penting bagi 

bisnis dan sistem pembayaran digital. Ikatan emosional dapat mempengaruhi 

loyalitas pelanggan pengguna aplikasi dompet digital (Permatahati & Djamaris, 

2021). Pelanggan yang terikat secara emosional dengan merek cenderung lebih 

loyal dan bersedia mengeluarkan uang lebih banyak (Lia Chairunisa, 2022). 

 Membangun loyalitas (loyalty) pengguna terhadap layanan merupakan 

bagian yang harus dilakukan perusahaan agar tetap konsisten dalam persaingan 

pasar (Djusmin & Dirgahayu, 2019). Kepuasan (satisfaction) nasabah terhadap 

layanan digital dan non-digital dapat mempengaruhi loyalitas nasabah 

(Wahyuningsih & Janah, 2018). Kualitas layanan dan kepuasan emosional 

nasabah juga mempengaruhi loyalitas pengguna (Syamsiyah, 2017). Faktor lain 

yang dapat mempengaruhi loyalitas penggunaan pembayaran digital adalah desain 

web, keamanan, kualitas informasi, dan metode pembayaran. Oleh karena itu 
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penting untuk memahami faktor-faktor yang membuat pengguna tertarik dengan 

aplikasi tersebut guna membangun rasa loyalitas terhadap aplikasi yang 

digunakan. 

 Pemakaian QRIS melibatkan pengambilan keputusan dari konsumen 

dalam memilih metode pembayaran yang paling sesuai dengan kebutuhan mereka. 

Pemahaman tentang faktor psikologis yang mempengaruhi keputusan ini dapat 

membantu dalam mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif 

(Mahardika, 2022). Interaksi dalam teknologi mendorong munculnya kepemilikan 

psikologis atau psychological ownership (Kirk et al., 2015). Proses keterlibatan 

pelanggan mengacu kepada interaksi berulang yang memperkuat emosi, 

psikologis ataupun wujud investasi yang dimiliki pelanggan dalam berbagai 

bentuk aktivitas antara perusahaan dan pengguna (Vivek et al., 2012).  

 Psychological ownership sendiri merupakan tingkat keterikatan psikologis 

dan perasaan tentang kepemilikan suatu objek baik material maupun immaterial, 

atau bagian dari objek itu (misalnya, “itu milikku”) (Pierce, 2001). Partisipasi 

pelanggan membantu untuk mempererat hubungan dan komitmen antara penyedia 

layanan dan pengguna, yang dapat meningkatkan rasa kepemilikan dan loyalitas 

pengguna. Psychological ownership memiliki antecedent kontrol yang dirasakan 

(perceived control), investasi diri (self-investment) dan keakraban (familiarity) 

(Morewedge et al., 2021). 

 Untuk menguji kepemilikan psikologis terhadap penggunaan QRIS, 

kontrol yang dirasakan, keakraban yang dirasakan, dan investasi diri dapat 
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dipertimbangkan karena beberapa alasan. Pertama Kontrol yang dirasakan 

mengacu pada persepsi yang dimiliki individu atas objek atau layanan tertentu 

(Peck & Luangrath, 2022). Dalam konteks QRIS, persepsi kontrol dapat 

mempengaruhi kepemilikan psikologis dengan memberikan rasa otonomi dan 

kontrol kepada pengguna atas transaksi pembayaran mereka. Ketika individu 

merasa bahwa mereka memiliki kendali atas penggunaan QRIS mereka, mereka 

dapat mengembangkan rasa kepemilikan yang lebih kuat terhadap sistem 

pembayaran. 

 Kedua perceived familiarity mengacu pada sejauh mana individu merasa 

akrab dengan objek atau layanan tertentu (Morewedge et al., 2021). Dalam kasus 

QRIS, persepsi keakraban dapat mempengaruhi kepemilikan psikologis dengan 

menciptakan rasa nyaman dan percaya dalam menggunakan sistem pembayaran. 

Ketika individu merasa akrab dengan QRIS dan fitur-fiturnya, mereka dapat 

mengembangkan rasa kepemilikan yang lebih kuat terhadapnya. 

 Ketiga investasi diri mengacu pada sejauh mana individu telah 

menginvestasikan sumber daya mereka, seperti waktu, tenaga, dan emosi, ke 

objek atau layanan tertentu (Morewedge, 2020). Dalam konteks QRIS, investasi 

diri dapat mempengaruhi kepemilikan psikologis dengan mencerminkan tingkat 

komitmen dan keterikatan individu terhadap sistem pembayaran. Ketika individu 

telah menginvestasikan waktu dan upaya mereka untuk mempelajari dan 

menggunakan QRIS, mereka dapat mengembangkan rasa kepemilikan yang lebih 

kuat terhadapnya. 
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 Dalam penelitian yang dilakukan oleh Pierce (2001) mempresentasikan 

landasan teoritis perihal kepemilikan psikologis (psychological ownership). 

Mereka menyampaikan bahwa ada tiga (3) pengalaman dasar yang membuat 

seseorang/individu merasakan rasa kepemilikan pada objek yang dimiliki. Yang 

pertama yaitu kemampuan untuk mengendalikan target kepemilikan (perceived 

control). Semakin banyak kontrol yang diberikan pada objek, secara psikologis 

mereka akan semakin merasakan perasaan bahwa objek itu bagian dari diri 

mereka. 

 Kedua merupakan memciptakan korelasi yang dekat/akrab antara individu 

dengan objek kepemilikan (perceived familiarity), semakin banyak hubungan 

antara individu dan objek, maka  semakin kuat perasaan memiliki terhadap objek 

tersebut. Ketiga terkait dengan keterlibatan diri dalam proses penciptaan atau 

pengembangan objek kepemilikan (self-investment). Proses ini melibatkan 

investasi waktu, tenaga dan bahkan nilai identitas seseorang. Investasi diri 

individu kepada objek dapat memengaruhi pada berkembang rasa kepemilikan 

terhadap objek. 

 Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Zhao et al., (2016) 

kontribusi pelanggan dapat memperkuat hubungan dan ikatan emosional antara 

penyedia layanan dengan pengguna, yang mana akan menaikkan rasa kepemilikan 

dan loyalitas. Psychological Ownership adalah kontributor utama dan refleksi dari 

identitas individu sebagai konsumen (Hulland et al., 2015). Dalam lanskap 

pemasaran, telah ditemukan bahwa kepemilikan psikologis (psychological 
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ownership) mengarah pada keterlibatan pelanggan dan pemberdayaan pelanggan 

(Malhotra et al., 2022).  

 Perasaan kepemilikan di suatu objek akan menimbulkan perasaan puas 

(satisfaction) yang mempengaruhi perkembangan dan loyalitas pengguna. Hal ini 

dibenarkan melalui penelitian yang dilakukan oleh Zhao et al., (2016) yang 

mengungkapkan bahwa kepemilikan psikologis memengaruhi kepuasan 

pelanggan yang berdampak pada loyalitas pemakaian aplikasi secara terus 

menerus. Dalam penelitian Sari (2022) terbukti bahwa psychological ownership 

berpengaruh positif signifikan terhadap loyalty, serta memiliki pengaruh yang 

kuat dalam mempengaruhi loyalty. Penelitian yang dilakukan oleh (Djusmin & 

Dirgahayu, 2019; Hulland et al., 2015; J. L. Pierce et al., 2018; Malhotra et al., 

2022; Pare´ et al., 2006; Zhao et al., 2016) menyatakan bahwa PO (psychological 

ownership) berpengaruh positif terhadap penerimaan dan loyalitas dalam 

menggunakan aplikasi. Dalam penelitian yang mereka lakukan mengungkapkan 

bahwa psychological ownership (PO) memiliki pengaruh yang besar terhadap 

loyalitas pengguna. 

 Kepuasan (satisfaction) dalam sistem pembayaran digital dipengaruhi oleh 

faktor-faktor seperti kualitas layanan, kepuasan emosional, keamanan teknologi, 

kemudahan penggunaan, dan persepsi kemanfaatan/kegunaan. Perusahaan dan 

penyedia sistem pembayaran digital harus fokus untuk meningkatkan faktor-faktor 

tersebut untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan. Pada dasarnya 

kepuasan konsumen (satisfaction) merupakan suatu gagasan psikologis tentang 

evaluasi atau penilaian yang menyenangkan pada suatu pengalaman konsumen 
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mengenai sebuah layanan maupun produk (Safarudin et al., 2020). Kepuasan 

sendiri memainkan peran penting dalam loyalitas pengguna QRIS. 

 Seseorang menggunakan mobile banking ataupun digital payment dapat 

diukur menggunakan konsep yang menggambarkan tingkat penerimaan dan 

penggunaan teknologi. Banyak hal yang bisa membuat individu menggunkan 

teknologi. Pada penelitian ini, metode penerimaan yang digunakan adalah 

Technology Acceptance Model (TAM). Teori TAM ini pertama kali diperkenalkan 

oleh Davis pada tahun 1989. Teori ini merupakan perluasan dari Icek Ajzen dan 

Martin Fishbein tentang adopsi teknologi informasi yaitu teori tindakan beralasan 

(theory of reasoned action atau TRA). Selanjutnya, model TRA yang 

dikembangkan oleh Davis menyatakan bahwa adopsi teknologi informasi 

mempengaruhi minat perilaku.  

 Berdasarkan teori TAM, minat individu dalam menggunakan teknologi 

informasi dipengaruhi oleh dua konsep utama, yaitu persepsi manfaat (perceived 

usefulness) dan persepsi kemudahan (perceived ease of use). Dalam penelitian 

yang dilakukan Davis (1989) tentang teori TAM disebutkan bahwa ada dua 

keyakinan yang memengaruhi kemauan individu untuk menggunakan suatu 

sistem. Pertama adalah manfaat yang dirasakan (Perceived Usefulness), yang 

didefinisikan sebagai sejauh mana individu/seseorang percaya bahwa kinerja 

mereka meningkat ketika mereka menggunakan sistem informasi. Yang kedua 

adalah kemudahan penggunaan (Perceived ease of use), ini didefinisikan sebagai 

proses dimana individu berpikir bahwa memakai sistem itu lebih mudah. 
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 TAM merupakan model yang penting untuk memprediksi sikap dan 

loyalitas pengguna atas penggunaan suatu sistem informasi melalui keyakinan 

tentang kegunaan sistem itu dan kemudahan pengguna (Davis, 1989). Penelitian 

sebelumnya yang dilakukan oleh (Safarudin et al., 2020) faktor TAM memberikan 

hasil yang relatif memuaskan perihal apa yang mereka rasakan dalam bertransaksi 

melalui aplikasi finansial e-wallet. Dalam penelitian (Hong et al., 2011) perceived 

ease of use dan perceived usefulness berpengaruh positif signifikan terhadap 

satisfaction. 

 Beberapa penelitian telah mengeksplorasi TAM untuk meningkatkan 

keterlibatan pelanggan dan menumbuhkan loyalitas jangka panjang dalam 

menggunakan layanan atau aplikasi, tetapi masih sangat jarang peneliti yang 

mengeksplorasi anteseden serta imbas dari psychological ownership (PO) 

terhadap penggunaan layanan digital payment QRIS. Fenomena perubahan 

perilaku pengguna layanan digital payment QRIS di Indonesia menjadi hal yang 

menarik untuk digali, oleh karena itu tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengeksplorasi TAM dan konsekuensi PO dalam meningkatkan jumlah 

pelanggan dan loyalitas jangka panjang dalam penggunaan digital payment QRIS. 

Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Psychological Ownership dan Satisfaction 

Terhadap Loyalty Pada Penggunaan Digital Payment QRIS Di 

Yogyakarta.Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh perceived control (PC) terhadap psychological 

ownership (PO) dalam konteks digital payment QRIS? 
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2. Bagaimana pengaruh perceived familiarity (PF) terhadap 

psychological ownership (PO) dalam konteks digital payment QRIS? 

3. Bagaimana pengaruh self-investment (SI) terhadap psychological 

ownership (PO) dalam konteks digital payment QRIS? 

4. Bagaimana pengaruh perceived usefulness (PU) terhadap satisfaction 

dalam konteks digital payment QRIS? 

5. Bagaimana pengaruh perceived ease of use (PEoU) terhadap 

satisfaction dalam konteks digital payment QRIS? 

6. Bagaimana pengaruh psychological ownership (PO) terhadap 

satisfaction dalam konteks digital payment QRIS? 

7. Bagaimana pengaruh psychological ownership (PO) terhadap loyalty 

dalam konteks digital payment QRIS? 

8. Bagaimana pengaruh satisfaction terhadap loyalty dalam konteks 

digital payment QRIS? 

B. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh perceived control (PC) terhadap 

psychological ownership (PO) dalam konteks digital payment QRIS. 

2. Untuk mengetahui pengaruh perceived familiarity (PF) terhadap 

psychological ownership (PO) dalam konteks digital payment QRIS. 

3. Untuk mengetahui pengaruh self-investment (SI) terhadap 

psychological ownership (PO) dalam konteks digital payment QRIS. 

4. Untuk mengetahui pengaruh perceived usefulness (PU) terhadap 

satisfaction dalam konteks digital payment QRIS. 
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5. Untuk mengetahui pengaruh perceived ease of use (PEoU) terhadap 

satisfaction dalam konteks digital payment QRIS. 

6. Untuk mengetahui pengaruh psychological ownership (PO) terhadap 

satisfaction dalam konteks digital payment QRIS. 

7. Untuk mengetahui pengaruh psychological ownership (PO) terhadap 

loyalty dalam konteks digital payment QRIS. 

8.  Untuk mengetahui pengaruh satisfaction terhadap loyalty dalam 

konteks digital payment QRIS. 

C. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat membawa manfaat sebagai berikut:  

1. Pada tataran akademik, penelitian ini dapat menjadi sumbangsih 

bagi dunia pendidikan, yang dapat memberikan kontribusi bagi 

ilmu pengetahuan dan kajian mengenai Psychological Ownership, 

TAM, Loyalty dan Digital Payment QRIS.  

2. Secara praktis, penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

manfaat dari penelitian melalui analisis yang disajikan. Penelitian 

ini juga dapat menjadi referensi/acuan dan bahan pemikiran untuk 

meningkatkan kualitas layanan QRIS. 

3. Hasil penelitian dapat digunakan sebagai sarana untuk 

mengembangkan strategi dan menciptakan inovasi layan QRIS 

untuk memenuhi kepuasan pengguna. 
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D. Sistematika Pembahasan 

 Penelitian ini memiliki lima bab secara garis besar, yaitu pendahuluan, 

tinjauan pustaka, metode penelitian, hasil dan pembahasan, dan diakhiri oleh 

penutup dengan rincian sebagai berikut:  

BAB I: PENDAHULUAN   

 Bab ini memberikan gambaran tentang latar belakang masalah yang 

menjadi faktor penting dalam penelitian yang dilakukan. Lalu pokok 

permasalahan dalam penelitian yang dirumuskan berdasarkan gejala masalah. 

Tujuan dan nilai penelitian, peneliti menjelaskan apa yang diinginkannya dan 

manfaat yang akan diperoleh dengan melakukan penelitian. Sistematika penulisan 

skripsi yang memuat bagian-bagian pada skripsi yang disajikan. 

BAB II: LANDASAN TEORI  

 Bab ini terdiri dari kerangka teori yang menjelaskan konsep dari masing-

masing variabel, kemudian penelitian sebelumnya, pengembangan hipotesis, yaitu 

upaya untuk menciptakan hipotesis dan argumen dari teori atau logika dan 

penelitian sebelumnya yang relevan. Model penelitian dan kerangka pikir juga 

disertakan pada bab ini.  

BAB III: METODOLOGI PENELITIAN   

 Secara umum bab ini menjelaskan tentang desain penelitian dan metode 

yang digunakan penulis untuk menjawab hipotesis penelitian. Faktor-faktor yang 

disampaikan adalah jenis dan pendekatan penelitian, skala pengukuran data, 
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definisi operasional variabel, dan alat analisis yang digunakan untuk pengujian 

hipotesis. 

BAB IV: HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN   

 Dalam bab ini, peneliti memaparkan hasil pengolahan data penelitian yang 

berisi uji statistik deskriptif, outer model (validitas dan reabilitas), inner model, 

dan pengujian hipotesis. Data dasar, data pendukung dan informasi tambahan 

yang relevan  dengan penelitian, yang disertai dengan penjelasan makna atau arti 

dari data yang dimasukkan. Pembahasan yang bertujuan untuk memberikan 

penjelasan secara mendalam tentang hasil pengolahan data penelitian.  

BAB V PENUTUP   

 Pada bab terakhir ini, penulis menyajikan kesimpulan yang 

menggambarkan hasil penelitian dan pembahasan berdasarkan rumusan masalah 

dan tujuan penelitian, yang disajikan secara singkat dan jelas. Saran dan 

keterbatasan penelitian yang mungkin dapat diberikan untuk penelitian dimasa 

depan.
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

  Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang sudah 

dijelaskan sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Perceived Control (PC) berpengaruh positif signifikan terhadap 

Psychological Ownership (PO) dalam konteks digital payment QRIS di 

Yogyakarta. Dengan demikian ketika pengguna QRIS merasa dapat 

mengontrol transaksinya, maka pengguna tersebut otomatis juga akan 

mengembangkan perasaan kepemilikannya. 

2. Perceived familiarity (PF) berpengaruh positif tetapi tidak signifikan 

terhadap psychological ownership (PO) dalam konteks digital payment 

QRIS di Yogyakarta. Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti, 

dengan ada atau tidaknya variabel perceived familiarity itu tidak akan 

mempengaruhi variabel psychological ownership. 

3. Self-investment (SI) berpengaruh positif signifikan terhadap psychological 

ownership (PO) dalam konteks digital payment QRIS di Yogyakarta. 

Dengan demikian hasil dari penelitian ini adalah ketika individu di 

Yogyakarta semakin sering menggunakan QRIS saat bertransaksi secara 

digital, individu tersebut akan semakin tinggi persepsi mereka bahwa 

objek tersebut adalah miliknya. 

4. Perceived usefulness (PU) berpengaruh positif signifikan terhadap 

satisfaktion (S) dalam konteks digital payment QRIS di Yogyakarta. 
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Semakin pengguna merasakan adanya manfaat dalam bertransaksi digital 

menggunakan QRIS, maka kepuasan menggunakan QRIS untuk 

bertansaksi secara digital akan semakin tinggi. 

5. Perceived Ease of Use (PEoU) berpengaruh positif signifikan terhadap 

Satisfaction dalam konteks digital payment QRIS di Yogyakarta. Maka 

semakin pengguna merasa mudah dalam bertransaksi digital menggunakan 

QRIS, maka kepuasan menggunakan QRIS untuk bertansaksi secara 

digital juga akan semakin tinggi. 

6. Psychological Ownership (PO) berpengaruh positif tetapi tidak signifikan 

terhadap Satisfaction (S) dalam konteks digital payment QRIS di 

Yogyakarta. Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti, dapat 

diartikan bahwa dengan ada atau tidaknya variabel psychological 

ownership itu tidak akan mempengaruhi variabel satisfaction. 

7. Psychological Ownership (PO) berpengaruh positif signifikan terhadap 

Loyalty (L) dalam konteks digital payment QRIS di Yogyakarta. Dapat 

disimpulkan jika semakin tinggi rasa kepemilikan psikologis individu di 

Yogyakarta terhadap QRIS maka semakin tinggi pula loyalitas mereka 

dalam menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran digital. 

8. Satisfaction (S) berpengaruh positif signifikan terhadap Loyalty (L) dalam 

konteks digital payment QRIS di Yogyakarta. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin tinggi tingkat kepuasan individu di Yogyakarta saat 

menggunakan QRIS sebagai alat transaksi mereka maka semaakin tinggi 

pula loyalitas mereka dalam menggunakan QRIS. 
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B. KETERBATASAN PENELITIAN 

 Berdasarkan pada penulisan penelitian ini, penulis telah semaksimal 

mungkin berusaha untuk mendapatkan hasil yang sesuai dengan harapan. Namun 

pada saat penulisan penelitian ini, peneliti menemukan kendala dan keterbatasan 

yang mungkin menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi hasil penelitian ini. 

Adapun kekurangan dan keterbatasan penelitian ini, yaitu sebagai berikut:  

1. Terbatasnya jurnal yang berhubungan dengan variabel psikologis 

kepemilikan (Psychological ownership) dan loyalitas dalam penggunaan 

digital payment. Sehingga hanya sedikit referensi yang dapat dijadikan 

sebagai panduan. Oleh karena itu penelitian ini masih terbatas terkait 

pembahasannya sehingga penelitian menjadi kurang jelas dan tidak 

sempurna. 

2. Hasil penelitian ini ada beberapa hipotesis yang tidak signifikan. sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini masih kurang merata karena pada 

wilayah Gunung Kidul dan Kulon Progro hanya beberapa saja, jadi jika 

dianalisis berdasarkan demografis penelitian ini kurang merata.  

3. Informasi yang diperoleh dari penyebaran kuesioner dan wawancara 

secara online terkadang tidak mencerminkan pendapat responden secara 

akurat. Hal ini mungkin disebabkan adanya perbedaan pemahaman dan 

pandangan dari masing-masing responden. Selain itu, kejujuran responden 

dalam mengisi kuesioner menjadi pengaruh dalam penelitian ini. 

Wawancara yang dilakukan dengan beberapa responden saja dalam 
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penelitian ini juga dapat mempengaruhi keterbatasan informasi yang 

didapat dari responden. 

4. Pada penelitian variabel yang digunakan masih sangat jarang diteliti, 

sehingga dalam penelitian ini masih sangat terbatas jurnal acuan yang 

dipakai.  

C. SARAN 

 Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan di atas, peneliti lain 

disarankan untuk memperhatikan hal-hal sebagai berikut:  

1. Pada penelitian selanjutnya, sebaiknya peneliti harus memperhatikan 

banyaknya sampel yang diperoleh. Peneliti dapat menambah sampel untuk 

mendapatkan hasil yang terbaik. Selain itu, akan lebih baik jika pekerjaan 

responden  yang berbeda serta perluasan wilayah penelitian yang tidak 

hanya di wilayah Yogyakarta saja. 

2. Bagi penelitian selanjutnya alangkah baiknya jika tidak menggunakan 

metode kuesioner saja dalam penelitiannya, wawancara juga perlu 

dilakukan agar mendapatkan informasi yang lebih dalam serta agar 

mendapatkan hasil yang maksimal.  

3. Diharapkan penelitian selanjutnya  tidak hanya menggunakan perubahan 

dari penelitian tentang psychological ownership dan TAM terhadap 

loyalitas saja. Penulis berharap penelitian selanjutnya dapat menambahkan 

faktor-faktor lain yang mungkin belum ada pada penelitian ini yang dapat 

menginisiasi dan mendorong perubahan dalam penelitian.



 

115 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Aboelmaged, M. G. (2010). Predicting e-Procurement Adoption in a Developing 

Country: An Empirical Integration of Technology Acceptance Model and 

Theory of Planned Behaviour. Industrial Management & Data Systems, 

110(3). https://doi.org/10.1108/02635571011030042 

Alba, J. W., & Hutchinson, J. W. (1987). Dimensions of Consumer Expertise. 

Journal of Consumer Research, 13(4), 411. https://doi.org/10.1086/209080 

Bangkara, R. P., & Mimba, N. P. S. H. (2016). Pengaruh Perceived Usefulness 

dan Perceived Ease Of Use pada Minat Penggunaan Internet Banking dengan 

Attitude Toward Using sebagai Variabel Intervening. E-Jurnal Akuntansi 

Universitas Udayana, 16(3), 2408–2434. 

Bhinadi, A., Kaswidjanti, W., Negara, H. K. S., & Mastrisiswadi, H. (2021). 

Application of QRIS as Digital Payment in The Tourism Industry During A 

Pandemic: A Focus Group Discussion (Case Study of Alun-Alun Kidul 

Yogyakarta). RSF Conference Series: Business, Management and Social 

Sciences, 1(3), 434–438. https://doi.org/10.31098/bmss.v1i3.373 

Budiarti, A. (2011). PENGARUH KUALITAS LAYANAN DAN PENANGANAN 

KELUHAN TERHADAP KEPUASAN DAN LOYALITAS NASABAH BANK 

UMUM SYARIAH DI SURABAYA Anindhyta Budiarti. 15(110), 210–231. 

Chang, H. H., Wang, K. H., & Li, S. Y. (2017). Applying Push-Pull-Mooring to 

Investigate Channel Switching Behaviors: M-shopping Self-Efficacy and 

Switching Costs as Moderators. Electronic Commerce Research and 

Applications. https://doi.org/10.1016/j.elerap.2017.06.002 

Chin, A. G., Harris, M. A., Brookshire, R., & Harris, M. A. (2020). An Empirical 

Investigation of Intent to Adopt Mobile Payment Systems Using a Trust-

based Extended Valence Framework. 

Darmawan, D. (2013). Metode Penelitian Kuantitatif. PT Remaja Rosdakarya. 

Davis, F. D. (1989). Information Technology Introduction. 13(3), 319–340. 

Dharmmesta, B. S. (1999). Jurnal Ekonomi dan Bisnis Indonesia Vol 14 No . 3 

Tahun 1999. 14(3). 

Djusmin, V. B., & Dirgahayu, R. T. (2019). Push Pull Mooring dan 

Pyschological Ownership terhadap Perilaku Beralih Pengguna Instant 

Messaging. 2(1), 1–12. 

Gupta, S., Yun, H., Xu, H., & Kim, H. (2017). Information Technology for 

Development An exploratory study on mobile banking adoption in Indian 

metropolitan and urban areas  : a scenario-based experiment. Information 

Technology for Development, 0(0), 1–26. 

https://doi.org/10.1080/02681102.2016.1233855 



116 
 

 
 

Guterres, E., Nainggolan, M., Silalahi, B. T. F., & Sinaga, E. M. (2022). 

ANALISIS KEPUASAN GEN Z DALAM MENGGUNAKAN QRIS DI. 4(1), 

24–32. 

Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2017). A Primer on 

Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Thousand 

Oaks. Sage, 165. 

Hasanuddin, S. (1993). Populasi dan Sampel Penelitian. Unisia, 13(17), 100–108. 

Hong, W., Thong, J. Y. L., Chasalow, L. C., & Dhillon, G. (2011). Journal of 

Management Information User Acceptance of Agile Information Systems : A 

Model and Empirical Test. April 2015, 37–41. 

https://doi.org/10.2753/MIS0742-1222280108 

Houston, D. D. (2019). Adoption of Digital Payment Acceptance Among 

Millennials. Medium, 7(2), 55–67. 

Hulland, J., Thompson, S. A., & Smith, K. M. (2015). Exploring Uncharted 

Waters : Use of Psychological Ownership Theory in Marketing EXPLORING 

UNCHARTED WATERS : USE OF PSYCHOLOGICAL OWNERSHIP 

THEORY IN MARKETING. April, 37–41. 

https://doi.org/10.1080/10696679.2015.1002332 

Indrasari, M. (2019). PEMASARAN DAN KEPUASAN PELANGGAN (1st ed.). 

Unitomo Press. 

Irfansyah, S. R. (2021). Pengaruh Perceived Usefulness terhadap Mobile User‟s 

Satisfaction dan Loyalty pada Aplikasi Go-Jek. 

https://osf.io/preprints/zpqmd/%0Ahttps://osf.io/zpqmd/download 

Ismail, V. Y., & Zain, E. (2008). Peranan Sikap, Norma Subjektif, dan Perceived 

Behavioral Control terhadap Intensi Pelajar SLTA untuk Memilih Fakultas 

Ekonomi. Jurnal Ekonomi Dan Bisnis, 5(3), 237–257. 

Kirk, C. P., Swain, S. D., & Gaskin, J. E. (2015). I ‟ m Proud of It  : Consumer 

Technology Appropriation and Psychological Ownership. Journal of 

Marketing Theory and Practice, 23(2), 643–645. 

https://doi.org/10.1007/978-3-319-11815-4 

Kotler, P., Armstrong, G., Ang, S. H., Leong, S. M., Tan, C. T., & MIng, O. Y. H. 

(1998). Consumer Markets and Consumer Buyer Behavior. Principles of 

Marketing. 

Kumala, D. C., Pranata, W. J., & Thio, S. (2020). Pengaruh perceived usefulness, 

perceived ease of use, trust , dan security terhadap minat penggunaan gopay 

pada generasi x di surabaya. 6(1), 19–29. 

https://doi.org/10.9744/jmhot.6.1.19 

Kurniawati, E. T., Zuhroh, I., & Malik, N. (2021). Literasi dan Edukasi 

Pembayaran Non Tunai Melalui Aplikasi QR Code Indonesian Standard ( 



117 
 

 
 

QRIS ) Pada Kelompok Milenial. 05(01). 

Lee, Y., & Chen, A. N. K. (2011). Usability Design and Psychological Ownership 

of a Virtual World Usability Design and Psychological Ownership of a 

Virtual World. June 2015, 37–41. https://doi.org/10.2753/MIS0742-

1222280308 

Lia Chairunisa. (2022). PENGARUH LAYANAN DIGITAL DAN NON DIGITAL 

TERHADAP KEPUASAN NASABAH (STUDI KASUS BANK SYARIAH 

INDONESIA). 2003–2005. 

Mahardika, A. (2022). Keputusan Menggunakan Qris Pada Umkm Selama Masa 

Pandemi Covid-19 UMKM Selama Masa Pandemi Covid-19. 3–5. 

Malhotra, G., Jham, V., & Sehgal, N. (2022). Does Psychological Ownership 

Matter ? Investigating Consumer Green Brand Relationships through the 

Lens of Anthropomorphism. 

Mandasari, I. A. C. S., & Giantari, I. G. A. K. (2017). PENGARUH PERCEIVED 

USEFULNESS , PERCEIVED EASE OF USE , DAN KUALITAS LAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN UNTUK MEMBANGUN LOYALITAS Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Udayana , Bali , Indonesia 

PENDAHULUAN Perkembangan teknologi telekomunikasi yang sangat 

pesat. 10, 3637–3664. 

Mardalis A. (2011). Meraih Loyalitas Pelanggan. Jurnal Manajemen Dan Bisnis, 

9(2), h. 111-113. 

Maulana, I. W. A. (2017). Hubungan Perceived Behavioral Control Dengan 

Perilaku Menabung. 8. 

Morewedge, C. K. (2020). Psychological ownership: implicit and explicit. 

Current Opinion in Psychology, 39, 125–132. 

https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2020.10.003 

Morewedge, C. K., Monga, A., Palmatier, R. W., Shu, S. B., & Small, D. A. 

(2021). Evolution of Consumption: A Psychological Ownership Framework. 

Journal of Marketing, 85(1), 196–218. 

https://doi.org/10.1177/0022242920957007 

Mowen, J., & Minor, M. (1998). Consumer Behavior. 5* Edition., … Saddle 

River, New Jersey: Prentice …. 

Musyaffi, A. M., Rosnidah, I., Agustin, D., Sari, P., & Amal, M. I. (2021). Digital 

Payment During Pandemic : An Extension of The Unified Model of QR Code. 

213–223. 

Oliver, R. L. (2010). Satisfaction: A Behavioral Perspective on the Consumer A 

Behavioral Perspective on the Consumer (R. L. Oliver (ed.); 2nd Editio). 

2010. https://doi.org/https://doi.org/10.4324/9781315700892 

Pare´, G., Sicotte, C., & Jacgues, H. (2006). The Effects of Creating 



118 
 

 
 

Psychological Ownership on Physicians ‟ Acceptance of Clinical Information 

Systems. Journal of the American Medical Informatics Association, 13(2), 

197–205. https://doi.org/10.1197/jamia.M1930.reasoned 

Peck, J., & Luangrath, A. W. (2022). A review and future avenues for 

psychological ownership in consumer research. Consumer Psychology 

Review, 6(1), 52–74. https://doi.org/10.1002/arcp.1084 

Permatahati, I. P., & Djamaris, A. R. A. (2021). Perbandingan Loyalitas 

Pelanggan Pengguna Top 5 Aplikasi Dompet Digital (Shopee Pay, OVO, 

DANA, Go-Pay, dan Link Aja) (Studi Kasus Pada Pengguna di 

Jabodetabek). Journal of Entrepreneurship, Management and Industry 

(JEMI), 4(2), 65–74. https://doi.org/10.36782/jemi.v4i2.2200 

Pierce, J. L. (2001). NOTE TOWARD A THEORY OF PSYCHOLOGICAL 

OWNERSHIP IN ORGANIZATIONS. 26(2), 298–310. 

Pierce, J. L., Kostova, T., & Dirks, K. T. (2003). THE STATE OF 

PSYCHOLOGICAL OWNERSHIP: INTEGRATING AND EXTENDING 

A CENTURY OF RESEARCH. Review of General Psychology, 7, 187–107. 

Pierce, J. L., & Peck, J. (2018). The History of Psychological Ownership and Its 

Emergence in Consumer Psychology. Psychological Ownership and 

Consumer Behavior, 1–18. https://doi.org/https://doi.org/10.1007/978-3-319-

77158-8_1 

Prakosa, A., & Wintaka, D. J. (2020). انجامعٍة بانمكتبات انمعهُمات لأخصائً انمٍىً انُاقع 

ماتانمعهُ تكىُنُجٍا ظم فً 2 َ 1 قسىطٍىة نجامعتً  ,َالاجتماعٍة الإوساوٍة انعهُو مجهة .انحدٌثة 

3, 275. https://doi.org/10.35393/1730-006-002-014 

Prawita, D., Lukitaningsih, A., & Welsa, H. (2020). Upajiwa dewantara vol. 4 no. 

2 desember 2020. 4(2), 147–160. 

Rizkiyah, K., Nurmayanti, L., Dea, R., Macdhy, N., & Yusuf, A. (2021). 

PENGARUH DIGITAL PAYMENT TERHADAP PERILAKU KONSUMEN. 

16(1), 107–126. 

Safarudin, A., Kusdibyo, L., & Senalasari, W. (2020). Faktor-Faktor Pembentuk 

Loyalitas Generasi Z dalam Menggunakan Financial Technology E-wallet. 

Prosiding The 11th Industrial Research Workshop and National Seminar, 

26–27. 

Santoso, S. (2011). Structural equation modeling (SEM) : Konsep dan aplikasi 

dengan AMOS 18. Elex Media Komputindo. 

Sari, K. A. T. (2022). Pengaruh value congruity dan psychological ownership 

terhadap loyalty : peran consumer engagement sebagai variabel mediasi. 10, 

619–633. 

Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2007). Perilaku Konsumen (Zoelkifli Kasip 

(ed.); 7th ed.). PT. Indeks. 



119 
 

 
 

Siyoto, S., & Sodik, M. A. (2015). DASAR METODOLOGI PENELITIAN. 

Literasi Media Publishing. 

Sofyan, M. I., & Rohman, F. (2011). The Influence of Familiarity and Usability 

on Customer Satisfaction and Customer Loyalty on Facebook Users (Studies 

in Malang City Communities) (pp. 47–57). 

Sugiyono. (2013). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, 

Kualitatif dan R&D. Alfabeta. 

Syamsiyah, F. (2017). PENGARUH INTERNET BANKING, KUALITAS 

LAYANAN, DAN EMOTIONAL SATISFACTION TERHADAP LOYALITAS 

NASABAH PENABUNG PADA BANK BNI SYARIAH CABANG 

PEMBANTU CILANDAK. 5(1), 1–8. 

https://ejournal.poltektegal.ac.id/index.php/siklus/article/view/298%0Ahttp://

repositorio.unan.edu.ni/2986/1/5624.pdf%0Ahttp://dx.doi.org/10.1016/j.jana.

2015.10.005%0Ahttp://www.biomedcentral.com/1471-

2458/12/58%0Ahttp://ovidsp.ovid.com/ovidweb.cgi?T=JS&P 

Tarantang, J., Awwaliyah, A., Astuti, M., & Munawaroh, M. (2019). 

Perkembangan Sistem Pembayaran Digital Pada Era Revolusi Industri 4.0 Di 

Indonesia. Jurnal Al-Qardh, 4(1), 60–75. 

https://doi.org/10.23971/jaq.v4i1.1442 

Tjiptono, F., & Chandra, G. (2005). Service, quality & satisfaction / Fandy 

Tjiptono, Gregorius Chandra. Andi. 

Vivek, S. D., Beatty, S. E., & Morgan, R. M. (2012). Customer Engagement : 
Exploring Customer Relationships Beyond Purchase. 20(2), 127–145. 

https://doi.org/10.2753/MTP1069-6679200201 

Wahyuningsih, N., & Janah, N. (2018). Faktor-faktor Yang Mempengaruhi 

Kepuasan Nasabah Menggunakan Internet Banking Pada Bank Muamalat. 

Al-Amwal : Jurnal Ekonomi Dan Perbankan Syari‟ah, 10(2), 295. 

https://doi.org/10.24235/amwal.v10i2.3596 

Wallston, K. A., Wallston, B. S., Smith, S., & Dobbins, C. J. (1987). Perceived 

Control and Health. 6(I), 5–25. 

Wibowo, A. (2017). Kajian Tentang Perilaku Pengguna Sistem Informasi Dengan 

Pendekatan Technology Acceptance Model ( TAM ). October. 

Zhao, L., Lu, Y., Wang, B., Chau, P. Y. K., & Zhang, L. (2012). International 

Journal of Information Management Cultivating the sense of belonging and 

motivating user participation in virtual communities : A social capital 

perspective. 32, 574–588. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2012.02.006 

Zhao, Q., Chen, C., & Wang, J. (2016). The Effects of Psychological Ownership 

and TAM on Social Media Loyalty: An Integrated Model. TELEMATICS 

AND INFORMATICS. https://doi.org/10.1016/j.tele.2016.02.007 



120 
 

 
 

Zheng, H., Xu, B., Zhang, M., & Wang, T. (2018). Sponsor ‟ s cocreation and 

psychological ownership in reward ‐  based crowdfunding. December 2017, 

1–26. https://doi.org/10.1111/isj.12190 


	COVER
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI
	HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
	HALAMAN MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	PEDOMAN TRANSLITERASI
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang
	B. Tujuan Penelitian
	C. Manfaat Penelitian
	D. Sistematika Pembahasan

	BAB V PENUTUP
	A. KESIMPULAN
	B. KETERBATASAN PENELITIAN
	C. SARAN

	DAFTAR PUSTAKA

