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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh pelatihan, jalur karir, dan 

reward terhadap kinerja di dalam sebuah perusahaan. Dalam studi kasus yang 

dilakukan di BPD DIY Syariah, penelitian ini berusaha untuk mengidentifikasi 

sejauh mana pelatihan, jalur karir, dan reward mempengaruhi kinerja karyawan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Sampel penelitian 

terdiri dari 30 karyawan yang dipilih menggunakan teknik sampling jenuh. Data 

yang terkumpul dianalisis menggunakan pendekatan SEM-PLS (WarpPLS 8.0). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa jalur karir (P=0.149) dan reward (P=0.084) 

tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun, variabel 

pelatihan (P=0.009) menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini mengindikasikan bahwa pelatihan yang tepat dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. Dengan kata lain, melalui pelatihan yang 

mendukung pengembangan keterampilan dan menyediakan jalur karir yang jelas, 

serta pemberian reward yang sejalan dengan kinerja kerja yang baik, motivasi dan 

kinerja karyawan dapat ditingkatkan. 

Kata kunci: Pelatihan, Jalur Karir, Reward, Kinerja. 
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ABSTRACT 

The study aims to evaluate the impact of training, career pathways, and rewards 

for performance in a company. In case studies conducted at BPD diy Sharia, the 

study attempted to identify the extent to of training, career pathways, and rewards 

affect employee performance. The method of research used was quantitative 

research. The research sample consists of 30 employees selected using the saturated 

sampling technique. The data collected is analyzed using a sem-pls approach 

(warps 8.0). Research indicates that the career path (p = 0149) and reward (p = 

084) have no significant effect on employee performance. However, the training 

variable (p =0.009) shows a significant impact on employee performance. This 

indicates that proper training can improve employee performance. In other words, 

through training that promotes skill development and provides a clear career path, 

and reward rewards that are consistent with good work performance, the motivation 

and the employee performance can be increased. 

Keywords: Training, Career Path, Rewards, Performance. 
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BAB I    

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam roadmap Otoritas Jasa Keuangan (OJK) untuk perbankan syariah, 

masalah SDM saat ini terdapat ketidak seimbangan dalam komposisi SDM, di 

mana sekitar 90 % dari mereka tidak memiliki latar belakang pendidikan di 

bidang ekonomi atau perbankan syariah. Hal ini menghambat perkembangan 

optimal dalam sektor perbankan syariah OJK, (2023). Menurut Pratiwi & 

Cahyono, (2018) Sumber daya manusia dan kinerja karyawan sangat penting 

untuk kemajuan perbankan syariah. Seperti halnya pada organisasi lainnya, 

sumber daya manusia merupakan aset terpenting dalam perbankan syariah. 

Maka Kinerja pegawai memiliki peranan yang sangat vital dalam suatu 

organisasi. Kinerja mencerminkan tindakan dan hasil kerja individu yang 

mencerminkan prestasi sesuai dengan perannya dalam organisasi. Hal ini 

penting karena kinerja pegawai memiliki dampak langsung terhadap 

pencapaian tujuan dan kelangsungan hidup organisasi Permatasari et al., (2019). 

Karyawan yang memiliki kemampuan dan keterampilan yang baik serta 

berkinerja tinggi dapat memberikan kontribusi yang besar dalam meningkatkan 

kinerja perbankan syariah (Ramdani, 2019). Selain itu, karyawan yang memiliki 

kompetensi yang baik juga dapat membantu perbankan syariah dalam 

menghadapi persaingan yang semakin ketat di industri perbankan (Makruflis, 
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2019). Hal tersebut juga diajarkan dalam islam sebagaimana firman allah dalam 

surat At-taubah ayat 105: 

نوُْنَ  وَا وَرَسُوْلهُ   عَمَلكَُمْ  اٰللُّ  سَيرََىفَ  اعْمَلوُْا وَقلُ   الْغَيْب   عٰل م    ا لٰى وَسَترَُدُّوْنَ  ۗ   لْمُؤْم   

تعَْمَلوُْنَ   كُنْتمُْ  ب مَا  فَينَُب  ئكُُمْ  دةَ   لشَّهَا وَا   

"Dan katakanlah, "Bekerjalah kamu, maka Allah akan melihat 

pekerjaanmu, begitu juga Rasul-Nya dan orang-orang mukmin, dan kamu akan 

dikembalikan kepada (Allah) Yang Mengetahui yang gaib dan yang nyata, lalu 

diberitakan-Nya kepada kamu apa yang telah kamu kerjakan."" (QS. At-

Taubah 9: Ayat 105) 

Ayat ini menyampaikan pemahaman bahwa Allah menginstruksikan 

manusia untuk melakukan pekerjaan bukan hanya untuk mengharapkan 

imbalan dunia saja, tetapi juga untuk mendapatkan pahala di akhirat nanti, tentu 

hal ini menjadi pedoman agar kinerja karyawan dapat lebih baik lagi. 

Menurut Jumawan & Mora (2018) Pelatihan merupakan salah satu prediktor 

yang kuat terkait kinerja karyawan, program pelatihan dan pengembangan 

sumber daya manusia dalam lingkungan perusahaan dirancang untuk 

meningkatkan kualitas kinerja para karyawan, sehingga mereka mampu 

mengikuti dinamika dunia kerja dan bisnis yang sesuai dengan tugas dan 

tanggung jawab masing-masing. Tujuan dari pelatihan ini juga mencakup 

peningkatan produktivitas, semangat kerja, ketaatan terhadap peraturan, sikap 

positif, serta penguasaan terhadap berbagai keterampilan dan pengetahuan 

spesifik, yang pada akhirnya menghasilkan kinerja yang lebih optimal dan 
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unggul. Dengan program pelatihan yang efektif, karyawan akan memiliki 

pemahaman yang mendalam terhadap pekerjaan mereka, dapat mengikuti 

perkembangan bisnis dengan baik, serta mampu bertahan dalam kompetisi 

dengan keunggulan yang kuat. Dalam pelaksanaan program pelatihan menurut 

Daulay & Handayani (2021) pelatihan tidak hanya bertujuan untuk 

meningkatkan keterampilan dan kompetensi kerja, tetapi juga memiliki potensi 

untuk mengubah sikap dan perilaku karyawan agar lebih setia dan profesional 

dalam menjalankan tugas mereka. Pelatihan mendorong timbulnya inisiatif 

untuk bekerja tanpa harus menunggu instruksi. Oleh karena itu, pelatihan 

memiliki dampak positif dalam mengoptimalkan sikap, perilaku, serta 

keterampilan dan pengetahuan pegawai, sesuai dengan visi dan nilai-nilai 

organisasi. Program pelatihan mencakup karyawan baru, karyawan yang telah 

lama bekerja, serta karyawan yang berpotensi untuk dipromosikan ke posisi 

lebih tinggi. Hal ini juga relevan saat ada penerapan teknologi baru dalam 

organisasi yang bersangkutan. 

Untuk meningkatkan kinerja di suatu perusahaan karyawan harus diberi 

jenjang karir yang jelas, kemajuan dalam karier memiliki signifikansi yang 

besar, baik bagi individu karyawan maupun perusahaan. Hal ini mendorong 

motivasi dalam diri karyawan, yang pada gilirannya secara berjenjang 

membimbing mereka menuju pencapaian jabatan yang lebih tinggi dan manfaat 

tambahan dari perusahaan. Dengan berupaya mencapai posisi yang lebih tinggi 

daripada sebelumnya, upaya yang ditanamkan oleh karyawan akan 

berkontribusi pada peningkatan kualitas kinerja secara keseluruhan Lestari, 
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(2021). Hasil penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa pengembangan karir 

dan reward yang dikembangkan secara bersamaan memiliki pengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Selain itu, ditemukan bahwa pengembangan karir dan reward 

secara individual juga berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Namun, dari kedua variabel tersebut, pengembangan karir memiliki 

pengaruh dominan terhadap kinerja karyawan Prayogi, (2017). 

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi kinerja karyawan menurut 

Handoko & T. Hani (2001) adalah pemberian penghargaan dari perusahaan 

kepada karyawan berdasarkan pencapaian, masa kerja, dan dedikasi memiliki 

potensi menjadi contoh inspiratif bagi rekan-rekan sesama karyawan. Dalam 

upaya meningkatkan produktivitas dan performa para pegawai, perusahaan 

mengambil beberapa pendekatan, antara lain melalui penyediaan pendidikan 

serta pelatihan, pemberian kompensasi yang adil, penciptaan lingkungan kerja 

yang mendukung, dan penyediaan motivasi. 

Hal ini juga didukung oleh Fitri Wulandari (2020) yang mencantumkan 

fungsi manajemen sumber daya manusia sebagai fungsi oprasional, yang 

memegang tiga fungsi yaitu (1) fungsi pengadaan yang meliputi; perencanaan 

sumber daya manusia, penarikan atau perekrutan, seleksi, penepatan dan 

orientasi karyawan baru. (2) Fungsi pengembangan, yang mencakup pelatihan 

dan pengembangan karir, memiliki peran penting dalam memajukan individu 

dan organisasi. Sedangkan, (3) fungsi pemeliharaan melibatkan kompensasi 

berdasarkan jabatan serta integrasi pegawai dalam struktur organisasi.  
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BPD DIY Syariah dipilih oleh peneliti sebagai fokus dan objek pada 

penelitian ini. BPD DIY Syariah merupakan Unit Usaha Syariah (UUS) cabang 

syariah di Yogyakarta. Penelitian kinerja perbankan syariah saat pandemi 

melibatkan 24 Unit Usaha Syariah dengan metode purposive sampling. 

Hasilnya menunjukkan pertumbuhan kinerja bank syariah yang berkualitas dan 

agresif (Kumbara, 2022). Tentu, semua ini juga terkait dengan kinerja pegawai 

di Bank BPD DIY Syariah. Menurut Octaviani (2019) selama 22 tahun berturut-

turut, Bank BPD DIY telah berhasil mempertahankan tingkat kinerja yang 

mendapat penilaian "Sangat Bagus" dengan total skor 90,23% pada penilaian 

kinerja keuangan tahun 2017. Namun, dalam Laporan Tahunan Bank BPD DIY 

2022 terungkap bahwa terjadi penurunan jumlah karyawan. Pada tahun 2020 

terdapat 1.106 karyawan, sedangkan pada tahun 2021 jumlahnya berkurang 

menjadi 1.059. Data terbaru pada tahun 2022 menunjukkan bahwa jumlah 

karyawan Bank BPD DIY mencapai 994 orang (BPD DIY, 2022). Berdasarkan 

jumlah tersebut menunjukkan bahwa jumlah turnover di Bank BPD DIY 

Syariah menurun. Namun, dengan jumlah ini turnover di BPD DIY masih 

dikategorikan tinggi, hal ini tentu saja dapat menjadi masalah dalam 

perusahaan. 

Penelitian mengenai kinerja karyawan sudah banyak dilakukan seperti 

dalam penelitian Halawi & Haydar (2018) yang menyatakan pelatihan 

mempengaruhi perilaku karyawan dan pekerjaan mereka kemampuan yang 

menghasilkan peningkatan kinerja dan perubahan produktif yang berfungsi 

untuk membangun kinerja karyawan tersebut, penelitian yang dilakukan oleh 
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Lestari S.D & Emi (2021) didapati adanya dampak positif dan signifikan dari 

jalur karier terhadap performa karyawan, serta temuan dari penelitian Erari 

(2021) hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel reward berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Di sisi lain masih ditemukan 

research gap di beberapa penelitian seperti pada penelitian Sendawula et al., 

(2018) hasil pengolahan regresi mengungkapkan bahwa pelatihan dan tingkat 

keterlibatan karyawan memiliki pengaruh yang signifikan dalam memprediksi 

kinerja karyawan sebesar 44,7%. Dalam konteks ini, ditemukan bahwa tingkat 

keterlibatan karyawan memiliki peranan yang lebih dominan dalam 

meramalkan kinerja karyawan daripada pelatihan. Pada penelitian Sihombing 

et al., (2022) hasil penelitian menunjukkan jenjang karir tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, dan pada penelitian yang dilakukan oleh Astuti et 

al., (2018) menunjukkan bahwa variabel reward berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan fenomena dan permasalahan yang telah diuraikan diatas, 

analisis penelitian ini dapat memberikan wawasan lebih lanjut mengenai faktor-

faktor yang mempengaruhi kinerja, dengan mempertimbangkan pelatihan, 

jenjang karir, dan reward dalam manajemen sumber daya manusia, perusahaan 

perbankan syariah dapat memastikan bahwa mereka memiliki karyawan yang 

terampil, berdedikasi, dan memiliki kinerja terbaik. Hal ini dapat membantu 

perusahaan mencapai tujuannya dan memberikan layanan yang berkualitas 

kepada nasabah. Perusahaan harus memastikan bahwa mereka memiliki 

program dan sistem yang tepat untuk pelatihan, jenjang karir, dan reward 
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karyawan mereka. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

dan menjelaskan Pengaruh Pelatihan, Jenjang Karir dan Reward terhadap 

Kinerja Karyawan Studi Kasus pada Karyawan BPD DIY Syariah. 

B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah dijabarkan penulis di atas, maka terdapat 

beberapa pokok masalah yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini, 

diantaranya sebagai berikut: 

1. Apakah adanya pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank 

BPD Syariah Yogyakarta? 

2. Apakah jenjang karir berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank BPD 

Syariah Yogyakarta? 

3. Apakah reward berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank BPD Syariah 

Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan Bank 

BPD Syariah Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh jenjang karir terhadap kinerja karyawan Bank 

BPD Syariah Yogyakarta. 

3. Untuk mengetahui pengaruh reward terhadap kinerja karyawan Bank BPD 

Syariah Yogyakarta. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan memberikan 

kontribusi bagi kemajuan pemahaman kajian perbankan syariah di UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

b. Penelitian ini juga diharapkan dapat dijadikan sebagai tinjauan yang 

memberikan informasi dan pemahaman mengenai pengaruh adanya 

pelatihan, jenjang kerja dan reward terhadap kinerja karyawan Bank 

BPD Syariah Yogyakarta yang dapat membantu pengambilan kebijakan 

oleh pihak yang berkepentingan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini memberikan manfaat bagi penulis berupa pemahaman 

yang lebih mendalam mengenai pengaruh adanya pelatihan, jenjang 

karir dan reward terhadap kinerja karyawan Bank BPD Syariah 

Yogyakarta. Dapat dijadikan sebagai media pengaplikasian dari ilmu 

pengetahuan yang penulis peroleh selama perkuliahan serta 

penambahan pengalaman dalam penelitian. 

b. Bagi Instansi  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada pihak 

Bank BPD Syariah Yogyakarta terkait pengaruh adanya pelatihan, 

jenjang karir dan reward terhadap kinerja karyawan Bank BPD Syariah 

Yogyakarta. 
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c. Bagi Akademik  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu proses pembelajaran 

dan dapat mengaplikasikan ilmu pengetahuan khususnya terhadap ilmu 

Manajemen Sumber Daya Manusia. 

d. Bagi Peneliti Berikutnya 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi bagi penelitian yang 

akan meneliti tentang pengaruh adanya pelatihan, jenjang karir dan 

reward terhadap kinerja karyawan.  
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E. Sistematika Penulisan 

Dalam kajiaan penulisan ini terdapat sistematika pembahasan yang dibagi 

menjadi lima (V) bab yang saling berkaitan, adapun sistematika pembahasan 

dalam penelitian ini meliputi sebagai berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini menyajikan penjelasan yang secara umum, terdiri dari latar 

belakang masalah, rumusan masalah, tujuan, kegunaan penelitian 

dan sistematika dalam penulisan skripsi. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini akan dibahas teori yang relevan dengan topik yang 

dibahas, yaitu tentang pelatihan, jenjang karir dan reward. 

Kemudian kajian pustaka, pengembangan hipotesis dan kerangka 

penelitian. 

BAB III METODELOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas mengenai metode yang digunakan dalam 

penelitian yang meliputi jenis penelitian, data dan sumber data, 

teknik pengumpulan data, definisi konsep dan oprasional, skala 

pengukuran, metode dan analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil Penelitian dan pembahasan pada bab ini berisi sub yang 

terdiri dari gambaran umum objek penelitian, menjelaskan hasil 
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analisis data penelitian yaitu uji validitas, reabilitas uji asumsi 

klasik dan uji hipotesis. 

BAB V PENUTUP 

Bagian akhir dalam bab ini memuat kesimpulan dari keseluruhan 

pembahas terkait dengan temuan studi dan keterbatasan serta 

saran untuk menyempurnakan penelitian berikutnya agar menjadi 

lebih baik. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pelatihan, jenjang 

karir dan reward terhadap kinerja karyawan BPD DIY Syariah. Sebanyak 30 

responden sebagai sampel dalam penelitian ini telah mengisi kuesioner yang 

telah disebarkan di BPD DIY Syariah. Data dalam penelitian ini kemudian 

dioalah Dengan menggunakan aplikasi warpPLS 8.0, dan berdasarkan hasil 

pengujian hipotesis, analisis data, dan pembahasan sebelumnya, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel pelatihan (X1) 

terhadap kinerja karyawan (Y) karyawan BPD DIY Syariah. Ini berarti 

hipotesis dalam penelitian ini diterima (H1 diterima). 

2. Tidak terdapat pengaruh antara variabel jenjang karir (X2) terhadap kinerja 

karyawan (Y) karyawan BPD DIY Syariah. Ini berarti hipotesis kedua 

dalam penelitian ini diterima (H2 diterima). 

3. Tidak terdapat pengaruh antara reward (X3) terhadap kinerja karyawan (Y) 

karyawan BPD DIY Syariah. Ini berarti hipotesis ketiga dalam penelitian 

ini ditolak (H3 ditolak). 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian, penelitian ini telah dilaksanakan dengan sebaik 

mungkin, namun dalam pengerjaannya masih terdapat beberapa kendala 

sehingga menjadi sebuah keterbatasan pada penelitian ini, diantaranya: 

1. Penelitian ini dilakukan dalam periode waktu tertentu, yang dapat 

membatasi generalisasi hasil ke masa depan. Faktor-faktor seperti 

perubahan kebijakan perusahaan atau kondisi ekonomi dapat 

mempengaruhi hasil pada waktu yang berbeda. 

2. Pengaruh variabel lain: Selain pelatihan, jenjang karir, dan reward, terdapat 

faktor-faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan, seperti motivasi, 

lingkungan kerja, atau kepemimpinan. Penelitian ini tidak 

mempertimbangkan pengaruh variabel-variabel tersebut secara 

menyeluruh. 

3. Kondisi setelah libur hari raya dan kelelahan pada hari kerja dapat 

mempengaruhi konsentrasi saat mengisi kuesioner dan beberapa karyawan 

juga bekerja ke luar kantor untuk bertemu client. 

4. Populasi yang digunakan masih terbatas, namun jumlah responden yang 

telah memenuhi syarat minimal. Meskipun lebih baik jika penelitian 

melibatkan jumlah responden yang lebih besar untuk meningkatkan 

generalisasi hasil, penelitian ini tetap memiliki nilai dan dapat memberikan 

wawasan awal tentang pengaruh pelatihan, jenjang karir, dan reward 
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terhadap kinerja karyawan dalam konteks Bank BPD DIY Syariah. Dengan 

mempertimbangkan keterbatasan tersebut, hasil penelitian dapat 

memberikan gambaran awal yang bermanfaat dan menjadi dasar untuk 

penelitian lebih lanjut di masa mendatang. 

C. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, kesimpulan, dan keterbatasan yang telah 

dijelaskan sebelumnya, peneliti ingin memberikan beberapa saran yang dapat 

dipertimbangkan untuk pengembangan penelitian selanjutnya dan berguna 

bagi pihak terkait. 

1. Bagi penelitian selanjutnya 

a. Melibatkan variabel tambahan: Penelitian selanjutnya dapat 

memperluas variabel yang dipertimbangkan, termasuk Ada beberapa 

faktor lain yang mempengaruhi kinerja pegawai, salah satunya adalah 

motivasi, lingkungan kerja, dan kepemimpinan. 

b. Penelitian longitudinal: Menggunakan pendekatan longitudinal untuk 

mengumpulkan data selama periode waktu yang lebih panjang, 

memungkinkan penelitian untuk melihat perubahan pengaruh pelatihan, 

jenjang karir, dan reward terhadap kinerja karyawan seiring perubahan 

kebijakan perusahaan dan kondisi ekonomi. 
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2. Bagi perusahaan  

Perusahaan disarankan untuk meningkatkan program pelatihan karyawan, 

memastikan sistem jenjang karir kedepan lebih transparan serta memastikan 

bahwa jenjang karir yang diberikan setara dengan berkembangnya juga 

prestasi karyawan dan reward yang lebih efektif lagi, agar karyawan dapat 

meningkatkan kinerja karyawan terutama reward intrinsik. 
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