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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Soft Skill, Self
confidence, dan Psychological readiness terhadap Kesiapan Kerja Mahasiswa di
Bank Syariah. Obyek pada penelitian ini adalah Mahasiswa Program Studi
Perbankan Syariah Angkatan 2019 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta. Metode sampel yang digunakan pada penelitian ini
adalah sampel jenuh. Data penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner secara online (Google
Form) dan wawancara secara offline kepada responden sebanyak 99 orang. Alat
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalam IBM SPSS versi 26. Teknik
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji Deskriptif, Uji Kualitas
Data, Uji Asumsi Klasik Dan Uji Hipotesis.Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh secara parsial dan signifikan antara Soft Skillterhadap
Kesiapan Kerja. Variabel Self confidence berpengaruh secara parsial dan
signifikan terhadap Kesiapan Kerja dan Psychological readinesstidak
berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap Kesiapan Kerja mahasiswa
prodi perbankan syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Sunan
Kalijaga di Bank Syariah.

Kata Kunci: Soft Skill, Self confidence, Psychological readiness, dan
Kesiapan Kerja
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of soft skills, self-confidence, and
psychological readiness on student work readiness in Islamic banks. The objects
of this study were students of the Islamic Banking Study Program Class of 2019,
Faculty of Islamic Economics and Business, UIN Sunan Kalijaga, Yogyakarta.
The sample method used in this study is a saturated sample. The research data
used in this study is primary data obtained through online questionnaires
(Google Form) and offline interviews with 99 respondents. The analytical tool
used in this study was IBM SPSS version 26. The analytical techniques used in
this study were Descriptive Tests, Data Quality Tests, Classical Assumption Tests
and Hypothesis Tests. The results of this study indicate that there is a partial and
significant influence between Soft Skills on Job Readiness. The self-confidence
variable has a partial and significant effect on work readiness and psychological
readiness. It does not have a partial and significant effect on work readiness of
students of Islamic banking study program, Faculty of Islamic Economics and
Business, UIN Sunan Kalijaga, in Islamic banking.

Keywords: Soft Skills, Self-Confidence, Psychological Readiness, And Work
Readiness
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BABI

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Sumber daya manusia mengalami peningkatan dengan cara cepat dan
signifikan.Peningkatan sumber daya manusia juga mempengaruhi peningkatan
tuntutan perusahaan yang menginginkan calon tenaga yang tidak hanya terdidik
namun juga berkualitas dan mampu menguasai keterampilan dan kemampuan
yang diperlukan oleh perusahaan. Menurut efendi (2021) perguruan tinggi
berperan sebagai tempat yang mampu menciptakan calon tenaga kerja yang
terdidik dan berkualitas, sehingga dapat memenuhi kualifikasi yang dubutuhkan
oleh suatau perusahaan sebagai calon tenaga kerja.

Tingginya persaingan angkatan kerja karena banyaknya jumlah angkatan
kerja yang belum memenuhi standar tenaga kerja yang dibutuhkan oleh
perusahaan, akibatnya menciptakan pengangguran.

Tabel 1. 1 Angka Pengangguran Terbuka Universitas

2021 2022
Universitas Februari Agustus Februari
999,543 848,657 884,769

Sumber: Badan Pusat Statistik (BPS), 2023
Seperti terlihat pada tabel 1.1 bisa terlihat bahwasanya data yang didapat
melalui Badan Pusat Statistik (BPS) bahwa jumlah angka pengangguran terbuka
untuk jenjang pendidikan tinggi atau Universitas di Februari 2021 sebanyak
999,543 orang. kemudian pada Agustus 2021 sebanyak 848,657 orang, dan

kemudian ~ mengalami  kenaikan = pada  Februari 2022  sebanyak



36,112 alhasil menjadi 884,769 orang. Mengacu pada Survei Angkatan
Kerja (Sakernas) jumlah angkatan kerja pada Agustus 2022 sejumlah 143,72 juta.
Selanjutnya mengalami kenaikan ada 3,57 juta dibanding agustus tahun
sebelumnya. Dijelaskan juga bahwa Tingkat pengangguran Terbuka (TPT)
berjumlah 5,86% lalu mengalami penurunan dibandingkan Agustus 2021 ada
0,63 %.

Persaingan kerja yang tinggi dan kondisi mahasiswa yang belum siap
menghadapi tantangan terhadap lingkungan baru, tentunya hal ini mempengaruhi
kesiapan mental dan kesiapan kerja mahasiswa. Menurut Erawan dan
Wirakusuma (2022) fenomena yang terjadi dikalangan mahasiswa yang
mengalami ketidakpercayaan diri dalam memasuki dunia kerja karena kurangnya
kesiapan kerja dan ketidaksesuaian antara bakat kemampuan dan minat yang
dimiliki. Akibat pandemi covid-19 yang mengakibatkan banyak perusahaan yang
mengalami penurunan pendapatan sehingga banyak tenaga kerja yang mengalami
PHK, hal ini menambah kecemasan pada calon tenaga kerja yang akan memasuki
dunia kerja karena mengingat persaingan yang ketat antar calon tenaga kerja.

Permasalahan yang muncul pada mahasiswa perbankan syariah angkatan
2019 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga itu sendiri yakni
pada tahun 2020 sampai 2021 mahasiswa mengalami proses pembelajaran dalam
keadaan pandemi covid-19. Hal ini mengakibatkan pada saat semester 3 sampai
semester 5 para mahasiswa harus mendapatkan pembelajaran secara online juga
hybrid. Mengingat profesi perbankan syariah yang membutuhkan keahlian dalam

profesinya, kompetensi yang baik fisik maupun metal namun terbatasnya akses



untuk mendapatkan pembelajaran tatap muka sehingga tak sedikit mahasiswa
yang mengeluh karena kurangnya pemahaman memahami materi, terbatasnya
teknologi yang digunakan, terbatasnya sinyal yang digunakan, kurangnya
komunikasi antara mahasiswa dengan dosen, dan kurangnya mata kuliah praktik
yang diberikan yang sesuai dengan profesi perbankan karena kurangnya sarana
dan prasarana. Beberapa mahasiswa cenderung mengalami kecemasan untuk
terjun ke dalam dunia kerja, karena dirinya merasa kurang mempunyai kesiapan
karena masa pembelajaran yang dilakukan tidak secara tatap muka dan
pemahaman yang didapatkan tidak maksimal.

Menurut Erawan dan Wirakusuma (2022:5) faktor yang mempengaruhi
kesiapan kerja yaitu: faktor internal dan faktor eksternal. Faktor internal meliputi,
faktor yang berasal dari dalam seseorang itu sendiri, baik berupa kematangan
fisik dan mental, kemampuan dan keahlian, tekanan yang dimiliki, kreativitas yag
dimiliki, miat dan bakat yang dimiliki, serta pemahaman ilmu pengetahuan dan
intelegensi dan kemandirian yang baik. sedangkan faktor eksternal meliputi
faktor-faktor yang brasal dari luar diri, yakni faktor pendidikan yang didapatkan,
pengalaman kerja yang didapatkan, faktor masyarakat dan keluarga, sarana dan
prasarana yang didapatkan, dan informasi dunia kerja.

Menurut Widarto (2011:12) Sumber daya manusia merupakan komponen
utama agar berjalannya suatu perusahaan/ instansi, alhasildibutuhkan sumber
daya manusia yang dapat menjadi penggerak bagi suatu perusahaan agar
menggapai kesuksesan. Akan tetapi, permasalahan yang timbul akibat tingginya

angkatan kerja dan rendahnya kualitas pencari kerja yang tidak memenuhi



kualitas perusahaan memberikan dampak pada pengangguran. Banyaknya
tuntutan perusahaan untuk SDM yang berkualitas, mempunyai skill yang bagus,
dapat bekerja dibawah aturan yang ada dalam perusahaan serta banyaknya
persaingan yang menyebabkan kecemasan bagi sarjana baru yang belum
mempunyai kesiapan terjun ke dunia kerja dan mengalami kesulitan
mendapatkan pekerjaan. Dilihat dengan terbatasnya lowongan pekerjaan menjadi
tantangan untuk bersaing. Perihal ini menimbulkan kecemasan kepada sarjana
baru yang hendak terjun ke dunia kerja, kecemasan ini memengaruhi dalam
pikiran dan perasaan yang tidak menyenangkan seperti kegelisahan dan gugup
akan masa depan.

Dengan adanya kondisi tersebut perlu adanya kesiapan kerja bagi seorang
mahasiswa sangat penting, karena hal tersebut menjadi modal utama dalam
seseorang bekerja nantinya. Kesiapan kerja juga disebabkan sebagian faktor yang
dapat memicu seseorang tersebut. Kesiapan kerja merupakan suatu kemampuan
yang asalnya dari dalam diri mereka untuk terjun ke dalam dunia lingkungan
kerja, tanpa membutuhkan waktu penyesuaian karena mereka sudah siap dari segi
fisik, dan juga mental dalam mengatasi dunia pekerjaan. Mengacu pada
Fitriyanto  (2006:9) kesiapan kerja merupakan suatu keadaan yang
merepresentasikan kondisi fisik, mental dan pengalaman pada seorang individu
untuk mempunyai kemampuan dalam melaksanakan aktivitas tertentu yang
berkaitan dengan pekerjaan Dilihat dari permasalahan angka pengangguran tinggi

akibat banyak angkatan kerja yang tidak memenuhi syarat masuk kerja karena



kurangnya kemampuan, ketrampilan yang dimiliki dan kurangnya kesiapan
menghadapi dunia kerja.

Individu yang siap, seperti yang didefinisikan oleh Dalyono (2012: 52),
adalah seseorang yang waspada, sehat, dan cukup tertarik untuk belajar dengan
menyempatkan waktu dan upaya yang dibutuhkan untuk berhasil. Kesiapan
berprofesi mengacu pada Fitriyanto (2006: 9) adalah suatu keadaan dimana
seseorang menunjukkan keseimbangan antara kematangan dan pengalaman fisik
dan mentalnya, yang memungkinkannya melaksanakan tugas-tugas tertentu yang
berhubungan dengan profesinya.

Kesiapan kerja terpengaruhi oleh sebagian faktor, salah satu diantaranya
adalah soft skill. Dalam dunia kerja yang semakin berkembang, menjadikan
perusahaan mempunyai tuntutan karir bagi calon karyawannya alhasil hal
tersebut berdampak pada skill yang dimiliki calon karyawannya. Bagi suatu
perusahaan, mempunyai karyawan yang mempunyai kemampuan soft skill yang
memadai akan dapat menunjang kegiatan pekerjaan di perusahaan tersebut. Suatu
perusahaan beranggapan bahwa, keterampilan teknis masih bisa diberikan
melalui pelatihan kerja (training) dan penyesuaian terhadap lingkungan kerja
yang tidak memerlukan waktu yang lama. Sedangkan keterampilan non teknis
atau soft skill yang dimiliki seseorang sejak lahir relatif sulit untuk dirubah.
Menurut Yulianti dan Khalid (2015: 10), keinginan seseorang untuk bekerja
berkorelasi positif dengan tingkat soft skill mereka, dan berkorelasi negatif
dengan tingkat soft skill mereka.Sedangkan Dianti (2017:14) berpendapat bahwa

kemampuan setiap orang mempunyai tingkatan yang berbeda-beda. Jika



disimpulkan mengapa mempekerjakan orang yang pintar dan trampil, namun sulit
diatur dan banyak mengeluh, sering terlambat dan tidak jujur. Kelemahan soft
skill yang dimiliki seseorang bisa dikembangkan dengan mengikuti pelatihan-
pelatihan atau dengan membiasakan berinteraksi atau bersosialisasi dengan orang
lain. Alhasil dalam dunia kerja, soft skill sangat berperan penting untuk
keterampilan mengelola lingkungan dengan orang lain dan keterampilan
mengelola pekerjaan dan tugas-tugas yang menjadi pekerjaan.

Kesiapan kerja juga terpengaruhi oleh self-confidence (self confidence/
percaya diri). Self-confidence atau yang biasanya disebut self confidence/percaya
diri merupakan sifat bawaan sejak lahir, biasanya diperoleh dari pengalaman
yang didapatkan atau sesuatu yang dibisa dalam pendidikan alhasil menjadi
pembelajaran yang dapat menambah rasa percaya diri. Self confidence merupakan
modal dasar bagi seseorang untuk memperoleh kesuksesan dalam segala bidang.
Kurangnya self confidence akan menjadi penghambat ketika seseorang
dihadapkan dengan tantangan atau situasi yang baru, dan hilangnya kepercayaan
diri menjadikan seseorang sulit mengatasi situasi dan tantangan yang baru.

Kurangnya kepercayaan diri pada diri seseorang bisa disebabkan sebagian
hal, salah satunya karena kurangnya percaya diri yang tidak pernah dibina sejak
keci. Kepercayaan diri sangat memengaruhi kepada perkembangan karakter
seseorang, alhasil hal itu bisa menjadi modal penting untuk masa depan.
Sebagian orang yang mempunyai percaya diri rendah relatif kurang bersemangat
untuk menghadapi tantangan seperti, grogi berbicara dengan teman, tidak mudah

bergaul. Kepercayaan diri (Self-Confidence) merupakan keyakinan yang dimiliki



seseorang alhasil dapat mendorong seseorang untuk melaksanakan hal yang
diharapkan agar memperoleh hasil yang diinginkan.

MenurutAprianti (2013:62) munculnya keraguan pada diri bisa disebabkan
oleh pemikiran negatif tentang diri sendiri, oleh ketakutan yang tidak masuk akal
dan menimbulkan perasaan tidak nyaman, atau oleh dorongan atau kecondongan
untuk segera mencegah apa yang akan dilakukan. Aprianti (2013:63) berpendapat
bahwa kepercayaan datang dari tindakan, aktivitas, dan upaya untuk mengambil
tindakan daripada menhgindari sesuatu dan bersikap pasif.Dapat disimpulkan
bahwa, apabila seseorang mempunyai kepercayaan diri yang baik, seseorang
akan mampu menjalin interaksi dan menciptakan komunikasi yang baik dengan
orang lain, mampu beradaptasi dengan lingkungannya, serta berani dalam
mengambil keputusan atau bertindak.

Faktor lainnya yang memengaruhi kesiapan kerja adalah psychological
readiness atau kesiapan psikologis. Kesiapan psikologis merupakan aspek
penting didalam berbagai konteks, yakni seperti kinerja olahraga, kesuksesan
karir, prestasi akademik, dan pengembangan pribadi. Perihal ini memengaruhi
cara individu menanggapi tatangan dan seberapa efektif seseorang dalam
menjalani naik turun-nya kehidupan. Membangun kesiapan psikologis
membutuhkan kesadaran diri, pengaturan diri, pola pikir, dan kemauan untuk
belajar dan beradaptasi. Kesiapan (readiness) diartikan sebagai sikap seseorang
bersedia menerima sesuatu yang akan terjalin. Psikologis atau psikis bisa

diartikan sebagai mental atau jiwa. Tak sedikit orang yang mengalami masalah



dalam psikis atau psikologis tersebut, diantaranya banyak orang yang dapat
mengalami permasalahan sulit tidur, tidak tenang, atau kecemasan.

Apabila seseorang mempunyai kematangan psikologis yang baik, maka
seseorang dapat memenuhi tugas-tugasnya dengan baik. Psychological readiness
seseorang berkaitan dengan pertumbuhan dan perkembangan dengan baik alhasil
menciptakan karakter dan kepribadian yang baik dalam diri mereka.
Psychological readiness pada mahasiswa bisa dilihat dari sejauh mana
mahasiswa mempunyai kematangan psikisnya dengan cara memenuhi tugas-
tugas perkembangan dan pertumbuhan yang baik sesuai dengan usia psikologis
yang dimiliki mahasiswa. Mengacu pada Havighurst (1972:34) sejauh mana
seseorang didorong dan dimotivasi untuk tumbuh dan menjadi dewasa, tingkat
kecerdasan seseorang, dan variabel internal seseorang semuanya mempunyai
peran dalam seberapa baik seorang anak melaksanakan aktivitas perkembangan,
antara lain. Pertanyaan kedua adalah apakah lingkungan sosial memberikan
kesempatan untuk belajar dan tumbuh atau tidak.

Melihat permasalahan tersebut, peneliti di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
tertarik untuk mempelajari lebih lanjut tentang kesiapan mahasiswa jurusan
ekonomi dan bisnis Islam untuk berkarir di lembaga keuangan syariah.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah pada penelitian ini
adalah sebagai berikut:
1.Apakah soft skill memengaruhi kepada kesiapan kerja mahasiswa di bank

syariah?



2.Apakah self-confidence memengaruhi kepada kesiapan kerja mahasiswa di
bank syariah?
3.Apakah psychological readiness memengaruhi kepada kesiapan kerja
mahasiswa di bank syariah?
C. Tujuan Penelitian
Tujuan dari riset ini asalnya dari pernyataan masalah tersebut di atas:
1.Untuk menjelaskan pengaruhnya variabel soft skill terhadap kesiapan kerja
mahasiswa di bank syariah.
2.Untuk menjelaskanpengaruhnya variabel self-confidence terhadap kesiapan
kerja mahasiswa di bank syariah.
3.Untuk menjelaskanpengaruhnya variabel psychological readiness terhadap
kesiapan kerja mahasiswa di bank syariah.
D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat teoritis
a. Bagi Pembaca
Kajian ini dilakukan dengan harapan dapat menjadi bahan bacaan
tambahan dan mencerdaskan pembacanya.
b. Peneliti Berikutnya
Kajian ini dilakukan dengan maksud agar dapat menjadi salah satu
sumber bagi para akademisi yang berminat mempelajari kesiapan
mahasiswa menghadapi dunia kerja di masa mendatang.
2. Manfaat Praktis

a. Bagi Mahasiswa
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Riset ini diharapkan dapat memberikan semangat dan dorongan kepada
mahasiswa agar bisa mempersiapkan diri secara matang dan siap untuk
menghadapi dunia kerja.

b. Bagi Instansi Bank Syariah
Riset ini diharapkan menjadi tambahan informasi untuk instansi bank
syariah terkait informasi tentang hal-hal yang memengaruhi kesiapan

kerja mahasiswa di bank syariah.

E. Sistematika Penulisan
Penelitian tentang sistematika penulisan ini mencakup atas lima bab yaitu:
BABI Pendahuluan
Bab pertama memberikan konteks, pernyataan masalah,
tujuan, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan yang akan
memandu riset ini.
BABII  Landasan Teori
Bab kedua terdapat landasan teori dan kajian pustaka yang
sebagai bahan referensi, penelitian terdahulu tentang penelitian
sebelumnya telah dilakukan dan mempunyai kaitan dengan
penelitian yang sedang dilakukan oleh peneliti, pengembangan
hipotesis, dan kerangka pemikiran pada penelitian yang diteliti.
BAB III Metode Penelitian
Metode dan strategi penelitian dibahas pada Bab 3. Pada
bagian ketiga ini, kami mengeksplorasi berbagai desain

penelitian, periode dan tempat penelitian, populasi dan



BAB IV

BABV

11

sampelnya, sumber datanya, metode pengumpulan datanya, dan
strategi analisis datanya.
Hasil Dan Pembahasan

Bab keempat memberikan gambaran umum tentang subjek
penelitian, ringkasan temuannya, dan diskusi tentang temuan
tersebut.
Penutup

Bab kelima menjelaskan tentang penutup yang berisi
tentang kesimpulan yaitu jawaban dari rumusan masalah dan
saran yaitu berisi tentang masukan terkait kekurangan pada riset
ini untuk bahan analisis pada penelitian selanjutnyaini untuk

bahan analisis pada penelitian selanjutnya.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Kesimpulan diambil dari sebuah studi yang meneliti bagaimana peringkat
mahasiswa program perbankan syariah di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Sunan Kalijaga dalam hal soft skill, kepercayaan diri, dan kesiapan
psikologis untuk tempat kerja:

1. Soft skill, self confidence, dan psychological readinessterdapat pengaruh
secara parsial dan signifikan terhadap kesiapan kerja mahasiswa
perbankan syariah angkatan 2019 FEBI UIN Sunan Kalijaga di Bank
Syariah.

2. Soft skill berpengaruh secara parsial terhadap kesiapan kerja mahasiswa
perbankan syariah angkatan 2019 FEBI UIN Sunan Kalijaga di Bank
Syariah

3. Self Confidenceberpengaruh secara parsial terhadap kesiapan kerja
mahasiswa perbankan syariah angkatan 2019 FEBI UIN Sunan Kalijaga
di Bank Syariah

4. Psychological Readinesstidak berpengaruh secara parsial terhadap
kesiapan kerja mahasiswa perbankan syariah angkatan 2019 FEBI UIN

Sunan Kalijaga di Bank Syariah.
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B. Saran

Peneliti dapat memberikan rekomendasi berikut didasarkan pada temuan

mereka:

1.

Bagi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta.

Diharapkan mahasiswa program studi perbankan syariah angkatan 2019
FEBI UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dapat meningkatkan softskillnya guna
memperoleh stabilitas atau kepercayaan dunia kerja setelah lulus. Adanya self
confidence yang dimiliki mahasiswa juga sangat penting, karena self
confidence yang dimiliki akan mendorong mahasiswa dalam menjalani
kegiatan kedepannya. Alhasil mahasiswa akan mudah menyesuaikan dirinya
dalam memasuki dunia kerja.

Bagi peneliti selanjutnya

Soft skill, self confidence, dan psychological readiness merupakan tiga
variabel di riset ini. Peneliti berharap untuk peneliti selanjutnya yang ingin
meneliti variabel kesiapan kerja agar dapat menambah variabel yang lain
dengan mengetahui faktor-faktor yang dapat memengaruhi kesiapan kerja

yang lain.
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