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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh job embeddedness, komitmen 

organisasi dan Organizational citizenship behavior terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian menggunakan variabel moderasi yaitu Organizational citizenship 

behavior. Obyek penelitian ini adalah karyawan BPRS Al Mabrur Klaten yang 

berjumlah sebanyak 36 karyawan. Pada penelitian ini menggunakan data primer 

yang diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner secara langsung kepada karyawan 

BPRS AL Mabrur Klaten. SPSS digunakan sebagai alat analisis penelitian ini 

dengan teknik analisis uji regresi liner bergada. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahawa terdapat pengaruh secara positif dan signifikan antara variabel komitmen 

organisasi terhadap kinerja karyawan. OCB sebagai variabel moderasi berhasil 

memoderasi komitmen organisasi dan job embeddedness terhadap kinerja 

karyawan. Variabel job embeddedness tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan BPRS Al Mabrur Klaten.  

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Komitmen Organisasi, Organizational  

Citizenship Behavior, Job Embeddedness 
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ABSTRACK 

 

This study aims to determine the effect of work engagement, organizational 

commitment and organizational citizenship behavior on employee performance. 

This study uses a moderating variable, namely organizational citizen behavior. The 

object of this research is BPRS Al Mabrur Klaten employees, totaling 36 employees. 

In this study using primary data obtained from the results of distributing 

questionnaires directly to BPRS AL Mabrur Klaten employees. SPSS was used as 

an analysis tool for this research using multiple linear regression analysis 

techniques. The results of this study indicate that there is a positive and significant 

influence between organizational trust variables on employee performance. OCB 

as a moderating variable succeeds in moderating organizational commitment and 

job embeddedness to employee performance. The job embeddedness variable has 

no significant effect on the performance of BPRS Al Mabrur Klaten employees. 

 

 

Keywords :Employee Performance, Organizational Commitment, Organizational 

Citizenship Behavior, Job Embeddedness



1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Perekonomian syariah dan keuangan syariah pada era ini terus menunjukkan 

peningkatan seiring bertambahnya jumlah umat muslim di dunia. Tercatat sebanyak 

1.9 miliar umat muslim di seluruh penjuru dunia pada tahun 2019 telah 

memperbelanjakan 2.02 triliun Dolar AS untuk memenuhi kebutuhan mereka 

sesuai dengan prinsip syariah  (State of the Global Islamic Economy Report , 2022). 

Bank Indonesia selaku bank sentral terus mendorong pertumbuhan pertumbuhan 

serta transformasi EKSyar sebagai sumber pertumbuhan ekonomi baru sekaligus 

sebagai kontributor dalam program pemulihan ekonomi nasional. Di Indonesia, 

perkembangan ekonomi syariah begitu pesat.  

Perkembangan ekonomi syariah ini dapat dilihat dari munculnya beragam 

industri keuangan syariah di beberapa sektor seperti asuransi syariah, perbankan 

syariah, pasar modal syariah, dan lainnya. Bank syariah sesuai dengan peranannya 

telah diatur dalam Undang-Undang No. 10 tahun 1998, bank syariah dapat 

melakukan kegiatan operasional berdasarkan prinsip-prinsip syariah. Keberhasilan 

eksistensi perbankan syariah dapat dilihat dari perkembangan perbankan syariah di 

Indonesia yang semakin pesat dengan bertumbuhnya sektor-sektor perbankan 

syariah baru seperti Panin Dubai, BCA Syariah, Bank Mega Syariah, BTN 

Syariah,dan lainnya. 

Bank Muamalat sebagai sektor perbankan syariah yang berdiri pertama kali 

yang diperkenalkan oleh Majelis Ulama Indonesia (MUI) dan Cendekiawan 
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Muslim Indonesia (ICMI) yang berdiri pada tahun 1991 yang telah 

memungkinkan bank syariah beroperasi sepenuhnya sebagai bank umum. Bank 

Syariah Indonesia adalah salah satu industri perbankan syariah yang sedang eksis 

di berbagai kalangan pada saat ini setelah dilakukannya merger antara tiga bank 

syariah yaitu BRI Syariah, BNI Syariah dan Mandiri Syariah. Perbankan syariah 

yang semakin meningkat dari tahun ke tahun dapat dilihat dari pertumbuhan jumlah 

aset, kantor, nasabah, dan pangsa pasar bank syariah. Keberlangsungan serta 

keberhasilan suatu perbankan tidak terlepas dari standarisasi yang diterapkan baik 

dari segi manajemen maupun produk. Dalam peningkatan standarisasi tersebut 

tentu tidak terlepas dari peran sumber daya manusia.  

Sumber daya manusia menjadi salah satu faktor penting bagi industri perbankan 

untuk terus menunjukkan performa terbaik yang dimiliki. Di era saat ini 

ketersediaan sumber daya manusia yang unggul, andal, dan terampil bagi sebuah 

perusahaan menjadi syarat mutlak agar sumber daya manusia dapat merespon serta 

siap dalam menghadapi berbagai persaingan yang ketat  ketat (Sucipto, 2008:78). 

Keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuan organisasi bergantung pada 

tingkat pemahaman dan kemampuan sumber daya manusia (SDM) yang dimiliki 

dalam menjalankan tugas-tugasnya (Kusmaningtyas, 2014: 25).  

Sumber daya manusia adalah faktor yang penting dan tidak dapat dipisahkan 

dari sebuah organisasi. Sumber daya manusia adalah salah satu hal yang sangat 

penting yang harus dimiliki sebuah organisasi untuk mencapai tujuan organisasi. 

Kualitas sumber daya manusia dapat dipengaruhi oleh, pendidikan, lingkungan, 

kesehatan, dan lainnya. SDM merupakan aset penting bagi organisasi yang harus 
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berorientasi pada visi dan misi perusahaan guna mencapai tujuan perusahaan 

tersebut. 

 SDM diharapkan memiliki karakteristik seperti motivasi, sikap, konsep diri, 

pengetahuan, dan keahlian (Wibowo, 2020:30). Salah satu keunggulan yang 

dimiliki oleh sebuah perusahaan adalah karyawannya. Karyawan atau SDM 

merupakan satu asset yang tidak dapat ditiru oleh perusahaan lainnya selain itu 

SDM merupakan penghasil output paling besar bagi sebuah perusahaan. Sumber 

daya manusia yang memiliki loyalitas produktivitas, serta kepuasan yang tinggi 

merupakan suatu keunggulan yang kompetitif dan menguntungkan bagi 

perusahaan. 

Kinerja pada suatu organisasi atau perusahaan dipengaruhi oleh kondisi maupun 

perilaku dari karyawan yang dimiliki. Perusahaan dituntut agar memiliki 

keunggulan serta daya saing yang tinggi agar perusahaan mampu bersaing dengan 

perusahaan lainnya. Kinerja merupakan hasil kerja yang dihasilkan oleh seorang 

(karyawan) berdasarkan tugas yang diberikan oleh perusahaan atau organisasi. 

Kinerja yang baik adalah salah satu langkah untuk dapat mencapai tujuan dari 

sebuah organisasi sehingga perlu adanya upaya untuk terus meningkatkan kinerja 

tersebut. Kinerja merupakan salah satu hasil yang didapatkan dari 

pengkarakteristikan keahlian seseorang  ataupun kelompok untuk mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan sebelumnya (Subkhi & Danupranata, 2016:17). Tolak ukur 

bagi sebuah perusahaan atau individu mengenai hasil dari pekerjaannya merupakan 

kinerja, apabila kinerja seseorang bagus maka akan berpengaruh positif terhadap 

sebuah organisasi atau perusahaan (Hartini, Fadlillah, Ismainar, & Setyorini, 2021) 
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Perusahaan harus selalu mengarahkan karyawan dan memahamkan tujuan dari 

perusahaan dikarenakan tujuan perusahaan tidak mungkin terwujud tanpa peran 

aktif dari karyawan (Hasibuan M. S, 2011:75). Terdapat beberapa hal (faktor) yang 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan yaitu, quality, quantity, timeliness, cost 

effectiveness, dan need supervision (Bernardin & Russel, 1993:14). Pengukuran 

kinerja karyawan perlu dilakukan untuk mengetahui seberapa baik atau buruk 

seorang karyawan dalam mengatasi dan menyelesaikan pekerjaannya. Faktor lain 

yang dapat mempengaruhi kinerja seseorang adalah komitmen organisasi dimana 

apabila seorang anggota organisasi dengan rasa komitmen organisasi yang tinggi 

maka akan mempengaruhi kesadaran karyawan bahwa apa yang dilakukan semata 

untuk sebuah organisasi yang akan berdampak langsung pada kinerjanya menurut 

Widodo (2019). Faktor selanjutnya adalah Job Eembeddedness (JE)  dimana 

seorang dengan JE yang tinggi maka akan merasa bahwa mereka mampu dan 

kompatibilitas antara kebutuhan karirnya dimana akan berdampak langsung pada 

kinerja karyawan tersebut (Ferdyansyah, Basalamah, Gani, & Sinring, 2022:50) 

Organisasi perlu untuk menciptakan suasana yang kondusif serta memberikan 

perhatian yang cukup bagi karyawan agar karyawan dapat bertahan dalam sebuah 

organisasi dan dapat memberikan kinerja yang terbaik. Job embeddedness 

merupakan salah satu hal dapat membuat seorang anggota organisasi bertahan 

dalam sebuah organisasi (Mitchell, 2011:1102-1121). Keterikatan yang terbentuk 

dari beberapa faktor baik dari dalam pekerjaan dan diluar pekerjaan yang membuat 

seorang karyawan untuk tetap tinggal dan betah pada pekerjaan dan tidak 

meninggalkan pekerjaan mereka adalah  job embeddedness (Mitchell, 2011:1102-
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1121) . Seorang karyawan yang terikat pada pekerjaan mereka yang dapat diperoleh 

karena merasa memiliki kesesuaian, hubungan, pengorbanan antara karyawan dan 

organisasi atau perusahaan. Karyawan dengan job embeddedness akan memiliki 

rasa dan sifat perasaan yang erat terhadap teman kerja, pekerjaan dan organisasi 

dan mampu untuk mengekspresikan serta mempertahankan keterkaitan mereka 

terhadap organisasi.  

Komitmen organisasi termasuk kedalam salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan. Setiap anggota organisasi harus memiliki 

komitmen organisasi. Karyawan dengan komitmen organisasi yang tinggi akan 

mampu menunjukkan kinerja terbaiknya. Menurut (Luthans F, 2006:62) komitmen 

organisasi merupakan aksi yang menunjukkan sebuah loyalitas karyawan pada 

sebuah organisasi, dimana terdapat proses bagi anggota organisasi untuk 

menunjukkan perhatiannya terhadap organisasi untuk mencapai tujuan organisasi. 

Komitmen organisasi adalah keterkaitan aktif dan keinginan pegawai untuk 

berkontribusi dan berjasa bagi perusahaannya (Mustofa, 2019:92).  Komitmen 

organisasi yang tinggi yang dimiliki oleh karyawan mempermudah seorang 

karyawan untuk memenuhi standar kerja dan tujuan perusahaan (Agustin & 

Sriwidodo, 2014:64). Penerimaan dalam diri seorang karyawan terhadap tujuan dan 

nilai-nilai dalam suatu organisasi sehingga karyawan tersebut turut serta dan 

memiliki keinginan yang kuat untuk bertahan dalam organisasi dan mencapai 

tujuan organisasi (Kaherul, 2010:32).  

Komitmen organisasi tidak hanya bentuk kerelaan pegawai untuk berada di 

sebuah perusahaan untuk kurun waktu cukup lama, tetapi karyawan juga bersedia 
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untuk melakukan kinerja yang terbaik bahkan rela untuk mengerjakan hal-hal di 

luar lingkup peraturan. Menurut penelitian Amri (2021) adanya pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan oleh variabel komitmen 

organisasi. Hasil lainnya menunjukkan hasil berbanding terbalik yaitu komitmen 

organisasi tidak menunjukkan adanya pengaruh terhadap kinerja karyawan menurut 

penelitian Iswahyudi (2022). Oleh karena ketidakkonsistenan hasil penelitian 

sebelumnya, peneliti menduga terdapat variabel lain yang dapat memperkuat 

hubungan antara komitmen organisasi terhadap kinerja seorang karyawan.  

Peneliti mengambil Organizational citizenship behavior (OCB) sebagai 

variabel moderasi dikarenakan OCB merupakan salah satu bentuk sikap inisiatif 

anggota organisasi yang tidak berkaitan pada sistem penghargaan (reward) akan 

tetapi secara tidak langsung dapat mempengaruhi keberhasilan organisasi. Perilaku 

OCB merupakan bentuk perilaku yang bukan termasuk ke dalam sebuah 

persyaratan kerja sehingga apabila anggota organisasi tidak menampilkan sifat 

OCB maka tidak akan ada sanksi yang diberikan oleh perusahaan atau organisasi. 

Perilaku OCB dapat memberikan hasil yang baik dan menguntungkan bagi sebuah 

perusahaan, yaitu untuk tujuan perusahaan maupun tujuan anggota organisasi itu 

sendiri yang akan berdampak langsung terhadap kinerja anggota organisasi.  

Organizational citizenship behavior adalah sikap sukarela dimana pekerja yang 

memiliki sikap OCB dalam dirinya  yang tinggi bisa menghasilkan kinerja yang 

baik sehingga dapat mempengaruhi keberlangsungan dan perkembangan organisasi 

(Robbins & Judge, 2012:52). Apabila karyawan puas dan merasa senang akan ada 

perilaku tambahan yang muncul yang disebut organizational citizenship behavior 
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(OCB). Karyawan yang bersedia melakukan tugasnya lebih dari tugas utamanya 

atau tugas tugas yang tidak terdapat dalam deskripsi pekerjaannya, diistilahkan 

sebagai perilaku organizational citizenship behavior. Peran sukarela atau peran 

ekstra dalam sebuah organisasi yang mencakup kecenderungan sifat kooperatif dan 

kesungguhan karyawan terhadap organisasi adalah sikap OCB (Luthans F, 

2005:74).  

Ada beberapa celah penelitian atau research gap yang menjadi dasar penelitian 

ini dilakukan yaitu ketidakkonsistenan hasil dari penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Dyah (2015) dan Marlina (2020) dimana dalam kedua penelitian 

mendapatkan hasil yang berbeda. Penelitian Dyah (2015) terdapat hasil yang 

signifikan dan dan positif dan ditemukan pengaruh OCB memoderasi komitmen 

organisasi terhadap kinerja karyawan rumah sakit di Karawang. OCB sebagai 

bentuk loyalitas seorang karyawan terhadap organisasi mampu memberikan 

pengaruh yang positif bagi keberlangsungan kinerja karyawan, OCB juga 

menunjang karyawan untuk berperilaku ekstra terhadap pekerjaannya dan 

berdampak pada organisasi.Penelitian dari  Marlina (2020) memberikan hasil yang 

berbanding terbalik dimana organizational citizenship behavior belum berhasil 

memoderasi komitmen organisasi terhadap kinerja pada karyawan SKK Migas 

dikarenakan loyalitas seorang karyawan dan komitmen yang tinggi dari karyawan 

belum tentu dapat mempengaruhi tanggung jawab seseorang karyawan terhadap 

organisasi.  

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas serta adanya beberapa hasil 

penelitian terdahulu yang masih menunjukkan ketidakkonsistenan hasil maka 
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masih ada peluang bagi peneliti untuk melakukan penelitian. Peneliti menggunakan 

objek penelitian pada BPR Syariah AL Mabrur Klaten dikarenakan masih kurang 

ditemukannya penelitian yang meneliti mengenai job embeddedness pada karyawan 

bank syariah. Dari hasil observasi yang dilakukan peneliti melihat bahwa masih 

banyak faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan di BPRS AL 

Mabrur Klaten. Lokasi kantor yang tersebar juga mempengaruhi kinerja karyawan, 

peneliti melihat keterikatan karyawan pada organisasi masih kurang. Dengan 

demikian peneliti tertarik untuk meneliti mengenai pengaruh job embeddedness, 

komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan dengan penambahan variabel 

moderasi yaitu organizational citizenship behavior.  

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dikemukakan di atas, berikut 

rumusan masalah yang terdapat dalam penelitian ini : 

1. Apakah job embeddedness berpengaruh terhadap kinerja karyawan?  

2. Apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

3. Apakah organizational citizenship behavior memoderasi komitmen 

organisasi terhadap kinerja karyawan?  

4. Apakah organizational citizenship behavior memoderasi job embeddedness 

terhadap kinerja karyawan?  

C. Tujuan  

Dengan perumusan masalah yang ada, Adapun tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut :  
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1. Untuk menjelaskan pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan BPRS Al Mabrur Klaten.  

2. Untuk menjelaskan pengaruh job embeddedness berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan BPRS Al Mabrur Klaten. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh peran organizational citizenship behavior pada 

pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan BPRS Al Mabrur 

Klaten. 

4. Untuk menjelaskan pengaruh peran organizational citizenship behavior pada 

pengaruh job embeddeedness terhadap kinerja karyawan BPRS Al Mabrur 

Klaten. 

D. Manfaat  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak. 

Adapun manfaat yang diharapkan oleh penulis dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan serta meningkatkan 

pemahaman mengenai pengaruh job embeddedness, komitmen organisasi 

dan organizational citizenship behavior terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian ini juga diharapkan dapat dijadikan acuan penelitian selanjutnya 

mengenai job embeddedness, komitmen organisasi dan OCB pada kinerja 

karyawan di BPR Syariah AL Mabrur. 

2. Praktisi  

a) Manfaat Akademisi 
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Diharapkan dengan dilakukannya penelitian ini akan menambah wawasan 

bagi peneliti dan untuk melengkapi penelitian sebelumnya.  

b) Manfaat perusahaan  

Diharapkan dengan adanya penelitian ini perusahaan dapat mengetahui 

seberapa besar tingkat job embeddedness, komitmen organisasi  dan 

organizational citizenship behavior berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan, selanjutnya sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan 

produktivitas kinerja di dalam organisasi.  

c) Manfaat peneliti  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan pemahaman 

peneliti mengenai pengelolaan sumber daya manusia khususnya yang 

menyangkut pengaruh job embeddedness, komitmen organisasi dan 

organizational citizenship behavior sebagai variabel moderasi terhadap 

kinerja karyawan pada BPR Syariah AL Mabrur Klaten. 

 

E. Sistematika Penulisan  

Tujuan dari sistematika penulisan dimaksudkan untuk memudahkan pembaca 

dalam memahami isi penelitian. Terdapat lima bab pada sistematika penulisan 

penelitian ini, yaitu sebagai berikut :  

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab I merupakan bab yang menjelaskan mengenai latar belakang dan rumusan 

masalah, tujuan serta manfaat penelitian dan sistematika penulisan.  
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BAB II : LANDASAN TEORI  

Bab II berisikan landasan teori sebagai kerangka berpikir dalam pembahasan 

masalah yang akan diteliti serta sebagai dasar analisis yang diambil dari berbagai 

literatur yang berkaitan dengan penelitian, kemudian terdapat penelitian terdahulu, 

hipotesis penelitian dan kerangka penelitian.  

BAB III : METODE PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai metode penelitian dimana dijelaskan mengenai 

jenis penelitian, tempat dan waktu penelitian, serta teknik pengumpulan data, dan 

instrumen dan alat analisis untuk pengujian hipotesis.  

BAB IV : HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab IV berisikan hasil dari penelitian baik hasil dari pengelolaan statistic 

dan analisis deskriptif data penelitian sehingga bisa menguji hipotesis.  

BAB V : PENUTUP 

Pada bab ini berisi sub yang terdiri dari kesimpulan, keterbatasan penelitian, saran 

serta masukan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A.  Kesimpulan  

Berdasarkan pada penelitian yang dilakukan di BPRS Al Mabrur 

Klaten dan pada pengamatan data yang mendapatkan hasil bervariasi, 

maka diambil kesimpulan sebagai berikut :  

1. Job embeddedness (X1) tidak berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) BPRS Al Mabrur 

Klaten, hal ini menunjukkan bahwa hipotesis 1 (H1) ditolak  

2. Komitmen Organisasi (X2) berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y), hal ini menunjukkan 

bahwa hipotesis kedua diterima.  

3. Organizational Citizenship Behavior (Z) dapat memoderasi 

hubungan antara komitmen organisasi (X2) terhadap kinerja 

karyawan (Y) BPRS Al Mabrur Klaten, dengan kata lain yaitu 

bahwa hipotesis ketiga (H3) diterima. 

4. Organizational Citizenship Behavior (Z) dapat memoderasi 

hubungan antara job embeddedness (X1) terhadap kinerja 

karyawan (Y) BPRS Al Mabrur Klaten, dengan kata lain yaitu 

bahwa hipotesis ketiga (H4) diterima.     

B. Keterbatasan Penelitian 
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Penelitian ini masih jauh dari kata sempurna dan masih banyak 

terdapat keterbatasan. Dibawah ini merupakan beberapa keterbatasan atau 

kendala dalam penelitian ini :  

1. Peneliti memperoleh kesulitan dalam pembagian secara langsung 

kuesioner kepada karyawan BPRS Al Mabrur Klaten melainkan hanya 

melalui salah satu karyawan.  

2. Jumlah responden hanya 36 orang, tentunya masih kurang untuk 

menggambarkan keadaan yang sebenarnya.  

3. Kesimpulan yang diambil hanya berdasarkan pada perolehan analisis 

data,maka diharapkan nantinya terdapat penelitian yang lebih lanjut 

mengenai job embeddedness, komitmen organisasi, dan OCB terhadap 

kinerja karyawan dengan metode penelitian yang berbeda, sampel yang 

lebih luas, dan penggunaan instrumen penelitian yang berbeda dan lebih 

lengkap.   

C. Saran  

Berdasarkan perolehan hasil penelitian yang telah diperoleh terdapat 

beberapa masukan atau saran guna meningkatkan kualitas penelitian 

selanjutnya. Adapun saran atau masukan sebagai berikut :  

1. Pada instansi terkait diharapkan dapat mempertahankan dan 

meningkatkan komponen yang meliputi job embeddedness, komitmen 

organisasi dan OCB untuk dapat mendukung meningkatnya kinerja 

karyawan yang lebih baik, sehingga dapat menggapai visi dan misi serta 

tujuan perusahaan dengan mudah.  
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2. Untuk para peneliti selanjutnya diharapkan untuk dapat memperluas ide 

atau gagasan mengenai variabel penelitian, sehingga akan mendapatkan 

hasil yang berbeda dan tentunya bervariasi.
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