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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adakah pengaruh literasi keuangan 

syariah, inklusi keuangan syariah, dan kualitas sumberdaya manusia terhadap 

kinerja UMKM (studi kasus pada UMKM di Kecamatan Depok Kabupaten 

Sleman). Jenis pada penelitian ini adalah kuantitatif dengan populasi seluruh 

UMKM di Kecamatan Depok Kabupaten Sleman. Sampel penelitian ini sebanyak 

100 responden dengan teknik pengambilan data memakai teknik kuesioner. Sampel 

dalam penelitian ini menggunakan non-probability, yaitu purposive sampling. 

Selanjutnya, Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan Structural 

Equation Modeling (SEM) dengan bentuk Partial Least Square (PLS). Sedangkan 

aplikasi yang dipakai untuk menguji penelitian ini yaitu dengan menggunakan 

WarpPLS. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel literasi keuangan dan 

kualitas sumber daya manusia berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM. 

Sedangkan dalam penelitian ini, variabel inklusi keuangan syariah tidak 

berpengaruh terhadap kinerja UMKM. 

 

Kata kunci: Literasi Keuangan Syariah, Inklusi Keuangan Syariah, Kualitas     

Sumber Daya Manusia, Kinerja UMKM 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine whether there is an effect of Islamic financial literacy, 

Islamic financial inclusion, and the quality of human resources on MSME 

performance (a case study on MSME in Depok District, Sleman Regency). The type 

in this study was quantitative with a population of all MSMEs in Depok District, 

Sleman Regency. The sample of this study was 100 respondents with data collection 

techniques using a questionnaire technique. The sample in this study used non-

probability, purposive sampling. Furthermore, the data analysis technique in this 

study used Structural Equation Modeling (SEM) with Partial Least Square (PLS) 

form. While the application used to test this research is by using WarpPLS. The 

results of this study indicate that the variables of financial literacy and the quality 

of human resources have a positive effect on the performance of MSMEs. Whereas 

in this study, the Islamic financial inclusion variable has no effect on the 

performance of MSMEs. 

 

Keywords: Islamic Financial Literacy, Islamic Financial Inclusion, Quality of 

Human Resources, MSME Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Pendahuluan 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) adalah bentuk usaha di 

Indonesia yang berperan penting bagi pertumbuhan ekonomi negara serta 

dikenal mempunyai ketahanan yang tinggi terhadap gejolak ekonomi. 

Menurut informasi atau data Badan Pusat Statistik (BPS) setelah adanya 

krisis ekonomi yang terdapat di Indonesia pada tahun 1998, jumlah UMKM 

di Indonesia tidak berkurang, justru semakin bertambah sampai sekarang. 

Besarnya jumlah usaha mikro tersebut dikarenakan masyarakat yang 

mengawali dan mendirikan usaha dengan modal yang tidak terlalu besar, 

modal tersebut umumnya bersumber dari keluarga maupun lembaga 

keuangan (Fitroh, 2019).  

Menurut Sayekti (2020) UMKM tidak jarang mengalami kesulitan 

dalam perkembangan usaha dikarenakan pembiayaan ataupun sumber daya 

manusiannya. Untuk meningkatkan kinerja usahanya, pelaku UMKM harus 

memiliki pengetahuan dan kemampuan yang baik dalam pengelolaan 

keuangan. Maka, literasi keuangan menjadi hal yang penting bagi pelaku 

UMKM agar dapat mencapai hasil kerja yang optimal (Ningrum, 2021).  



  2 

 
 

Dalam Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) 

2013-2022 yang dilansir Otoritas Jasa Keuangan (OJK) memperlihatkan 

bahwa literasi keuangan masyarakat Indonesia perlahan meningkat tiap 

tahunnya. Pada tahun 2013 persentase indeks literasi keuangan Indonesia 

mencapai 21,8% dan dalam tiga tahun berikutnya berhasil mencapai 29,7%, 

lalu pada tahun 2019 kembali meningkat menjadi 38,3% dan di tahun 2022 

juga mengalami kenaikan sebesar 49,68%. Hal ini ditunjukkan dalam grafik 

data di bawah ini: 

 

Gambar 1.1 Data Indeks Literasi keuangan Indonesia 2013-2022 

Sumber : (OJK, 2022) 

Literasi keuangan memiliki peran yang strategis dalam 

meningkatkan kemampuan pengelolaan keuangan pada individu maupun 

suatu negara. Literasi sangat penting karena dapat membawa implikasi 

terhadap kemajuan terhadap individual atau organisasi. Literasi keuangan 

dapat membantu pelaku UMKM untuk mengelola usahanya dimulai dari 

anggaran serta pengetahuan dasar keuangan untuk mencapai hasil kerja dan 

2013
2016

2019
2022

2 1 . 8  % 2 9 . 7 % 3 8 . 0 3 % 4 9 . 6 8 %

D A T A  I N D E K S  L I T E R A S I  K E U A N G A N  

I N D O N E S I A  2 0 1 3 - 2 0 2 2
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tujuan keuangan UMKM tersebut. Literasi keuangan juga diperlukan agar 

UMKM dapat menentukan pilihan dan manfaat dari jasa keuangan syariah 

agar dapat memahami dan menghindari instrumen yang tidak jelas 

(Ningrum, 2021).  

Meskipun literasi keuangan di Indonesia terus meningkat, akan 

tetapi tingkat literasi keuangan di Indonesia masih cukup rendah jika 

dibandingkan dengan negara lain seperti Singapura yang mencapai 98%, 

Malaysia 66%, dan Thailand mencapai angka 73% (Setiawan, 2019). Oleh 

sebab itu, salah satu hal yang dapat mengatasi rendahnya literasi keuangan 

yakni dengan inklusi keuangan. Inklusi keuangan tersebut berguna dalam 

meningkatkan akses layanan jasa keuangan untuk masyarakat Indonesia. 

Hal tersebut sesuai dengan strategi Survei Nasional Literasi Keuangan 

Indonesia (SNLKI) 2017 yang menjelaskan mengenai edukasi keuangan 

dalam mengembangkan produk dan juga layanan jasa keuangan 

(Wulandari, 2019).  

Berdasarkan hasil Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan 

Dalam Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) 2013-2022 

yang dilansir Otoritas Jasa Keuangan (OJK) memperlihatkan bahwa inklusi 

keuangan masyarakat Indonesia perlahan meningkat tiap tahunnya sama 

seperti yang terjadi dalam peningkatan literasi keuangan. Pada tahun 2013 

presentase indeks literasi keuangan Indonesia baru 59,7%. Tiga tahun 

berikutnya berhasil mencapai 67,8%, dan di tahun 2019 76,19% lalu di 
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tahun 2022 kembali mengalami kenaikan yang cukup tinggi yaitu mencapai 

angka 85,1%. Hal ini ditunjukkan dalam grafik data di bawah ini: 

 

Gambar 1.2 Data Indeks Inklusi Keuangan Indonesia 2013-2022 

Sumber : (OJK, 2022) 

Menurut Center for Financial Inclusion, inklusi keuangan adalah 

sebuah kemudahan akses terhadap produk keuangan termasuk tabungan, 

kredit, asuransi, serta akses yang berkualitas dengan keamanan dan 

kenyamanan yang dapat memenuhi perlindungan konsumen serta 

ketersediaan akses yang dapat diakses oleh semua orang. Selain itu, Survei 

Nasional Literasi Keuangan Indonesia (SNLKI) mengemukakan bahwa 

dalam literasi keuangan masyarakat akan berhubungan dan diikuti dengan 

inklusi keuangan masyarakatnya. Masyarakat yang telah mengetahui 

lembaga jasa keuangan dan mengerti dalam memanfaatkan produk serta 

layanan jasa keuangan perlu didukung dengan adanya kemudahan dan 

ketersediaan akses lembaga, produk, dan layanaan jasa keuangan 

(Wulandari, 2019). 

2013

2016

2019
2022

59.7% 67.8% 76.19% 85.1%

Data Indeks Inklusi Keuangan Indonesia 2013-

2022
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Sama halnya dengan literasi keuangan dan inklusi keuangan, 

kualitas sumber daya manusia juga perlu ditingkatkan untuk memperkuat 

kompetensi yang dimiliki. Sumber daya manusia berperan penting dalam 

skala mikro ataupun makro untuk dapat menghasilkan kesuksesan yang 

diinginkan maka kualitas sumber daya manusia yang dimiliki harus baik 

secara keterampilan, pengetahuan, dorongan maupun pengalaman. Oleh 

karena itu, sumber daya manusia perlu dikelola dengan baik agar dapat 

menghasilkan kebutuhan serta kemajuan dalam usaha (Siregar, 2019). 

Wether dan Davis, (1996) menyatakan bahwa sumber daya manusia adalah 

pekerja yang telah siap dan mampu dalam mencapai suatu tujuan organisasi. 

Pengalaman, keterampilan dan juga pengetahuan yang dimiliki oleh sumber 

daya manusia dapat mengurangi tingkat kesalahan dalam menyelesaikan 

pekerjaanya. Hal ini juga berlaku terhadap pengetahuan mengenai literasi 

keuangan dan inklusi keuangan dalam menjalankan usaha. 

Saat ini keuangan syariah sedang berkembang pesat dengan adanya 

lembaga keuangan syariah yang tersebar di seluruh penjuru Indonesia. 

Lembaga-lembaga tersebut menawarkan berbagai produk dan jasa 

keuangan dengan berlandasan syariah. Keuangan syariah diharapkan dapat 

menjadikan solusi atas permasalahan mengenai riba dan gharar. Namun, 

Jumlah peminat keuangan syariah lebih rendah jika dibandingkan dengan 

keuangan konvensional. Oleh sebab itu, pelaku usaha diharapkan dapat 

memiliki pengetahuan mengenai keuangan syariah dan mampu 
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memanfaatkan produk serta layanan jasa keuangan syariah dengan baik 

sesuai dengan kebutuhannya (Deviana, 2019).  

 Literasi keuangan syariah merupakan perluasan dari literasi 

keuangan dengan berbasis elemen syariah dan sesuai dengan syariat islam. 

Dalam keuangan syariah juga terdapat beberapa aspek seperti pengelolaan 

uang, dan juga perencanaan keuangan yang meliputi dana pensiun, 

investasi, dan asuransi. Lalu aspek bantuan sosial seperti wakaf, infak, dan 

shadaqah serta aspek lainnya yang meliputi zakat dan juga warisan 

(Deviana, 2019). Sama halnya dengan literasi keuangan syariah, inklusi 

keuangan syariah juga merupakan perluasan dari inklusi keuangan yang 

berbasis syariah.  

Terdapat beberapa penelitian serupa namun memiliki kesimpulan 

yang berbeda. Penelitian yang mengungkapkan adanya hubungan positif 

adalah penelitian yang dilakukan oleh Wulandari (2019), penelitiannya 

tersebut menyatakan bahwa literasi keuangan dan inklusi keuangan 

berpengaruh positif terhadap signifikan terhadap kinerja UMKM di Provinsi 

DKI Jakarta. Dalam penelitian tersebut menunjukan bahwa literasi 

keuangan dan inklusi keuangan memiliki peranan yang penting bagi 

peningkatan UMKM. Selain itu, dalam penelitian Suryantini dan 

Sulindawati (2020) menyatakan bahwa kualitas Sumber Daya Manusia 

berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM di Kecamatan Buleleng. 

Dalam penelitian tersebut kualitas Sumber Daya Manusia adalah 

kemampuan para pelaku UMKM dalam menjalankan usaha mereka. 
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Sedangkan penelitian yang memiliki hasil tidak berpengaruh yakni 

penelitian yang dilakukan oleh Naufal dan Purwanto (2022). Dalam 

penelitian tersebut ditemukan bahwa literasi keuangan tidak berpengaruh 

terhadap kinerja UMKM. Persaingan yang semakin kompetetif menjadikan 

pelaku usaha harus lebih berinovasi, mengembangkan diri dan tentunya 

dapat membaca pasar dengan baik. Penelitian yang dilakukan oleh 

Hilmawati (2021) juga menyatakan bahwa inklusi keuangan tidak 

berpengaruh terhadap kinerja dan keberlangsungan sector UMKM.  

Dalam hal ini literasi keuangan menjadi salah satu aspek penting 

bagi setiap orang terutama para pelaku UMKM dalam menjalankan 

usahanya. Memiliki pemahaman literasi keuangan merupakan suatu hal 

yang diperlukan untuk dapat mengelola keuangan dan merencanakan 

keuangan (Butar, 2021). Memiliki literasi keuangan juga tidak akan cukup 

untuk dapat menjalankan usaha. Oleh karena itu, inklusi keuangan dapat 

membantu dalam mengatasi pembiayaan bagi UMKM dengan memberikan 

kemudahan akses serta layanan dalam hal menabung, kebutuhan modal dan 

lain sebagainya. Selain itu, pertumbuhan inklusi keuangan syariah masih 

tergolong rendah saat ini (Sasmiati, 2018). Memiliki pemahaman mengenai 

literasi keuangan dan inklusi keuangan didukung dengan adanya kualitas 

sumber daya manusia yang dimiliki usaha tersebut. Dengan memberikan 

beberapa pelatihan dan pembinaan yang tepat maka akan meningkatkan 

kompetensi sumber daya manusia dalam berusaha (Refliani Kakilo, 2022).   
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Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk meneliti mengenai 

pengaruh literasi keuangan syariah, inklusi keuangan syariah dan kualitas 

sumber daya manusia terhadap kinerja UMKM di Kecamatan Depok 

Kabupaten Sleman. Berdasarkan data (Bappeda, 2022) jumlah usaha mikro 

kecil menengah di Kabupaten Sleman berjumlah 113.721,00. Sedangkan, 

untuk kecamatan Depok sendiri terdapat 9.264 UMKM. Melihat banyaknya 

UMKM yang terdapat di Kecamatan Depok maka pelaku UMKM perlu 

memahami dan mengetahui tentang layanan jasa keuangan agar pelaku 

UMKM lebih mudah dan mengerti pengambilan keputusan keuangan yang 

lebih baik lagi seperti tabungan, investasi, dan pinjaman. Selain itu, penulis 

juga ingin menganalisis apakah literasi keuangan syariah, inklusi keuangan 

syariah, dan kualitas sumber daya manusia dapat mempengaruhi kinerja 

UMKM. Adapun judul penelitian yang akan diteliti berjudul “Pengaruh 

Literasi Keuangan Syariah, Inklusi Keuangan Syariah, dan Kualitas 

Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja UMKM (Studi Kasus Pada 

UMKM di Kecamatan Depok Kabupaten Sleman)”.  

B. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang terdapat pada penelitian ini: 

1. Apakah Literasi Keuangan Syariah berpengaruh terhadap Kinerja 

UMKM di Kecamatan Depok Kabupaten Sleman? 

2. Apakah Inklusi Keuangan Syariah berpengaruh terhadap Kinerja 

UMKM di Kecamatan Depok Kabupaten Sleman? 
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3. Apakah Kualitas Sumber Daya Manusia berpengaruh terhadap 

Kinerja UMKM di Kecamatan Depok Kabupaten Sleman? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai penulis adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh Literasi Keuangan Syariah terhadap 

Kinerja UMKM di Kecamatan Depok Kabupaten Sleman. 

2. Untuk menganalisis pengaruh Inklusi Keuangan Syariah terhadap 

Kinerja UMKM di Kecamatan Depok Kabupaten Sleman. 

3. Untuk menganalisis pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia 

terhadap Kinerja UMKM di Kecamatan Depok Kabupaten Sleman. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka penelitian ini dapat 

diharapkan memiliki manfaat bagi semua pihak terutama bagi peneliti dan 

juga khalayak umum, Adapun manfaat teoritis dan juga manfaat praktis. 

1. Manfaat teoritis 

Penelitian ini dapat diharapkan bermanfaat dan menambah 

pengetahuan pembaca dan juga peneliti berikutnya yang akan 

meneliti penelitian dengan konsep yang sama. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi Penulis 

Diharapkan penelitian ini dapat menambah 

pengetahuan penulis mengenai pengaruh literasi keuangan 
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Syariah, inklusi keuangan Syariah dan kualitas sumber daya 

manusia terhadap kinerja UMKM. 

b. Bagi Pemerintah 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi 

pertimbangan pemerintah dalam meningkatkan kinerja 

UMKM dengan literasi keuangan Syariah, inklusi keuangan 

syariah dan kualitas sumber daya manusia. Serta menjadi 

bahan evaluasi bagi pemerintah dalam mencapai target untuk 

meningkatkan kinerja UMKM. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan bertujuan untuk dapat dengan mudah memahami 

atau mengetahui garis besar dalam penyusunan penelitian ini, maka 

penyusunan ini terbagi menjadi lima bagian:  

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini merupakan bab pertama yang akan menjelaskan mengenai latar 

belakang, rumusan masalah, manfaat penelitian, dan sistematika 

pembahasan. 

BAB II : LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA 

Dalam bab ini akan menjelaskan mengenai landasan teori, kajian Pustaka, 

pengembangan hipotesis dan juga kerangka pemikiran. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 
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Dalam bab ketiga ini akan menjelaskan mengenai jenis penelitian, populasi 

dan sampel penelitian, Teknik pengumpulan data, definisi operasional 

variabel dan Teknik analisis data. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab keempat ini akan menjelaskan mengenai hasil analisis dari 

pengelolaan data yang telah dilakukan melalui pengambilan data kuesioner 

dan wawancara. Lalu, peneliti akan menguraikan apa pengaruh dari variabel 

independen terhadap variabel dependen. 

BAB V : PENUTUP 

Dalam bab kelima ini akan menjelaskan mengenai kesimpulan dari peneliti 

serta saran dari hasil analisis data. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh variabel literasi 

keuangan syariah, inklusi keuangan syariah dan kualitas sumber daya 

manusia terhadap kinerja UMKM di Kecamatan Depok Kabupaten Sleman. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Resource Based View 

Theory (RBV). Populasi yang digunakan yakni seluruh UMKM di 

Kecamatan Depok Kabupaten Sleman sampel yang digunakan sebanyak 

100 UMKM. Teknik analisis data menggunakan metode SEM-PLS dengan 

aplikasi WarpPLS 7.0. 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijabarkan pada bab 

sebelumnya bahwa variabel literasi keuangan dan kualitas sumber daya 

manusia berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM. Yang berarti bahwa 

semakin tinggi tingkat literasi keuangan syariah dan kualitas sumber daya 

yang dimiliki para pelaku UMKM, maka kinerja UMKM akan semakin baik 

dan berkembang, begitupula sebaliknya. Sedangkan dalam penelitian ini, 

variabel inklusi keuangan syariah tidak berpengaruh terhadap kinerja 

UMKM. Yang berarti bahwa inklusi keuangan tidak dapat mempengaruhi 

kinerja UMKM.  
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, maka saran yang dapat diberikan oleh peneliti 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagi para pelaku usaha diharapkan dapat meningkatkan pemahaman 

serta kemampuan dalam literasi keuangan syariah untuk dapat 

membantu meningkatkan usahanya. Selain itu, diharapkan untuk dapat 

meningkatkan kemampuan ataupun keterampilan guna memiliki 

kualitas sumber daya manusia yang baik agar dapat menjalankan usaha 

dengan optimal. 

2. Bagi peneliti berikutnya disarankan dapat menggunakan variabel lain 

yang juga dapat meningkatkan kinerja UMKM. Selain itu, jumlah 

sampel atau responden yang digunakan juga dapat diperbanyak dan 

populasi lebih diluaskan. 

3. Bagi pemerintah diharapkan sadar akan pentingnya literasi dan inklusi 

keuangan dan dapat memberikan pembinaan kepada pelaku UMKM 

yang membutuhkannya serta pelatihan-pelatihan yang dapat 

meningkatkan kompetensi sumber daya manusia.  
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